
 ซ 

สารบัญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี  1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
นิยามศัพท 

1 
3 
3 
4 

บทท่ี  2 แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการสินเช่ือ 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

5 
7 
8 

12 
บทท่ี  3 ระเบียบวิธีวิจยั 15 
 ขอบเขตการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 
ระยะเวลาในการศึกษา 

15 
16 
16 
17 
18 

 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทท่ี  4 ผลการศึกษา 19 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
สวนที ่3 ปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
สวนที ่4 ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
สวนที ่5 ขอเสนอแนะและขอคิดเหน็อ่ืนๆ 
สวนท่ี 6 การเปรียบเทียบประเภทของกิจการ ทุนการจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ 
และวงเงินกูกบัปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทย 

19 
24 
29 
38 
39 
39 

บทท่ี  5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 82 
 สรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผล 
ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

82 
86 
91 
92 

บรรณานุกรม 95 
ภาคผนวก 97 
ประวัติผูเขียน 107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
4.1 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 20 
4.2 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 20 
4.3 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 21 
4.4 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของกิจการ 21 
4.5 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 22 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนิน

ธุรกิจจนถึงปจจุบัน 
22 

4.7 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ธุรกิจ 

23 

4.8 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 23 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 
24 

4.10 แสดงวตัถุประสงคในการใชสินเชื่อธุรกจิจากธนาคารของผูประกอบธุรกจิ
อุตสาหกรรมเกษตร 

24 

4.11 แสดงประเภทของวงเงินสินเชื่อที่ขอจากธนาคาร 25 
4.12 แสดงจาํนวนครั้งท่ีใชบริการขอสินเช่ือธุรกจิจากธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม 25 
4.13 แสดงระยะเวลาท่ีใชสินเช่ือจากธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม 26 
4.14 แสดงวงเงินท่ีขอสินเช่ือในปจจุบันจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
26 

4.15 แสดงผูมีอํานาจในการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 27 
4.16 แสดงการทราบขอมูลการขอสินเช่ือจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

เกษตร 
27 

4.17 แสดงการตัดสินใจขอสินเชื่อจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 28 
4.18 แสดงความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการสินเช่ือจากธนาคารของผูตอบ

แบบสอบถาม 
28 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.19 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานผลิตภณัฑ 

29 

4.20 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  จํากัด 
(มหาชน) ดานราคา 

30 

4.21 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานชองทางการจดัจําหนาย 

31 

4.22 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานการสงเสริมการตลาด 

32 

4.23 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานบุคคล 

33 

4.24 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานกระบวนการใหบริการ 

25 

4.25 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

36 

4.26 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) 

37 

4.27 แสดงปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผู
ประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวดัเชียงใหม 

38 

 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.28 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
39 

4.29 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

41 

4.30 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

42 

4.31 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

43 

4.32 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

44 

4.33 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

45 

4.34 แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

46 

4.35 แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

48 

4.36 แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

50 

4.37 แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

51 

4.38 แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

53 

4.39 แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

54 

4.40 แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

56 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.41 แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
57 

4.42 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกบัปจจยัดาน
ผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

59 

4.43 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกบัปจจยัดานราคา
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

60 

4.44 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกบัปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

62 

4.45 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกบัปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกจิจากธนาคารกสิกรไทย 

64 

4.46 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกบัปจจยัดาน
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกจิจากธนาคารกสิกรไทย 

65 

4.47 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกบัปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทย 

67 

4.48 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกบัปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทย 

68 

4.49 แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจยัดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

69 

4.50 แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกจิจากธนาคารกสิกรไทย 

72 

4.51 แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

73 

4.52 แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

75 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.53 แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจยัดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ขอสินเช่ือธุรกจิจากธนาคารกสิกรไทย 
77 

4.54 แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจยัดานกระบวนการใหบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

79 

4.55 แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

80 

 


