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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม 

 

 
แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จึง
ใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษา โดยคําตอบในแบบสอบถามนี้จะ
ถือเปนความลับและใชเฉพาะในการทําวิจัยคร้ังนี้เทานั้น และผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
นายชินรัตน  วัชวงษ 
 ผูวิจัย 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย ประเด็นคําถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
 

1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 

2.  อายุ 

  1.  ต่ํากวา 30 ป     2.  อายุ 30 – 40 ป 

  3.  อายุ 41 – 50 ป     4. อายุ 51 ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษาตอนตน 

  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     4.  ปวส./อนุปริญญา 

  5.  ปริญญาตรี                            6.  สูงกวาปริญญาตรี 

  7.  อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

4. ประเภทของกิจการ 

 1. บุคคลธรรมดา      2. บริษัทจํากัด 

 3. หางหุนสวนจํากดั      4. อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

5. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 

 1. เจาของกิจการ      2. ประธานกรรมการ 

 3. กรรมการผูจัดการ      4. หุนสวนผูจัดการ 

 5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

6. องคกรท่ีทานอยูนี้ตัง้มาก่ีปแลว 

  1. ไมเกนิ 5 ป     2. 6 – 10 ป 

  3. 11 – 15 ป      4. มากกวา 15 ป 

7. ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

  1. ไมเกนิ 1,000,000 บาท    2. 1,000,001 – 3,000,000 บาท 

  3. 3,000,001 – 6,000,000 บาท   4. มากกวา 6,000,000 บาท  
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8. รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจทาน 

 1. ไมเกนิ 50,000 บาท     2. 50,001-100,000 บาท 

 3. 100,001-300,000 บาท     4. 300,001-600,000 บาท 

 5. 600,001-900,000 บาท     6. มากกวา 900,000 บาท 

9. ประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรของทาน  

 1. ฟารมเล้ียงสัตว     

 2. โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (เชน ผักผลไมสงออก ลําไยอบแหง)  

 3. อาหารและเคร่ืองดื่ม 

 4. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานและขอมูลการ
ดําเนินธุรกจิของทาน 
 

1. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกจิ 

 2. เพื่อเปนเงินลงทุนในการซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร 

 3. เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ  

 4. เพื่อรีไฟแนนทจากสถาบันการเงินอ่ืน 

 6. อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................... 

2. ปจจุบันทานใชวงเงินสินเชื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เงินกูเบิกเงินเกินบัญชี     2. เงินกู Term Loan 

 3. ตั๋วสัญญาใชเงิน      4. หนังสือคํ้าประกัน 

 5. อาวัล/รับรองต๋ัว      6. หนังสือรับรองเครดิต 

 7. ธุรกิจดานตางประเทศ     8. อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 
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3. ตั้งแตเร่ิมดําเนินธุรกิจทานใชบริการขอสนิเชื่อธุรกิจจากธนาคารมาแลวก่ีคร้ัง  

  1. คร้ังแรก      2. 2 – 3 คร้ัง 

  3. 4 – 5 คร้ัง      4. มากกวา 5 คร้ัง 

4. ระยะเวลาท่ีทานใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารจนถึงปจจุบัน 

  1.  ไมเกนิ 3 ป     2. มากกวา 3 ป แตไมเกนิ 6 ป 

  3. มากกวา 6 ป แตไมเกนิ 9 ป    4. มากกวา 9 ป 

5. วงเงินสินเชือ่ท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคารในปจจุบัน 

 1. ต่ํากวา 10 ลาน      2. 11 – 20 ลานบาท    

 3. 21 – 30 ลานบาท     4. 31 – 40 ลานบาท 

 5. 41 – 50 ลานบาท  

6. ผูมีอํานาจตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร 

 1. เจาของกิจการ      2. ประธานกรรมการ 

 3. กรรมการผูจัดการ      4. หุนสวนผูจัดการ 

 5. อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 

7. ทานทราบขอมูลในการขอใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารจากท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ไดรับการชักชวน แนะนําจากพนักงานธนาคาร  

 2. ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 

 3. ใชบริการดานอ่ืนๆ ของธนาคารอยูแลว  

 4. ทราบจากส่ือโฆษณาตางๆ 

 5. ไดรับการแนะนําจากญาติๆ หรือเพ่ือน  

 6. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................  
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8. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ทานไดคนหาขอมูล 
หรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับการขอสินเชื่อธุรกิจจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. เอกสาร แผนพับของธนาคาร   2. ปายโฆษณา 

  3. สอบถามจากพนักงานธนาคารโดยตรง  4. อินเตอรเน็ต 

  5. เพื่อน ๆ/คนรูจัก     6. อ่ืนๆ  ............................... 

9. หลังจากท่ีทานไดใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยในระดบัใด 

 1. มีความพึงพอใจมาก    2. มีความพึงพอใจปานกลาง 

 3. มีความพึงพอใจนอย  

 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสนิเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ระดับความสําคัญตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขอสนิเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ท่ีตรงกับความเปนจริงและสอดคลอง
กับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา 

     

2. ระยะเวลาการผอนชําระ      
3. หลักประกนั/ภาระการคํ้าประกัน      
4. เอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ      
5. มีประเภทสินเช่ือท่ีหลากหลายใหเลือก      
6. มีบริการท่ีครบวงจร      
7. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
1. อัตราดอกเบี้ย 

     

2. คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ      
3. คาธรรมเนียมจัดการใหกู      
4. คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน      
5. จํานวนเงินท่ีผอนตองวด      
6. อ่ืนๆ (ระบุ)..............................................................      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 

     

2. มีจํานวนสาขามาก      
3. มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพยีงพอ      
4. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
5. ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก      
6. มีชองทางผอนชําระสินเช่ือไดหลากหลาย      
7. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอก
สถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน 

     

2. มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม      
3. มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบ้ีย      
4. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ      
5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล 
1. พนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

     

2. พนักงานมคีวามรู ความเชี่ยวชาญดานการใหสินเช่ือ      
3. พนักงานมคีวามนาเช่ือถือ และไววางใจได      
4. พนักงานใหบริการดวยสีหนา ทาทางท่ีเปนกันเอง 
และเอาอกเอาใจลูกคา  

     

5. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธ และมารยาทท่ีดี      
6. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      
7. มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ      
8. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1. ใหการอนุมัติสินเชื่อท่ีรวดเร็ว 

     

2. เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม      
3. มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได      
4. ข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน      
5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
1. ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร 

     

2. ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน 
ท่ีทันสมัย 

     

3. ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม 

     

4. ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณตางๆ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5. ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน 
น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ี และหองน้ํา 

     

6. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      
 
สวนท่ี 4  ปญหา อุปสรรคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

หลังจากท่ีทานไดมาใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร ทานประสบปญหาและ/หรือ
อุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ในดานใดมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โปรดเขียน
หมายเลข 1, 2  และ 3 หนาประเด็นปญหาท่ีทานประสบมากท่ีสุดใน 3 อันดับ  

 ธนาคารขอเอกสารเพ่ือใหประกอบการอนุมัติสินเช่ือมาก 

 การอนุมัติสินเช่ือลาชา มีข้ันตอนมาก 

 วงเงินอนุมัติสินเช่ือไมตรงตามท่ีตองการ 

 อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 

 คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป 

 สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 พนักงานมักปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดความรูความเช่ียวชาญ 

 พนักงานใหบริการไมสุภาพ 

 ธนาคารไมแจงขอมูลเกี่ยวความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการขอสินเช่ือ 

 ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหสินเช่ือของธนาคารลาสมัย ไมเปนปจจุบัน 

 อ่ืนๆ           

 อ่ืนๆ           

 อ่ืนๆ           
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล    นายชินรัตน  วัชวงษ 
 
วัน เดือน ปเกิด   2  พฤศจิกายน 2524 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน  ป 2546 – 2552 บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
    ป 2552 – 2554 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
    ป 2554 – ปจจบัุน บริษัทอยธุยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จํากัด  

(มหาชน) 

 


