
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยแนวทางพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อประโยชนในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม และสรางผลประโยชนตอชุมชน ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทและทรัพยากร

การทองเที่ยวรวมถึงพัฒนาการของรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมาของชมุชน วิเคราะหถึงผลกระทบ

กับความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมาจากรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมาของ

ชุมชน ศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในปจจุบัน และเพื่อสรุป

แนวทางพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานมงดอย

ปุย ใหนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เปนไปอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนการศึกษาโดยใช

วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  ระหวางวิธีวิจัย  2 ลักษณะ  คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แตจะมุงเนนการวิจัยเชิงคุณภาพเปน

หลัก ท้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

3.2 ประชาชนและผูใหขอมูลหลัก 

3.3 เครื่องมือและวิธีการในการศึกษา 
3.4 วิธีการรวบรวมขอมูล 

3.5 การตรวจสอบขอมูล 

3.6 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชประกอบการศึกษา ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลในลักษณะที่

แตกตางกัน 2 สวนสําคัญ คือ ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ของชุมชนบานมงดอยปุย หมูท่ี 11 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงบริบทและทรัพยากรการทองเที่ยวรวมถึงพัฒนาการของรูปแบบการ

ทองเที่ยวท่ีผานมาของชุมชน  วิเคราะหถึงผลกระทบกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
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นักทองเที่ยวท่ีมาจากรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมาของชุมชนศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนในการ

จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในปจจุบัน  ท้ังนี้เพื่อนําไปประกอบการสรุปแนวทางพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของบานมงดอยปุย สําหรับกลุมผูใหขอมูล

หลักในการศึกษาวิจัยคือ กลุมผูนําชุมชนท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ กลุมชาวบาน องคกร

และกลุมภายนอกที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาภาคสนาม (Field Research) มีการใชการประชุมกลุม

แกนนําตางๆของหมูบาน แลวใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณ    

การสนทนากลุม การจดบันทึกขอมูล สรุปความคิดในการประชุมโดยใชกระดาษบรูฟ ทําเปน

แผนผังสรุปในการประชุม  ใช เครื่องบันทึกเสียงและกลองถายรูป  อีกทั้งอาศัยขอมูลจาก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวท่ีเขามาในพื้นที่ชุมชนเพื่อนําไปประกอบผลการศึกษา และวิเคราะห

ขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) คือ เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ 

รายงานการวิจัย วารสาร เอกสารประกอบการประชุมเสวนา รวมท้ังบริการสืบคน ขอมูลทาง

อินเตอรเนต เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฏีในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก แนวคิดการทองเที่ยวท่ียั่งยืนโดย

ชุมชน แนวคิดการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว แนวคิดศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

แนวคิดความเขมแข็งของชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม อีกทั้งคนควางานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา 

นอกจากนี้ยังไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน จากเอกสารของชุมชนและหนวยงานตางๆ 

ไดแก แผนพัฒนาหมูบานดอยปุย แผนพัฒนาเกษตรบนที่สูงบานมงดอยปุย ของโครงการหลวง 

ขอมูลลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะภูมิประเทศ สภาพเศรษฐกิจ สังคม แผนที่ตั้งชุมชน ของ

สถาบันวิจัยดอยปุย (เปนเบื้องตนในการศึกษาสวนของการพัฒนาโจทยวิจัย) 

 

3.2 ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 

ประชากรและผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 4 กลุม

หลัก คือ กลุมผูนําชุมชนท่ีเปนทางการ กลุมผูนําชุมชนท่ีไมเปนทางการ กลุมชาวบาน องคกรและ

กลุมภายนอกที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดดังนี ้

 1. กลุมผูนําชุมชนที่ เปนทางการ  กลุมผูนําชุมชนท่ีเปนทางการในที่นี้หมายถึง 

คณะกรรมการหมูบานซ่ึงมีผูใหญบานเปนผูนําสูงสุด และมีผูชวยผูใหญบาน และคณะกรรมการ

ตางๆ รวมเปนกรรมการทํางานรวมกัน 
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2. กลุมผูนําชุมชนท่ีไมเปนทางการ กลุมผูนําชุมชนท่ีไมเปนทางการในที่นี้หมายถึง บุคคล

หรือกลุมบุคคลที่ไมไดมีตําแหนงอยางเปนทางการในชุมชน แตเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี

บทบาท และมีความสําคัญตอระบบการขับเคล่ือนทางสังคมของชุมชน อยางไมสามารถแยกออก

จากกันได ซ่ึงประกอบไปดวยบุคคลและกลุมบุคคลตอไปนี ้

- ผูประกอบพิธีกรรมตามประเพณี /ความเชื่อคือ  คนที่ มีบทบาทในการทําหนาท่ี     

ประกอบพิธีกรรมตางๆ ตามประเพณีภายในชุมชนเชนผูประกอบพิธีกรรมการแตงงาน งานศพ 

หรือขึ้นบานใหม และผูท่ีมีบทบาทและเปนผูนําทางดานจิตใจ ความเชื่อและจิตวิญญาณของสมาชิก

ภายในชุมชน ซ่ึงคนภายนอกรูจักกันในนามของ “หมอผ”ี 

- ผูอาวุโสในหมูบาน คือ กลุมคนหรือบุคคลที่เปนที่เคารพของสมาชิกทุกๆคนในชุมชน 

โดยทั่วไปคนกลุมนี้จะมีบทบาทในการวาความและตัดสินขอพิพาทตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการละเมิด 

ทางศีลธรรม และจริยธรรมของสมาชิกภายในชุมชน ซ่ึงทุกคนในชุมชนตางก็ใหการยอมรับและ

เคารพ รวมทั้งมีบทบาทในประเพณี สําคัญของหมูบานอีกดวย 

- แกนนําของกลุมการทองเที่ยว เชิงนิเวศ วัฒนธรรม การเกษตรคือ ผูท่ีมีบทบาทสําคัญ ใน

การพัฒนาการรวมกลุม ของทั้ง 3 กลุมคือ กลุมการทองเที่ยว เชิงนิเวศ วัฒนธรรม การเกษตร ตั้งแต

เริ่มตั้งกลุม รวมถึงการรวมสรางรูปแบบกิจกรรมพัฒนาตางๆที่ผานมา 

3. กลุมชาวบาน คือ ชาวบานในชุมชน บานมงดอยปุย หมูท่ี 11 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม โดยจะแยกเปน 3 กลุมดังนี ้

- ผูนํากลุมแมบาน 

- ผูนํากลุมเยาวชน 

- ผูนํากลุมผูคาขาย 

4. องคกรและกลุมภายนอกที่ เ กี่ยวของ  ไดแก  กลุมเจาหนา ท่ีของรัฐ  และกลุม

บุคคลภายนอกที่เขามามีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของหมูบานมงดอยปุย ในรูปแบบตางๆ ดังนี ้

-โครงการหลวง 

- สถาบันวิจัยดอยปุย 

- กรมอุทยานแหงชาติ ดอยสุเทพ-ปุย 
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- กลุมชางภาพ 

- กลุมรถโดยสารพาเที่ยว (กลุมรถแดง) 

- กลุมนักทองเที่ยว 

 

3.3 เคร่ืองมือและวิธีการในการศึกษา 

 การศึกษานี้ผูวิจัยไดสรางขอบเขตเครื่องมือ และวิธีการที่ใชในการศึกษาตามวัตถุประสงค

และขอบเขตของการศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้

1. การสังเกต (Obseration) ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตเพื่อเก็บขอมูลบริบท ของชุมชนที่

เกี่ยวของกับทรัพยากรการทองเที่ยวและการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนสําหรับกลุมผูนําชุมชนท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ กลุม

ชาวบานองคกรและกลุมภายนอกที่เกี่ยวของ โดยใชท้ังการสังเกตแบบไมมีสวนรวมควบคูกันไป

ในขณะทําการศึกษา แลวใชกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือการสังเกต การซักถาม และการจดบันทึก 

ซ่ึงเปนกระบวนการสังเกตปรากฏการณ หรือพฤติกรรมบางอยางไปพรอมกับการสัมภาษณ ดังนี ้

- การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Obseration) คือผูวิจัยเขาไปใชชีวิตอยูรวมกับคน

ในชุมชน โดยเขาไปเกี่ยวของหรือมีสวนรวม และทํากิจกรรมรวมกันเหมือนกับเปนสมาชิกคนหนึ่ง

ในชุมชนอยางสมบูรณ เพื่อสังเกตรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชน เพื่อศึกษาถึง

ขอมูล แลวนํามาวิเคราะหใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

- การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) คือ ผูวิจัยเขาไปรวมใน

กิจกรรมบางสวน  แตไมไดเขาไปมีสวนรวมอยางสมบูรณ  โดยทํากิจกรรมเพียงเพื่อสราง

ความสัมพันธใหเกิดความสนิทคุนเคยกับชุมชน และสังเกตการณเพื่อเก็บประเด็นในการสืบคน

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นศึกษา ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

2. การสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยใชเทคนิควิธีการสัมภาษณแบบไม เปนทางการ 

(Informal Interview) เพื่อใหไดขอมูลท่ีไมอาจเขาใจไดจากการสังเกต เพื่อเปนการสรางความคุนเคย

ระหวางผูวิจัยและผูถูกสัมภาษณโดยปลอยใหบรรยากาศของการพูดคุยเปนไปตามโอกาสที่อํานวย

ใหอยางเปนกันเอง ไมมีพิธีรีตรองไมเครงครัดในเรื่องขั้นตอนและลําดับของขอคําถาม ซ่ึงเปนการ

สัมภาษณแบบไมมีโครงสรางลักษณะคําถามปลายเปดท่ีสรางขึ้นโดยยึดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

และไดการกําหนดหัวขออยางกวางๆ ไวลวงหนาเพื่อเปนแนวทางการสัมภาษณ ใหเกิดการยืดหยุน
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ตามสถานการณท่ีปรากฏโดยแนวคําถามที่ไดสรางขึ้นนี้ ไดนําไปสูประเด็นการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) ในบางขณะผูวิจัยก็ใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการควบคูไปกับ

การสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางสังคมและวัฒนธรรมของ

ชุมชน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล ในการแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับขอคิดเห็น

เฉพาะเรื่องของบุคคล เพื่อใหเขาใจถึงความรูสึกนึกคิดของผูถูกสัมภาษณ ท่ีมองเห็นสภาพหรือส่ิงท่ี

เกิดขึ้นในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในชุมชน เชน บริบทและทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนรวมถึง

สภาพเดิมของการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน พัฒนาการรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมา 

ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมรวมทั้งวิกฤตที่มาจากรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมา ศักยภาพของ

ชุมชนในการจัดการส่ิงแวดลอมโดยใชการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมถึง เสนอและตรวจสอบรูปแบบ

กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใหนําไปสูการจัดการอยางยั่งยืน 

3. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนการสนทนาแบบเจาะประเด็น เกี่ยวกับ

บริบทและทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนรวมถึงสภาพเดิมของการจัดการการทองเที่ยวของ

ชุมชน ผลกระทบที่มาจากรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมา สะทอนผานพัฒนาการของรูปแบบการ

ทองเที่ยวท่ีผานมา วิเคราะหถึงผลกระทบที่มีตอชุมชน   ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวท่ีมีตอรูปแบบการทองเที่ยวในปจจุบัน ศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการ

ทรัพยากรการทองเที่ยวในปจจุบัน และเพื่อสรปุแนวทางพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการ

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานมงดอยปุย ใหนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนท่ี

เปนไปอยางยั่งยืน โดยผูวิจัยเชิญผูใหขอมูลหลัก ซ่ึงมาจากตัวแทนกลุมผูนําชุมชนท่ีเปนทางการ 

และไมเปนทางการ กลุมชาวบานองคกรและกลุมภายนอกที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันอภิปรายกลุมยอย

ประมาณ 10-15 คน (แลวแตครั้งในการสนทนาแตละประเด็น) ในการสนทนาถึงประเด็นที่

เกี่ยวของดังกลาว  ผูวิจัยจะเปนผูดํา เนินการสนทนาคอยจุดประเด็นการสนทนาเกี่ยวกับ

ประสบการณ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด และมุมมองของแตละบุคคล ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะนํามา

วิเคราะหตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย 

4. แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม (Field Note) เพื่อเปนการบันทึกขอมูลจากการสังเกต การ

สัมภาษณ และการสนทนากลุม ผูวิจัยจึงไดทําแบบบันทึกขอมูลภาคสนามตามประเด็นสําคัญที่

ตองการศึกษา โดยกําหนดรูปแบบสวนประกอบหลักของเครื่องมือ คือ วัน เวลา สถานที่ บุคคล 
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กิจกรรม และสถานการณสําคัญที่ปรากฏในชวงเก็บขอมูลวา บุคคลใด  ทําอะไร ท่ีไหน เมื่อไหร 

อยางไร และทําไม ซ่ึงเปนการจดบันทึกแบบยอๆ กอน แลวนํามาเรียบเรียงอีกครั้งในภายหลัง ใหมี

ขอความขยายอธิบายมากขึ้น เพื่อสะดวกในการจัดหมวดหมู การตรวจสอบขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูลในลําดับตอไป 

5. เคร่ืองบันทึกเสียงและกลองถายรูป ผูวิจัยใชเครื่องบันทึกเสียงระหวางทําการสัมภาษณ 

และการสนทนากลุม เพื่อใหไดรายละเอียดขอมูลครบถวน และเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลใน

ภายหลัง เนื่องจากมีผูรวมสนทนาหลายคน บางครั้งจึงฟงรายละเอียดไมชัดเจนหรือสับสนวาใคร

เปนคนพูด นอกจากนี้ผูวิจัยใชกลองถายรูปเปนเครื่องมือในการบันทึกภาพเกี่ยวกับวิถีชีวิตความ

เปนอยู กิจกรรมความเคล่ือนไหวภายในชุมชน งานพิธีกรรมตางๆ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวของ

ชุมชน กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ เปนตน เพื่อนําภาพไปใชประกอบการเขียนขอมูลท่ีไดจากการ

ศึกษาวิจัย 

6. แบบสอบถาม (Question naires) ผูวิจัยใชเครื่องมือนี้ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวท่ีเขามา

ทองเที่ยวในชุมชนบานมงดอยปุย และรวมออกแบบสอบถามกับทางชุมชน 

ท้ังนี้ ผูวิจัยจะสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตอบสนองตอการจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชน พรอมกันไปดวย เพื่อนําไปวิเคราะหศักยภาพชุมชนในการจดัการการทองเที่ยว

และประกอบการหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว โดยชุมชนเพื่อประโยชนตอการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม และสรางผลประโยชนใหแกคนในชุมชนตอไป 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการศึกษาปรากฏการณสังคม

จากสภาพแวดลอมตามความจริงในทุกมิติ เพ่ือพิจารณาความสัมพันธของปรากฏการณกับ

สภาพแวดลอมนั้น เปนการแสวงหาความรูโดยเนนความสําคัญของขอมูลดานความรูสึกนึกคิด การ

ใหความหมายหรือการใหนิยามสถานการณตางๆ ตลอดจนการกําหนดคานิยมและอุดมการณของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับสถานการณนั้นๆ 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่ศึกษาดวยตนเอง

โดยเริ่มเขาไปในพื้นที่เพื่อสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลอยูเปนระยะ ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552  

เปนตนไป ผูวิจัยไดกําหนดเปนชวงเวลาในการเขาพ้ืนที ่5 ระยะ ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทและทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนรวมถึงสภาพเดิมของ         

การจัดการการทองเที่ยวของชุมชน  

ระยะที่ 2 ศึกษาถึงผลกระทบที่มาจากรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมา โดยสะทอน           

ผานพัฒนาการรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมา ศึกษาทบทวนถึงผลกระทบที่มีตอชุมชน ความคิดเห็น

และพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวในปจจุบัน 

ระยะที่  3 ศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในปจจุบัน 

ระยะที่ 4 รวมกันสรุปแนวทางพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนของบานมงดอยปุย 

ระยะที่ 5 ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และสรุปผล 

 

3.5 การตรวจสอบขอมูล 

 จากการเก็บขอมูลดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพจาก การ

สังเกต  การสัมภาษณ การสนทนากลุม และการจดบันทึกภาคสนาม สวนขอมูลเชิงปริมาณ

ตรวจสอบจากเครื่องมือแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี ้

 1. การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีแทจริงมีความ

เช่ือถือไดและครอบคลุมประเด็นที่ทําการศึกษากอนที่จะทําการวิเคราะหตอไป ผูวิจัยใชวิธีการ

ตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangution)  ตามแนวทางของ Denzin 1970 (อางใน สุภางค

จันทวานิช, 2539) โดยจะทําการตรวจสอบขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูล ซ่ึงเปนการตรวจสอบ

ทันทีในภาคสนาม โดยนําผลขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบหรือหาความสอดคลองสัมพันธกันดวย

วิธีการตรวจสอบแหลงขอมูล ไดแก แหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลโดยดูวาขอมูลตาง

เวลา สถานที่ และบุคคลจะเหมือนกันหรือไม เพื่อเปนการใหความมั่นใจกับขอมูลท่ีไดมา ผูวิจัยจึง

นําขอมูลไปตรวจสอบกับผูใหขอมูลหลักในชุมชน สอบถามจากผูท่ีเกี่ยวของและจากเอกสาร ซ่ึง

เปนวิธีท่ีผูวิจัยใชอยูอยางสม่ําเสมอในระหวางที่ทําการเก็บขอมูล 

 2. สรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม

นักทองเที่ยวจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

ไดตรวจสอบความถูกตองตามประเด็น และทําการแกไขปรับปรุงเครื่องมือใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

แลวนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบเบื้องตน กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ศึกษา และนําไปปรับปรุง

ใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อนําไปเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษาตอไป 
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3.6 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 การวิ เคราะหขอมูลเพื่อจําแนกแจกแจงลักษณะ  การจัดกลุมขอมูลเปรียบเทียบ              

ความแตกตางและความสัมพันธของขอมูล เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเปนไปอยางมี        

คุณภาพ ผูวิจัยไดนําผลจากการสอบถามโดยใชวิธีการจากประเด็นการสังเกต การสัมภาษณ และ              

การสนทนากลุม กบักลุมผูนําชุมชน กลุมชาวบาน และเจาหนาท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของเปนหลักใน

การวิเคราะหรวมกับการสรุปผลจากแบบสอบถามกลุมนักทองเที่ยวดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลดําเนินการไปพรอมๆ กับการจัดการ

เก็บขอมูล โดยอาศัยการบันทึกในสมุดจดบันทึกและการจัดพิมพผลการวิเคราะหในคอมพิวเตอร

หลังจากที่เก็บขอมูลแลว โดยใชแนวคิด ทฤษฏี และกรอบแนวคิดในการศึกษาเปนแนวทางในการ

สรางขอสรุปผลการศึกษาแบบอุปนัย และใชการตีความซ่ึงเปนการพยายามดึงเอาขอมูลท่ีมีอยูเพื่อ

ทําความเขาใจปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น แลวบรรยายเหตุการณไปตามสภาพที่เปนจริงท่ีเกิดขึ้นพรอมๆ 

กับพฤติกรรมของคนที่อยูในเหตุการณนั้นๆ นอกจากนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทาง

ของ (ชยันต วรรธนะภูมิ, 2536) คือผูวิจัยนําเอาขอมูลท่ีไดผานการตรวจสอบขอมูลมาแลว นํามา

จัดแบงขอมูลออกเปนประเด็นตางๆ แลวนํามาหาความหมาย การจัดระบบหาความเชื่อมโยง และ

หาความสัมพันธของขอมูล โดยใชวิธีการพรรณนาวิเคราะห เพื่อใหสามารถนําไปสูความเขาใจตอ

การดํารงอยู และการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณท่ีศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้

การจําแนกและจัดระบบ (Typology and Taxonomy) 

1) การจําแนกปรากฏการณ เปนการจําแนกและการจัดหมวดหมูขอมูลโดยนําขอมูลมาเรียบ

เรียงเพื่อใหเขาใจความหลากหลายของปรากฏการณ ภายใตบริบทของชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อใหไดมโนทัศนในเรื่อง

ตางๆ ท่ีตองการศึกษา 

2) การจัดระบบขอมูลท่ีมีความสัมพันธ คือ การจัดระบบขอมูลเพื่อทําความเขาใจความ

หลากหลายของปรากฏการณ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงหรือแตกตางกันในรูปของขอความ (Statement) 

และจัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอท่ีศึกษา เพือ่หาความสัมพันธเชื่อมโยงโดยจําแนกขอมูลออกเปน

ระบบที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผล 

การอธิบายลักษณะความสัมพันธ โดยการแยกแยะองคประกอบตางๆ เพื่อศึกษาวิเคราะห

เพื่อนํามาตีความหมายของปรากฏการณ  และชี้ใหเห็นถึงลักษณะความสัมพันธเชิงหนาท่ี 
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(Functional) เปนการเสนอภาพของชุมชน ใหเห็นรายละเอียดเกี่ยวกับบริบทของชุมชนท่ีเกี่ยวของ

กัน เชน บริบทและทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนรวมถึงสภาพเดิมของการจัดการการทองเที่ยว

ของชุมชน พัฒนาการรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมา ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมรวมทั้งวิกฤตที่มา

จากรูปแบบการทองเที่ยวท่ีผานมา ศักยภาพของชุมชนในการจัดการส่ิงแวดลอมโดยใชการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนรวมถึง เสนอและตรวจสอบรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนรวมถึง เสนอและตรวจสอบรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนใหนําไปสูการจัดการอยางยั่งยืนโดยเนนโครงสรางและหนาท่ีของระบบ

ความสัมพันธตางๆ ท่ีเชื่อมโยงกัน 

 การวิเคราะหศักยภาพของชุมชนโดยการวิเคราะหเนื้อหา (ContentAnalysis) ความสัมพันธ

ของปรากฏการณจากบทสรุปของการศึกษาจากการสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุม และการ

วิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม และเพ่ือใหเขาใจ

อยางถองแท ( Insight) จากการเห็นในภาพรวม (Naturalistic Research) โดยวิเคราะหการ

เปล่ียนแปลง และความสัมพันธระหวางบริบทของชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยว และกระบวนการจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศโดยชุมชน เพื่ออธิบายถึงปรากฏการณท่ีสงผล 

หรือกอใหเกิดขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ภายใต

บริบทของชุมชนท่ีเกี่ยวของในประเด็นศักยภาพดานทรัพยากรแหลงทองเที่ยว และศักยภาพการ

จัดการของชุมชน 

2. การแปลผลขอมูลเชิงปริมาณ 

สําหรับวิธีการทางสถิติวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามสําหรับกลุมนักทองเที่ยว ผูวิจัย

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติดวยคอมพิวเตอร ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร  คือ จะใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ การกระจายแบบรอยละ 

และคาเฉล่ียในรูปแบบการบรรยายเปนองครวมแตละประเด็น 

1) ขอมูลเกี่ยวกับพื้นฐานสวนบุคคล และแบบแผนการทองเที่ยว ใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ และการกระจายแบบรอยละ 

2) ขอมูลความพึงพอใจในการจัดการทองเที่ยวบานมงดอยปุย จากการแปลผลระดับความ

พึงพอใจของชุมชน ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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อันตรภาคชั้น (Class Interval)   = Range / K 

      = (Xmax – Xmin) / K 

 

เมื่อ  Range  =   พิสัย 

 Xmax  =   คะแนนสูงสุด 

 Xmin  =   คะแนนต่ําสุด 

 K  =   จํานวนชั้น 

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนด  คะแนนสูงสุด = 5 คะแนน 

     คะแนนต่ําสุด = 1 คะแนน 

     จํานวนชั้น     = 5 ช้ัน 

คะแนนสูตรในอันตรภาคชั้น           = (5 – 1) / 5 

              = 0.80 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดระดับความพึงพอใจ โดยแบงเปน 5 ระดับ ตามแบบของ (กัลยา 

วนิชบัญชา, 2540) ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงชวงคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายขอมูล 

 

 

ชวงคาคะแนนเฉล่ีย 

การแปลความหมาย 

ระดับความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 

3.41 - 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

 

3) ขอมูลการมาเที่ยวและความคิดเห็นโดยรวมในดานตางๆ ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ

รูปแบบการจัดการทองเที่ยวของดอยปุยในปจจุบัน ผูวิจัยไดนํามาสรุปอภิปรายผลเชิงพรรณนา 


