
 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การจัดการมนุษยท่ีดี คือการใหความรูในเรื่องท่ีตองการจะดําเนินการและการใหมนุษยได

เขามีสวนรวมในเรื่องท่ีตองการจะดําเนินการ เปนการจัดการมนุษย เพ่ือใหพรอมปรับตัวเขากับเรื่อง

ท่ีตองการจะดําเนินการไดอยางยั่งยืน โครงการ หรือกิจกรรมใดท่ีนําเขาสูชุมชน มีความจําเปนอยาง

ยิ่งท่ีตองใหความรูและความเขาใจอยางละเอียดถึงความเปนมาของโครงการ หรือกิจกรรมนั้นโดย

จะตองระบุถึงขอบเขตบริเวณพ้ืนท่ีจะดําเนินการ ชวงระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเริ่มตนจนแลวเสร็จ 

ไดรับทราบแหลงท่ีมาของงบประมาณ หนวยงานท่ีจะเขารับผิดชอบ ตลอดจนผลประโยชนท่ีจะเกิด

มีขึ้น ไดทําการประเมินผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมเบ้ืองตนแลวและไดทําการ

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางการพัฒนากับการอนุรักษใหปรากฏชัด เม่ือชุมชนไดรับความรู

เรื่องราวความเปนมาของโครงการ หรือกิจกรรมแลว จึงจะเกิดสภาวะความพรอมทางจิต เกิดเจตคติ

สามารถแสดงความรูสึกนึกคิด เปนพฤติกรรมภายในและความคิดเห็น เปนพฤติกรรมภายนอกท่ีมี

รูปแบบการแสดงออกทั่งในทิศทางบวกและทิศทางลบ บงบอกถึงความตองการกอใหเกิด

ขอเสนอแนะ เพ่ือหาแนวทางใหโครงการ หรือกิจกรรมสามารถดําเนินการไปอยางราบรื่น มีความ

ประสงคเขาไปใหการชวยเหลือสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมนั้น คือการมีสวนรวมของชุมชน

ดังนั้นโครงการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน จะเสมือนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  เปน

ทรัพยากรของชุมชนท่ีพ่ึงดูแลรักษา โครงการ หรือกิจกรรมนั้นยอมเกิดความยั่งยืน 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงระดับความรู เจตคติและการมีสวนรวมของ

ชุมชนบานตีนธาตุหมู 9 ตําบลทุงยาว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีมีตอโครงการกระเชาไฟฟา

เชียงใหม-แมฮองสอนท่ีจะเกิดขึ้น จึงไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้

2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเรื่องความรู 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเรื่องเจตคต ิ

2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเรื่องการมีสวนรวม 

2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเร่ืองความรู 
2.1.1 แนวคิดเร่ืองความรูของชุมชนท่ีมีตอโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน 

ชุมชนบานตีนธาตุบางสวนอาจ ไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการกระเชาไฟฟา

เชียงใหม-แมฮองสอน ซ่ึงเปนขอมูลเบ้ืองตนจากส่ือหนังสือพิมพวิทยุ โทรทัศน โดยขอมูลท่ีได

รับทราบจากหลายชองทางนั้น มีท้ังเสริมและขัดแยงกัน กอใหมีการวิจารณไปหลายประเด็นตาม

ผูนําชุมชนท่ีนํามาบอกกลาว จากนักสํารวจท่ีนํามาเผยแพร ยังไมมีรายละเอียดความชัดเจนเพียงพอ

จากแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับเขามา ทําใหเกิดความรูสึกขึ้นไดท้ังแนวรับและแนวตานตอ

โครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน หากชุมชนสามารถนําขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดรับมาจาก

แหลงตางๆ ทําการประมวลขอมูลเหลานั้น (Information Processing) ผลจากการประมวลขอมูลก็

เกิดเปนความรูของชุมชนท่ีนาเ ช่ือถือได  ตามทฤษฎีประมวลผลความรู  (The Information-

Processing Theory) เม่ือชุมชนไดรับความรู ยอมเกิดความรูสึก นึกคิด หรือเจตคติตอโครงการ

กระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอนตามพื้นฐานความรู ขึ้นอยูกับความรูของชุมชนมีอยูมากนอยใน

ระดับใด ซ่ึงยอมขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารท่ีไดรับและแหลงท่ีมาของขอมูล มีความนาเช่ือถือเพียง

พอท่ีจะนําไปวิเคราะหหาเหตุหาผลไดมากนอยเพียงใด 

                                                          

2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
ทฤษฎีการเรียนรูแบบส่ิงเราและการตอบสนอง (S-R Theory) ทฤษฎีนี้มีช่ือเรียกหลายชื่อ

ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มีช่ือเรียกตางๆ กัน เชน Associative 

Theory, Associationism, Behaviorism เปนตน นักจิตวิทยาท่ีสําคัญท่ีอยูในกลุมนี้คือพาฟลอฟ 

(Pavlov) วัตสัน (Watson) ธอรนไดค (Thorndike) กัทธร ี(Guthrie) ฮัล (Hull) ทฤษฎีนี้เนนผูเรียนได

ปรับพฤติกรรมไดถูกตอง อันจะเปนหนทางการเรียนรูท่ีดี หนาท่ีของผูสอนจึงควรจะตองพยายาม

ทําวิธีการสอน ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณแหงความสําเร็จ การสรุปใหเปนกฎเกณฑ 

(Generalization) ไดแกการท่ีไดรับประสบการณตางๆ จนสามารถสรางมโนทัศน (Concept) 

จนกระทั่งสรุปเปนกฎเกณฑท่ีจะนําไปใชได  การแยกแยะ (Discrimination) ไดแกการจัด

ประสบการณท่ีผูเรียนสามารถแยกแยะความแตกตางของขอมูลไดชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะทําใหเกิด

ความสะดวกตอการเลือกตอบ สกินเนอร (Skinner) อธิบายวา หลักการของทฤษฏีส่ิงเราและการ

ตอบสนอง วาการเสริมแรง (Reinforcement) เปนตัวกระตุนใหเกิดการตอบสนอง หรือกอใหเกิด

พฤติกรรมของการเรียนรู โดยมีลักษณะทางการสอนและการเรียนท่ีสัมพันธกันมากขึ้นเชนการให

รางวัล การทําโทษ หรือการชมเชยเปนตน ผูสอนจึงควรจะตองหาวิธีกระตุน ใหผูเรียนมีความใครรู 

ใครเรียนมากท่ีสุด การฝกฝน (Practice) ไดแกการใหทําแบบฝกหัด หรือการฝกซํ้าเพ่ือใหเกิดทักษะ
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ในการแกปญหา ท่ีสัมพันธโดยเฉพาะวิชาท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติ การรูผลการกระทํา (Feedback) 

ไดแกการสามารถใหผูเรียนไดรูผลการปฏิบัติการไดทันที เพ่ือจะทําใหคํานึงถึงความใกลชิด

ระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง ซ่ึงเหมาะสําหรับการสอนคําเปนตน 
ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive Theory) (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2500. หนา 14-15) 

แนวความคิดของกลุมพฤติกรรมนิยม มีความเช่ือวาพฤติกรรมของสัตวและมนุษยเกิดจากส่ิงเรา เม่ือ

มีส่ิงเราจึงมีการตอบสนอง ในชั้นตนอาจเปนการตอบสนองแบบลองผิดลองถูกกอนได แตตอมา

เม่ือทราบวาการตอบสนองใดแกปญหาได ก็เกิดการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง ซ่ึง

บุคคลจะเลือกการตอบสนองนั้นเม่ือพบส่ิงเรานั้นๆ   

ทฤษฎีประมวลผลความรู  (The Information Processing Theory) (สุโขทัยธรรมา-             

ธิราช, 2533. หนา 15-16) ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายการเรียนรูของมนุษยวามีขั้นตอนอยางไร เทากับ

เปนการวิเคราะหใหเห็นโครงสรางภายในสมองของคนเรา กลาวคือในขั้นแรกผูเรียนจะรับส่ิงเรา 

แลวบันทึกส่ิงท่ีไดรับนั้นไวในสมองในชวงเวลาอันส้ัน ประมาณสอง-สามรอยของวินาทีแลวก็

เลือนหายไป สวนท่ีจะคงอยูในสมองไดนานไปกวานั้นผูรับส่ิงเราจะตองมีความตั้งใจ (ความตั้งใจนี้

ทําใหเกิดการรับรูอยางเลือกสรรขึ้นได) สวนท่ีเหลือจากการจดจําชวงยาวก็จะลบเลือนไปจนหมด  

การรับรูอยางเลือกสรร เปนขั้นตอนของการมองส่ิงตางๆ อยางพินิจพิเคราะหและจัดรวมส่ิงท่ี

เหมือนกันไวเปนกลุมกอน เชนมุม ลวดลาย สวนกวาง ยาว สูงของวัตถุในขณะเดียวกันก็ละท้ิงสวน

ท่ีไมเกี่ยวของออกไป การเก็บความจําชวงส้ัน (Short-Term memory Storage) ส่ิงเราท่ีถูกแปล

ความหมายแลว จะเขาไปเก็บอยูในความจําชวงส้ันและจะอยูไดเปนเวลาจํากัด ประมาณ 20 วินาที 

ระหวางท่ีส่ิงเราเก็บอยูในความจําชวงส้ันนั้น สมองจะทําการทบทวนส่ิงท่ีรับรู ซ่ึงเรียกวาการซอม 

(Rehearsal) การซอมเพ่ือเรียกความจํานี้ จะชวยในการแปลงส่ิงท่ีรับรูเปนรหัส (Encoding) รหัสท่ี

ไดนี้ ก็จะเปนขอมูลปอนเขา (Input) เพ่ือเก็บไวในหนวยความจําชวงยาว (Long-Term Memory)  

การเขารหัส (Encoding) ชวงสําคัญของการรับรูก็ คือตอนท่ีขอมูลจากความจําชวงส้ันจะเขาสู

ความจําชวงยาว กระบวนการนี้เรียกวา “การเขารหัส” ขอมูลจะเปล่ียนเปนความคิดรวบยอด (มโน

ทัศน) จะไมคงอยูในลักษณะเดิม เชนรูปราง สีและรายละเอียดตางๆ แตจะยนยอลงเหลือเพียงมโน

ทัศน กระบวนการเขารหัสนั้นอาจเปนลักษณะตารางแผนภาพฯลฯ แตลักษณะสําคัญของขอมูลท่ี

เขารหัส เพ่ือนําไปเก็บไวในหนวยความจําชวงยาวนั้น จะเปนส่ิงท่ีมีความหมาย หรือจัดอยางมี

ความหมาย การเก็บความจํา (Storage) ขอมูลเม่ือเขารหัสแลวจะนําไปเก็บไวในความจําชวงยาว  

อยางไรก็ตามส่ิงท่ีเก็บไวนี้ อาจจะนําออกมาใชไมไดดวยเหตุบางประการ เชนเกิดความสับสน

ระหวางความจําใหมกับความจําเกา หรืออาจจะเปนดวยวิธีการคน หรือเรียกขอมูลไมดีก็ได  การ

เรียกขอมูล (Retrieval) การเรียนรูท่ีจะจัดวาเปนการเรียนรูจริงนั้นส่ิงท่ีเรียนไวแลว จะตองเรียก
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ออกมาไดจากความจําชวงยาว การเรียกขอมูลจําเปนตองมีเครื่องช้ีนํา (Cues) ท้ังจากภายนอก หรือ

จากความทรงจําเรื่องอ่ืนของผูเรียนเอง ขอมูลท่ีเรียกนั้นจะกลับมาสูความจําชวงส้ัน ทําใหสามารถ

ระลึกได ส่ิงท่ีเรียนรูจะอยูในสภาพพรอมใชงานได โดยผูเรียนขอมูลท่ีมีอยูแลวนั้น ผูเรียนอาจจะ

รวมเขากับขอมูลอ่ืน กลายเปนขอมูลใหม (รหัสใหม) หรืออาจจะเขากระตุนใหเกิดการตอบสนอง

และการกระทําตอไป กลไกการตอบสนอง (Response Generator) ในการตอบสนองน้ันจะมีคําส่ัง

ของกลไกภายในสมองวาจะใหตอบสนองอยางไร เชนจะตอบสนองดวยคําพูด หรือตอบสนองดวย

การเคล่ือนไหวกลามเนื้อใหญ กลามเนื้อเล็กท่ีมือ หรือดวยอาการอยางอ่ืน อีกประการหนึ่งกลไกนี้

จะกําหนดรูปแบบของการตอบสนอง เชนจะใหมีลําดับการตอบสนองอยางไรและมีจังหวะเวลาการ

ตอบสนองอยางไร การกระทํา (Performance) ขั้นสุดทายของการประมวลความรู  (Information 

Processing) ก็คือการกระทํา การกระทํานั้นเปนกิจกรรมท่ีแสดงออกมาใหสังเกตได เชนการบอก

กลาว การอธิบายการเขียน การสรุป การอาน ขอมูลปอนกลับ (Feedback) การเรียนรู เปน

กระบวนการท่ีดูเหมือนจะตองการปดวงจร (Loop) ซ่ึงตั้งตนจากการกระตุนดวยส่ิงแวดลอม

ภายนอก มาจนถึงการกระทําส่ิงท่ีเช่ือมโยงวงจรอันนี้ก็คือเหตุการณ หรือการกระทําท่ีอยูภายนอก

ตัวผูเรียนในส่ิงแวดลอมของเขาเอง ขอมูลปอนกลับทําใหผูเรียนไดทราบวาผลของการกระทําของ

เขาสําเร็จ หรือไมสําเร็จ ไดผลมากนอยเพียงไร แมวาการปอนกลับจะเปนการกระทําท่ีอยูภายนอก 

แตผลท่ีบังเกิดขึ้นอยูท่ีภายในตัวผูเรียนเอง ลักษณะของการปอนกลับนี้เราเรียกวา การเสริมแรง 

(Reinforcement) 

ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพ้ืนฐานการเรียนรูท่ีสําคัญของบุคคล 

เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับการรับรู  จากสภาพแวดลอมของตนและ

ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยูกับ

ปจจัยการรับรูและส่ิงเราท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัสและปจจัย

ทางจิต คือความรูเดิม ความตองการและเจตคตเิปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวน การสาม

ดาน คือการรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ 

Good (1973) ใหความหมายของความรูวาความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ท่ีมนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ 

ความรู คือขอมูลสารสนเทศผสมผสานกับประสบการณ ความรอบรูในบริบท การแปล

ความหมายและการแสดงการแสดงความคิดเห็น โดยเปนขอมูลสารสนเทศที่มีคุณคาสูง ท่ีพรอมจะ

นําไปประยุกตใชในการตัดสินใจ หรือใชในการทํางาน แมวาความรูและขอมูลขาวสารสารสนเทศ

เปนส่ิงท่ีแทบจะแยกกันไมออก แตท้ังสองส่ิงนี้มีคาและเกี่ยวของกับบุคคลมากกวาขอมูลดิบ โดย

เหตุท่ีมีความสําคัญดังกลาว แทบทุกองคกรจึงใหความสนใจเรื่องนี้ ดวยการแสวงหาวาความรู คือ
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อะไรจะสรางและถายทอดตลอดจนใชความรูอยางมีประสิทธิผล (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย

พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม, 2552) ความรูสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 

1. ความรูท่ีปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถเขียน หรืออธิบาย

ออกมาเปนตัวอักษร ฟงกช่ัน หรือสมการได (อยูในตํารา เอกสาร วารสาร คูมือ คําอธิบาย วีซีดี

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล) 

2. ความรูท่ีไมปรากฏชัดแจง (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไมสามารถเขียน หรือจะ

อธิบายได การถายโอนความรูประเภทนี้ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียนรูจากการกระทําฝกฝน 

(อยูในสมองคน เช่ือมโยงกับประสบการณ ความเชื่อ คานิยมท่ีไมสามารถถายทอดออกมาได

ท้ังหมด) แตยังมีความรูอีกประเภทหนึ่ง ท่ีสําคัญเรียกวาความรูประเภทท่ี 3 เปนความรูท่ีฝงอยูในวิธี

ปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขอตกลง กฎกติกา คูมือขององคกรฝงอยูในผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 

ความรูสําคัญอยางไร 

1. ความรูทําใหคนเรามีคามากขึ้น 

2. ความรูทําใหสินคามีคามากขึ้น 

3. ความรูทําใหบริการมีคามากขึ้น 

4. ความรูทําใหคนเราเปล่ียนพฤติกรรม 

5. ความรูทําใหคนเราทําในส่ิงท่ีไมเคยทํามากอนได 

6. ความรูทําใหคนเรามีมุมมองใหม 

Watson และ Glaser (1964) ใหความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณไว สรุปไดวา

หมายถึงความคิดท่ีประกอบดวย เจตคต ิความรูและทักษะดังนี้ คือ 

1. เจตคติ (Attitude) หมายถึงความสนใจในการแสวงหาความรู ตลอดจนการคนหา

หลักฐานมาสนับสนุนส่ิงท่ีอางวาเปนจริง 

2. ความรู (Knowledge) หมายถึงความสามารถในการอนุมาน การสรุปใจความสําคัญ

และการสรปุนัยท่ัวไปโดยพิจารณาจากหลักฐานและการใชหลักตรรกวิทยา 

3. ทักษะ (Skills) หมายถึงความสามารถท่ีจะนําเอาเจตคติและความรูไปประยุกตใช

พิจารณาตัดสินปญหา ขอความหรือขอสรุปตางๆ ได วิชัย  วงศใหญ (2530) ใหความหมายความ

ของความรูไววา ความรูเปนพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีผูเรียนสามารถจําได หรือระลึกไดโดยการมองเห็น 

โดยการไดยิน ความรูในขั้นนี้ คือขอเท็จจริงกฎเกณฑ คําจํากัดความเปนตน 

เธียรศร ี วิวิธศิร ิ(2527) กลาววา การเรียนรูในผูใหญเกิดจากการประสบการณ 3 ประการ

ดังนี้ 
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1. การเรียนรูท่ีเกิดจากประสบการณทางธรรมชาติ (natural steeling) เรียนรูจากสภาพ

ธรรมชาติท่ีอยูใกลๆ ตัว 

2. การเรียนรูจากประสบการณทางสังคม (society setting) มีอยูท่ัวไปในชีวิตประจําวัน

เชนการเรียนรูจากการอานหนังสือ โทรทัศนเปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณการของการจัดการเรียนการสอน (formal instructional 

setting) คือมีผูแทนจากสถาบันจัดระดับการเรียนรูมีจุดหมายและตอเนื่อง 

จิตรา  วสุวานิช (2528) ใหความหมายของความรู วาเปนการจําขอเท็จจริง เรื่องราว

รายละเอียดท่ีปรากฏในตํารา หรือส่ิงท่ีไดรับการบอกกลาว 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) กลาวถึง การรู หรือเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่ิงท่ีส่ังสมมา

จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ

ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด

หรือการปฏิบัต ิองควิชาในแตละสาขา เชนความรูเรื่องเมืองไทย ความรูเรื่องสุขภาพ 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) ไดใหคําอธิบายวา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนท่ีผูเรียนรู

เพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกได หรือโดยการมองเห็นไดยิน จําไดความรูในช้ันนี้

ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวน

ความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการเขียน

บรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้นๆ โดยใชคําพูดของตนเองและ “การใหความหมาย” ท่ีแสดงออกมาใน

รูปของความคิดเห็นและขอสรุปรวมถึงความสามารถในการ“คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะ

เกิดอะไรขึ้น 

Bloom (อางถึงในอักษร สวัสดี, 2542) ไดใหความหมายของความรูวาหมายถึง  เรื่องท่ี

เกี่ยวกับการระลึกถึงส่ิงเฉพาะวิธีการและกระบวนการตางๆ รวมถึงแบบกระบวนของโครงการ

วัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจําอันเปน

กระบวนการท่ีเช่ือมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ.1965 Bloom ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคนวาประกอบดวยความรูใน

ระดับตางๆ รวม 6 ระดับ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูในระดับท่ี

สูงขึ้นไป โดยแจกแจงกรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด

วัตถุและปรากฏการณตางๆ ซ่ึงเปนความจําท่ีเริ่มจากส่ิงงายๆ ท่ีเปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจํา

ในส่ิงท่ียุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 



15 
 

   

2. ความเข าใจ  หรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทาง            

สติปญญาในการขยายความรู  ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดง

พฤติกรรมเม่ือเผชิญกับส่ือความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการ

ขยายความส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (Knowledge) 

ความเขาใจ หรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใดๆ ท่ีมีอยูเดิมไปแกไขปญหาท่ีแปลก

ใหมของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา

ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการขยายความส่ิงนั้น 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจและการ

นําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเปนสวนยอย ท่ีมีความสัมพันธกัน

รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตางๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้น สามารถเขากันได

หรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางแทจริง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ หรือ

สวนใหญๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของการ

เปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตางๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบ หรือ

โครงสรางท่ียังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน

ขอบเขตของส่ิงท่ีกําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิดคานิยม 

ผลงานคําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ (Criteria) 

เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ 

(Characteristics of Cognitive Domain) ท่ีตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับใชการวิเคราะห

และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกัน เพ่ือทําการประเมินผลส่ีงใดส่ิงหนึ่ง 

ความรู คือส่ิงท่ีมนุษยสราง ผลิต ความคิด ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใช

ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ตรรกะ แสดงผานภาษา เครื่องหมายและส่ือตางๆ โดยมีเปาหมายและ

วัตถุประสงคเปนไปตามผูสราง ผูผลิตจะใหความหมาย ความรูมีโครงสรางอยู 2 ระดับ คือ

โครงสรางสวนบนของความรูไดแก Idea ปรัชญา หลักการ อุดมการณ โครงสรางสวนลางของ

ความรูไดแก ภาคปฏิบัติการของความรู คือองคความรูท่ีแสดงในรูปของขอเขียน สัญลักษณ             

การแสดงออกในรูปแบบตางๆ เชนศิลปะ การเดินขบวนทางการเมือง โครงสรางสวนลางของ

ความรูมีโครงสรางระดับลึก คือความหมาย (Significant) ความรูและอํานาจเปนส่ิงเดียวกัน เพราะ

ถูกผลิตและเคลือบไวภายใตรูปแบบ 2 รูปแบบ คือ  
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1. รูปแบบท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง ไดแกความรูทางดานการปราบปราม การทหาร

การควบคุม นักโทษ อาชญวิทยา การสงคราม จิตเวชศาสตร 

2. รูปแบบท่ีแสดงออกถึงความไมรุนแรง แตแฝงไวดวยความรุนแรง ไดแกความรู

ทางดานส่ือสารมวลชน การโฆษณา การตลาด ทฤษฎีบริหารธุรกิจ ทฤษฎีทางการเมือง ความรู

ทางการศึกษา การพัฒนาและทุกส่ิง ท่ีใชการครอบงําความคิด ผานปฏิบัติการทางการสรางความรู

เพ่ือกีดกัน/เบียดขับ/ควบคุมมนุษย 

ความรูภายใตบริบทเฉพาะ (Situated Knowledge) คือความรูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไป

ท่ีบางบริบท บางสถานการณ ใหลองจินตนาการถึงเห็ดสองพันธุท่ีขึ้นอยูคนละฟากของภูเขา พันธุ

หนึ่งสามารถรับประทานได อีกพันธุหนึ่งเปนเห็ดมีพิษ เม่ือขามขอบเขตนั้นไปอีกฝงหนึ่ง การใช

ความรูท่ีขึ้นกับขอบเขตนิเวศเดิม อาจทําใหอดตาย หรือไมก็เกิดอันตรายจากพิษได 

กระบวนการสรางความรูบางอยาง เชนการลองผิดลองถูก หรือการเรียนรูจาก

ประสบการณ มักกอใหเกิดความรูท่ีอยูภายใตบริบทเฉพาะ ประโยชนหนึ่งของกระบวนการ

วิทยาศาสตร คือทฤษฎีท่ีไดจากระเบียบ วิธีนี้มักจะอิงกับบริบทเฉพาะนอยกวาวิธีอ่ืนๆ 

ความรูภายใตบริบทเฉพาะมักแฝงอยูในภาษา วัฒนธรรม หรือประเพณี นักวิพากษลัทธิ

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม กลาววาการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมเดี่ยว ทําใหความรูทองถ่ินบางอยาง

ถูกทําลายลง 

 

2.1.3 ผลงานการทดลอง 

Wolfgang Kohler (1887-1967) ไดทําการทดลองกับลิงชิมแพนซี โดยขังลิงไวในกรง 

นอกกรงแขวนกลวยไวหนึ่งหวีใหพนชวงแขนของลิง ภายในกรงมีลังหลายใบมีขนาดตางๆ กัน

ตั้งอยู แตถาลิงยืนบนลังเหลานั้นแตละใบ จะไมสามารถเอ้ือมแขนใหถึงกลวยได ลิงจะตองหา

วิธีการตางๆ ในขั้นแรกลิงไดหาวิธีนํากลวยมากินแบบลองผิดลองถูกอยูพักหนึ่ง แตในทันทีนั้นมัน

ก็คิดหาวิธีขึ้นไดโดยการนําลังมาซอนกันหลายๆ ใบทําใหสูงขึ้น เม่ือมันขึ้นไปบนลังใบสุดทายจึง

สามารถหยิบกลวยมากินได การทดลองกับลิงชิมแพนซีอีกตัวหนึ่ง Kohler ไดใสไมไว 2 อัน               

ซ่ึงสามารถนํามาตอใหยาวเปนอันเดยีวได หลังจากลิงไดลองผิดลองถูกมาหลายๆ ครั้งแลวในท่ีสุด

มันก็เอาไม 2 อันนั้นมาตอกันและสอยเอากลวยมากินได Kohler จึงสรุปวา การกระทําของลิง

ไมไดเพียงแตเดาสุม หรือลองผิดลองถูก แตยังเปนการหย่ังเห็นในทันทีทันใดวาจะแกปญหา

อยางไร สรุปไดวาการนําส่ิงท่ีรับรู รับฟงมาสังเคราะหเปนความรู เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจใน

เรื่องตางๆ เพ่ือใหไดผลประโยชนสูงสุดตอผูรับรู เปนพ้ืนฐานของมนุษยตอส่ิงแวดลอม 
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2.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
การศึกษาความรูของชุมชนท่ีมีตอโครงการ หรือกิจกรรมใด มีความจําเปนอยางยิ่งท่ี

ชุมชนตองไดรับทราบความเปนมาของโครงการ หรือกิจกรรมนั้นๆ การไดรับทราบขาวสารจากส่ือ 

ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหชุมชนมีความรู  ความเขาใจ ถึงระดับมากพอที่จะแสดงเจตคติไดตรง

ประเด็น เปนเพียงการวิจารณตามท่ีไดรับมาจากส่ือ เกิดความแปลกแยกของการแสดงความคิด ท้ัง

ดานบวกและดานลบตามแตผูนํากลุมจะชักนําไป งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความรูนําเสนอไดพอสังเขป

ดังนี้ 

นรินทร  นักฟอน (2534) ศึกษาวิจัย เรื่องความรูและความตระหนักของนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงครามท่ีมีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยวิทยาลัยไมมีการสอนหลักสูตร

เรื่องส่ิงแวดลอมและนักศึกษาไมเคยเขารวมกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมใดๆ แตนักศึกษาไดรับ

ขาวสารจากส่ือและเคยเรียนมาบางเม่ือครั้งเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามี

ความรูและความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับกลาง  

จารุวรรณ  สกุลคู (2543) ศึกษาวิจัย เรื่องความรูความเขาใจการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยในระบอบรัฐสภาและคานิยมทางการเมืองของนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยเขต

กรุงเทพมหานครฯ พบวา นักศึกษามีความรูความเขาใจการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยูใน

ระดับกลาง คานิยมทางการเมืองอยูในระดับกลางเชนกันและท่ีควรนํามาเปนปญหาสําคัญของ

สังคมก็คือการใหความรู 

สมพงษ  กระตายทอง (2545) ศึกษาวิจัย เรื่องความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและพฤติกรรม

ในการแกปญหาส่ิงแวดลอมของครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา                

กรมสามัญศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร โดยแยกการวิจัยเปน 3 ดาน คือความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรรอยหลอและความรูเกี่ยวกับภาวะมลพิษ ผลวิจัยพบวา              

ครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาดังกลาว มีผลรวมความรูท้ัง 3 ดานอยูในระดับระดับนอยและ

พฤติกรรมในการแกปญหาส่ิงแวดลอมอยูในระดับต่ํามาก 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเร่ืองเจตคต ิ

2.2.1 แนวคิดเร่ืองเจตคตขิองชุมชนตอโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน 

เจตคติ คือความรูสึก ความคิดเห็น อารมณภายในและเจตนารมณท่ีแสดงออกมาภายนอก 

เกิดจากความรูและสถานการณท่ีไดรับมาจะสรางเจตคติใหคงอยูตลอดไป จนกวาจะเกิด                  

การเปล่ียนแปลงความรูใหมและสถานการณเปล่ียนไป หรือไดแสดงเจตคตินั้นออกไปแลว ผลของ

เจตคติชุมชนมีไดท้ังแนวรับและแนวตาน ดังนั้นผลจากการศึกษาเจตคติของชุมชนตอโครงการ
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กระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน ผูบริหารโครงการท่ีดีตองสามารถสลายแนวตานใหลดลงได

หรือเปล่ียนแนวตานใหกลายเปนแนวรับโดยใชวิธีการเปล่ียนแปลงเจตคต ิซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงเจตคต ิ(วินัย วีระวัฒนานนท, 2523) ดังนี้ 

1. การวางเง่ือนไข (Operant) แนวคิดนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน ท่ีวาการจูงใจ (Reinforcement) 

หรือเง่ือนไขบางประการเปนปจจัยท่ีสามารถทําใหเจตคติเปล่ียนแปลงได 

2. ความขัดแยง (Cognitive Dissonance) เม่ือบุคคลมีความเช่ือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ขัดแยงกับบุคคลอ่ืนๆ ก็จะทําใหบุคคลนั้น เกิดความไมแนใจในความคิดและเจตคติของตนเอง        

อันอาจทําใหเจตคติเปล่ียนไปได 

3. การยอมรับตนเอง (Self Perception) บุคคลยอมมีความเช่ือเกี่ยวกับตนเอง เชนเดียวท่ี

คนอ่ืนเขามองตนเอง นั่นคือบุคคลมักจะอิงความคิดของตนหรือการกระทําของตน กับความคิดของ

คนอ่ืนๆ อยูมาก 

4. การส่ือความหมาย (Communication) การส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมทําให

ผูฟงคลอยตามและกลายเปนความเช่ือ หรือเจตคติท่ีเกิดขึ้นใหมได ซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถของผู

พูด วิธีการพูดและตัวผูฟง 

5. การซึมซับของขอมูล (Information Integration) การนําเอาความรู หรือขอมูลท่ีได

รับมาใหม เขาไปผสมกลมกลืนกับความรูท่ีมีอยูเดิม อาจทําใหเจตคติเกิดการเปล่ียนแปลงไป

หรือไมก็ได 

เจตคติเปนเรื่องของความพรอมท่ีจะแสดงออกมีสวนประกอบของความรู ความเขาใจกับ

อารมณ เปนสภาวะท่ีเกิดความพรอมทางจิตเพ่ือการตัดสินใจ มีสวนประกอบจากความรูและ

ประสบการณ การมีเจตคตท้ัิงการแสดงออกและการตัดสินใจตองมีความรูเปนสวนประกอบ การทํา

การวิจัยเรื่องเจตคติเปนการประเมินความรูสึก ของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือในสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง การประเมินผลจะไรคาในกรณีท่ีบุคคลไมไดเกี่ยวของกับส่ิงท่ีมีผลกระทบ หรือ

สถานการณนั้นและขาดความรู  

 
2.2.2 ความหมายของเจตคต ิ
Allport (1962) กลาววา เจตคติเปนสภาวะความพรอมทางดานจิต ซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนแรงท่ีกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีตอ 

บุคคล ส่ิงของ หรือสภาพที่เกี่ยวของ (อางอิงจาก วงพักตร ภูพินศรีและศิรินันท ดํารงพล, 2534. 

หนา 218) ซ่ึงเจตคติเปนลักษณะภายในจิตใจ ท่ีแสดงออกในแงของอารมณท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ 
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Thurstone (1964) กลาววาเจตคต ิหมายถึงผลรวมท้ังหมดของมนุษยท่ีเกี่ยวกับระดับความ

มาก-นอยของความรูสึก ในดานบวกและในดานลบท่ีมีตอส่ิงตางๆ ความรูสึกเหลานี้สามารถบอกต

วามแตตางของบุคคลวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย (อางอิงจาก ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2543. หนา 3) 

ความคิดเห็น ความกลาตอบางส่ิงบางอยาง การแสดงออกดานคําพูด เชนความคิดเห็นเปน

สัญลักษณของเจตคต ิซ่ึงสามารถวัดไดโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอส่ิงเราตางๆ  

Ernest (1971) กลาววาเจตคต ิเปนสภาวะความพรอมในการตัดสินใจ ท่ีจะตอบสนองตอ

เปาหมาย แนวคิด หรือสถานะการณ เจตคติประกอบดวยส่ิงสําคัญสองอยาง คือความรู ความเขาใจ

กับอารมณ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายวา เปนแบบอยางของความรูสึก ซ่ึงหมายถึง 

ความรูสึกท่ีเห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ขัตติยา  กรรณสูต (2516) ใหความหมายไววา คือความรูสึกท่ีคนเรามีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

หรือหลายส่ิง ในลักษณะท่ีเปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตน หรือการแสดงออกท่ี

เรียกวาพฤติกรรม 

สุชา  จันทรเอมและสุรางค จันทรเอม (2520) ใหความหมายเจตคติ คือความรูสึก หรือ

ทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึก หรือทาทีจะเปนไปใน

ทํานองท่ีพึงพอใจ หรือไมพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวยก็ได 

สงวนศรี  วิรัชชัย (2527) ใหความหมายของเจตคติ วาเปนสภาพความคิด ความเขาใจ 

และความรูสึกเชิงประเมินท่ีมีตอส่ิงตางๆ (วัตถุ สถานการณ ความคิด ผูคน ฯลฯ) ซ่ึงทําใหบุคคลมี

แนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้น ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติท่ีมีอยู 

ชม  ภูมิภาค (2516) กลาววาเจตคติ คือวิถีทางท่ีบุคคลเกิดความรูสึกตอบางส่ิงบางอยาง 

การใหคําจํากัดความเชนนี้มิใชคําจํากัดความเชิงวิชาการมากนัก แตหากจะพิจารณา โดยละเอียด

แลว พอจะมองเห็นความหมายของมันลึกซ้ึงชัดเจนพอดู  เม่ือพูดวา คือความรูสึกตอส่ิงนั้น                     

ก็หมายความวาเจตคตินั้นมีวัตถุ วัตถุท่ีเจตคติจะมุงตรงตอนั้นจะเปนอะไรก็ได อาจจะเปนบุคคล

ส่ิงของ สถานการณ นโยบาย หรืออ่ืนๆ อาจจะเปนไดท้ังนามธรรมและรูปธรรม ดังนั้นวัตถุแหงเจต

คตินั้นอาจจะเปนอะไรก็ไดท่ีคนรับรู หรือคิดถึง ความรูสึกเชนนี้อาจจะเปนในดานการจูงใจ หรือ

อารมณ และเชนเดียวกันแรงจูงใจแบบอ่ืนๆ คือดูไดจากพฤติกรรม ตัวอยางเชนเจคติตอศาสนา  

หากเปน เจตคติท่ีดีเราจะเกิดความเคารพในวัด เราจะเกิดความรูสึกวาศาสนา หรือวัดนั้นจะเปนส่ิง

จรรโลงความสงบสุข เรายินดีบริจาคทําบุญรวมกับวัด เราจะพูดไดอีกอยางหนึ่ง วาเปนความพรอม

ท่ีจะถูกกระตุนดวยวัตถุ 



20 
 

   

นอกจากนี้การกระทําตางๆ ของคนนั้นมักถูกกําหนดดวยเจตคติ ท่ีจะตัดสินใจวาจะ

บริจาคเงินแกวัดสักเทาใดนั้นยอมมีปจจัยตางๆ เขาเกี่ยวของ เชนชอบสมภาร รายไดตนเองดีขึ้น 

เห็นความสําคัญของเจตคต ิคือสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ ท่ีเกิดจากประสบการณและการเรียนรู

ของบุคคลอันเปนผลทําใหเกิดมีทาที หรือมีความคิดเห็นรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในลักษณะท่ีชอบ

หรือไมชอบเห็นดวย หรือไมเห็นดวย เจตคติมี 2 ประเภท คอืเจตคติท่ัวไปและเจตคติเฉพาะอยาง 

Collins (1970) ใหความหมายเจตคติ คือการท่ีบุคคลตัดสินในส่ิงตางๆ วาดี ไมดี           

เห็นดวย ไมเห็นดวย ยอมรับได ยอมรับไมได 

Rokeach (1970) ใหความหมายเจตคติ วาเปนการผสมผสาน หรือจัดระเบียบของ           

ความเช่ือท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือสถานการณหนึ่งสถานการณใด ผลรวมของความเช่ือท่ีเกิดขึ้นนี้ 

จะเปนตัวกําหนดแนวทางของบุคคล ในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบ หรือไม

ชอบ 

Belkin and Hkydell (1979) ใหความหมายเจตคติ คือแนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนอง

ในทางท่ีเปนความพอใจ ไมพอใจ ตอผูคน เหตุการณและส่ิงตางๆ อยางสมํ่าเสมอและคงท่ี 

เชิดศักดิ์  โฆวาสินธ (2520) กลาววา เจตคติ (Attitude) คือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ       

ส่ิงใดส่ิงตางๆ อันเนื่องมาจากความรู ประสบการณและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม 

หรือแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ไปในทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุน หรือ

คัดคานก็ได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขบวนการอบรมใหเรียนรูระเบียบวิธีของสังคม ซ่ึงเจตคตินี้จะแสดงออก 

หรือปรากฏใหเห็นไดชัดเจนในกรณีท่ีส่ิงเรานั้นเปนส่ิงเราทางสังคม 

โชคชัย  ใจแนน (2547) สรุปเรื่องเจตคติไววาเจตคติ หมายถึงทาที ความรูสึก หรือความ

คิดเห็นของบุคคล ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันอาจเปนบุคคล วัตถุ สถานการณ ซ่ึงความรูสึก หรือความ

คิดเห็นนั้นเปนไปได ท้ังทางสนับสนุน หรือคัดคานก็ไดและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรม หรือแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงนั้นๆ ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

สุรางค  โควตระกูล (2544) กลาววาเจตคติ คือแนวโนมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

สนองตอบตอส่ิงแวดลอม หรือส่ิงเราซ่ึงอาจจะเปนไดท้ังคน วัตถุ ส่ิงของ หรือความคิดท่ีอาจจะเปน

บวกหรือลบ ถาเปนบวกก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกับส่ิงนั้น ถาเปนลบก็จะหลีกเล่ียงส่ิงนั้น 

ลักษณะของเจตคติ เปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากการไดรับประสบการณจากส่ิงรอบตัว 

เกิดจากการเรียนรูและหลอหลอมใหมีความคิด การตอบสนองชอบหรือไมชอบส่ิงนั้นๆ และให

ความหมายขององคประกอบของเจตคต ิไววาประกอบดวย องคประกอบท่ีหนึ่ง ดานความรู ความ

เช่ือเกี่ยวกับส่ิงนั้น รูคุณและโทษเกี่ยวกับส่ิงตางๆ วาด ีหรือไมด ีถาบุคคลนั้นมีความเช่ือวาส่ิงนั้นดี 

บุคคลนั้นก็มีเจตคติตอส่ิงนั้นวาดีและในทางตรงกันขาม ถาบุคคลนั้นมีความเช่ือวาส่ิงนั้นไมดี ก็จะ



21 
 

   

มีเจตคติตอส่ิงนั้นวาไมด ีองคประกอบท่ีสอง คือดานอารมณ ไดแกความรูสึกชอบหรือไมชอบใน

ส่ิงนั้นซ่ึงกอใหเกิดเจตคติ ความรูสึกรัก หรือเกลียดตอบุคคล หรือส่ิงนั้นและองคประกอบท่ีสาม คือ

ดานพฤติกรรม ไดแกการประพฤต ิหรือการแสดงออกของบุคคลท่ีเขามีความรูสึกตอบุคคลหรือส่ิง

ตางๆ  

สุชา  จันทรเอมและสุรางค  จันทรเอม (2520) กลาววา ทัศนคติของบุคคลนั้นสามารถ

เปล่ียนแปลงไดเนื่องมาจาก 

1. การชักชวน (persuasion) ทัศนคติจะเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงใหมไดหลังจากท่ี

ไดรับคําแนะนําบอกเลา หรือไดรับความรูเพ่ิมพูนขึ้น 

2. การเปล่ียนแปลงกลุม (group change) ชวยเปล่ียนทัศนคติของบุคคลได 

3. การโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) เปนการชักชวนใหบุคคลหันมาสนใจ หรือรับรู

โดยการสรางส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ขึ้น 

ชม  ภูมิภาค (2516) ไดอธิบายวา เจตคติเปล่ียนแปลงไดซ่ึงปจจัยท่ีจะชวยทําใหเจตคติ

เปล่ียนแปลงไดมีหลายประการเชน 

1. ความกดดันของกลุม (group pressure) หากกลุมจะสามารถใหรางวัล หรือลงโทษได

ยอมจะมีแรงกดดันมาก ในการท่ีจะกดดันทิศทางเจตคติของเรา ส่ิงยั่วยุท่ีเปนรางวัลนั้น ไดแกการ

เล่ือนตําแหนงการงาน สัญลักษณของการยอมรับนับถือเปนตน สวนส่ิงยั่วยุท่ีเปนการลงโทษ เชน

การเสียเพ่ือนฝูง เสียช่ือเสียง เสียตําแหนงเปนตน ยิ่งมีความผิดปกติไปจากกลุมเทาใด แรงบีบบังคับ

ของหมูมีมากเทาใด ยิ่งหมูกลุมนั้นกดดันมากเทาใด หรือย่ิงตองการเปนสมาชิกของหมูใด แรงบีบ

บังคับของหมูยอมมีมากเทานั้น หรือยิ่งหมูกลุมตองการเรามากเทาใด กลุมก็ยิ่งตองการใหเราปฏิบัติ

ตามมาตรฐานของกลุมเทานั้น กลุมท่ีมีเกียรติศักดิ์ หรือศักดิ์ศรีต่ําในหมู อาจจะกระทําผิดแปลกไป

ไดบาง แตยิ่งมีตําแหนงสูง หรือศักดิ์ศรีสูงแลว กระทําผิดมาตรฐานเพียงนิดเดียว แรงกดดันของหมู

จะเกิดขึ้นทันที เพ่ือใหปฏิบัติอยูในแนว 

 นอกจากนี้แรงกดดันของกลุมจะมีมากก็คือการท่ีไมมีมาตรฐานอ่ืนท่ีจะปฏิบัติ หรือมี

นอย ทางท่ีจะเลือก หรือเราไมมีความรูมากมายนักในเรื่องนั้น บุคคลมักจะเปล่ียนความคิดเห็นหรือ           

เจตคติหากกลุมของเขาท่ียึดอยูเปล่ียนแปลงไป ตัวอยางเชนกรรมกร แรกๆ อาจไมสนใจกันรวมเปน

สมาคม แตตอมาหากรูวาคนอ่ืนๆ ในกลุมรับฟงความคิดเห็นนั้น เขาก็อาจเปล่ียนความคิด ยิ่งกลุมมี

ความเปนเอกภาพเทาใด แรงกดดันของกลุมยิ่งมีผลเทานั้น เรื่องอํานาจของความกดดันของกลุม

อันมีผลตอการเปล่ียนแปลงนั้น อาจจะเปนไปได 4 กรณีคือ 

 เราอาจปฏิเสธบรรทัดฐานของกลุมและยึดม่ันในเจตคติของเราและเราอาจจะกาวราว

ยิ่งขึ้นหากเราเช่ือวากลุมไมมีผลบีบบังคับเรามากนัก หรือเรามีความภักดีตอกลุมอ่ืนมากกวา 
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 เราอาจจะไมเปล่ียนแปลงตอเจตคติของเรา แตเราปฏิบัติตามกลุม เพราะเหตุผล

ภายนอกอยางอ่ืนโดยถือวาเปนสวนตัวและเราไมเห็นดวย แตสวนรวมทําเชนนั้นก็ตองปฏิบัติตาม 

 เราอาจยอมรับบรรทัดฐานของกลุมเพียงผิวเผิน ภายในสวนลึกของจิตใจเราไมยอม

เปล่ียนแตพอเราออกไปอยูกลุมอ่ืน เราจะไดเห็นวาเราเปล่ียนแปลงเปนอยางอ่ืน 

 เราอาจจะนําเอาบางสวนของบรรทัดฐานของกลุม มาผนวกกับความเช่ือของเราและ

ปฏิเสธบางสวน 

2. ประสบการณท่ีนาพึงพอใจ หรือไมนาพึงพอใจ เราอาจเปล่ียนแปลงเจตคติไปไดเม่ือ

ไดรับประสบการณท่ีนาพอใจ หรือไมนาพอใจ เชนนายแดงเขาทํางานบริษัทหนึ่ง เพราะเขาเชื่อวา 

จะมีความกาวหนา แตพบวาหัวหนาของเขาเปนคนขี้อิจฉา เม่ือเขาเกิดเสนอความคิดเห็นดีๆ เพ่ือ

ปฏิบัติหัวหนาอาจจะเห็นวาการเสนอแนะของเขาเชนนั้น ทําใหฐานะของเขาส่ันคลอนและ

นอกจากนั้นยังทราบดีวาเพ่ือนรวมงานของเขา ไปฟองแกหัวหนางานบอยๆ เขาจึงอาจเปล่ียน เจต

คติไปอีกแบบหนึ่ง คือมองไมเห็นความกาวหนาในการทํางานกับบริษัทนี ้เชนนี้เปนตน 

3. อิทธิพลของกลุมบุคคลท่ีมีช่ือเสียง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในความหมายนี ้อาจจะเปนเพ่ือน

ซ่ึงเรานับถือความคิดของเขา หรืออาจจะเปนผูเช่ียวชาญทางดานความพิเศษตางๆ ตัวอยางท่ีเห็นได

ชัดในเรื่องนี้ก ็คือการโฆษณา ซ่ึงมักจะใชคนมีช่ือเสียงไปยุงเกี่ยว เชนดาราภาพยนตรช่ือดังคนนั้น

ใชสบูยี่หอนั้นๆ เปนตน 

 

2.2.3 องคประกอบของเจตคติ 
องคประกอบของเจตคติท่ีมีอยู 3 ประการ คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2509) 

1. การรู (Cognition) ประกอบดวย ความเช่ือของบุคคลท่ีมีตอเปาหมายเจตคติ เชน

ทัศนคติตอลัทธิคอมมิวนิสต ส่ิงสําคัญขององคประกอบนี้ก็ คือจะประกอบดวยความเช่ือท่ีไดเคย

ประเมินคาแลววานาเช่ือถือ หรือไมนาเช่ือถือ ดี หรือไมดีและยังรวมไปถึงความเช่ือในใจวาควรจะ

มีปฏิกิริยาตอบโตอยางไร ตอเปาหมายทัศนคตินั้นจึงจะเหมาะสมท่ีสุด ดังนั้นการรูและแนวโนม

พฤติกรรมจึงมีความเกี่ยวของและสัมพันธอยางใกลชิด 

2. ความรูสึก (Feeling) หมายถึง อารมณท่ีมีตอเปาหมายเจตคตินั้น เปาหมายจะถูกมอง

ดวยอารมณชอบ หรือไมชอบ ถูกใจ หรือไมถูกใจ สวนประกอบดานอารมณ ความรูสึกนี้เองท่ีทําให

บุคคลเกิดความดื้อดึงยึดม่ัน ซ่ึงอาจกระตุนใหมีปฏิกิริยาตอบโตได หากมีส่ิงท่ีขัดกับความรูสึกมา

กระทบ 

3. แนวโนมพฤติกรรม (Action Tendency) หมายถึง ความพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมไป

ในทางท่ีสอดคลองกับเจตคติ ถาบุคคลมีเจตคติท่ีดีตอเปาหมายเขาจะมีความพรอมท่ีจะเกิดมี
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พฤติกรรมชวยเหลือ หรือสนับสนุนเปาหมายนั้น ถาบุคคลมีเจตคติในทางลบตอเปาหมายเขาก็จะมี

ความพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมทําลาย หรือทําราย เปาหมายนั้นเชนกัน 

2.2.4 ลักษณะของเจตคต ิ
ทิตยา  สุวรรณชฎ (2520) กลาวถึงลักษณะสําคัญของเจตคติ 4 ประการ คือ  

1. เจตคติ เปนสภาวะกอนท่ีพฤติกรรมโตตอบ (Predisposition To Respond) ตอ

เหตุการณ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาสภาวะพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 

2. เจตคติ จะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistence Overtime) แตมิไดหมาย 

ความวาจะไมมีการเปล่ียนแปลง 

3. เจตคต ิเปนตัวแปรหนึ่ง นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรม ความรูสึก นึกคิด 

ไมวาจะเปนการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการท่ีจะตองเผชิญ หรือ

หลีกเล่ียงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

4. เจตคต ิมีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันท่ีจะทําใหบุคคลประเมินผล หรือเลือกส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง ซ่ึงหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริง เจตคตินับวาเปนสวนประ 

กอบท่ีสําคัญในการทํางานอยางหนึ่ง นอกจากความพรอมและการจูงใจ บุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีตอการ

ทํางานจะชวยใหทํางานไดผล ท้ังนี้เพราะเจตคติเปนตนกําเนิดของความคิดและการแสดงการ

กระทําออกมานั่นเอง 

กลาวโดยสรุปเจตคต ิเปนลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีเปนแรงขับแรงจูงใจของบุคคลให

แสดงพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกไปในทางตอตาน หรือสนับสนุนตอส่ิงนั้น หรือสถานการณนั้น            

ถาทราบทัศนคติของบุคคลใดก็สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได โดยปกติคนเรามักแสดง

พฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติท่ีมีอยู อยางไรก็ดีเจตคติเม่ือเกิดขึ้นแลวจะมีลักษณะท่ี

คอนขางถาวรและคงทน ความรังเกียจเดียดฉันทท่ีเรียนรูในวัยเด็กอาจจะคงอยูตอไปจนช่ัวชีวิต           

เจตคติทางการเมือง ศาสนาและอ่ืนๆ มักจะมีความคงทนเปนอันมาก สาเหตุท่ีทําใหเจตคติบางอยาง

มีความคงทนอาจมีสาเหตุดังตอไปนี ้

1. เนื่องจากเจตคตินั้นเปนแนวทางปรับตัวไดอยางพอเพียง คือตราบใดท่ีสถานการณนั้น

ยังสามารถจะใชเจตคติเชนนั้นในการปรับตัวอยู เจตคตินั้นก็จะยังคงไมเปล่ียน แตเนื่องจากไม

สามารถท่ีจะใชเจตคติไดเนื่องจากสถานการณไดเปล่ียนแปลงไปแลว  เจตคตินั้นก็มักจะ

เปล่ียนแปลงไปดวย เชนในสหรัฐอเมริกาคนสวนใหญมักจะคัดคานการชวยเหลือของรัฐบาลอยาง

รุนแรง  แตพอเกิดเศรษฐกิจตกตํ่าอยางรุนแรง ก็อาจจะรับความชวยเหลือของรัฐบาลมากขึ้น 

2. เหตุท่ีเจตคติไมเปล่ียนแปลงงายๆ เพราะวาผูมีเจตคตินั้นจะไมยอมรับรูส่ิงยกเวนใดๆ 

เหตุการณเชนนี้เรียกวา Selective Perception เชนคนท่ีเกลียดยิว เกิดความคิดวาพวกยิวขี้เหนียวเอา
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รัดเอาเปรียบ ตอมามียิวมาอยูบานใกลๆ  ท้ังๆ ท่ียิวคนนั้นแสนจะดี เปนกันเองใหความชวยเหลือเรา

ดี เจตคติของเรามีอยูเดิมจะไมยอมรับรูความดีของยิวเชนนั้น ดังนั้นเจตคติจึงไมเปล่ียน 

3. สาเหตุอีกอยางหนึ่ง คือความภักดีตอหมูกลุมท่ีเราเปนสมาชิก คนเราไมอยากไดช่ือวา 

ทรยศตอพวก ตัวอยางเชนหญิงสาวถูกอบรมมาในครอบครัวซ่ึงเครง ไมยอมใหเลนการพนัน            

สูบบุหรี่ เพราะการกระทําเชนนั้นครอบครัวถือวาเปนการกระทํามิใชวิสัยสตรีท่ีดีท่ีจะพึงกระทํา 

ตอมาแมวาจะมีโอกาสท่ีจะกระทําได แตไมทําเพราะเห็นวาขัดตอเจตคติของพอแมท่ีเคยส่ังสอนไว 

4. ความตองการปองกันตนเอง บุคคลท่ีไมยอมเปล่ียนเจตคติท่ีเขามีอยู เดิมนั้นอาจ

เนื่องจากเหตุผลท่ีวา หากเขาเปล่ียนแปลงแลวจะทําใหคนอ่ืนเห็นวาเขาออนแอ เชนคนขายของ

เสนอวิธีการขายใหมใหหัวหนา หัวหนาเห็นวาดีเหมือนกันแตไมยอมรับ เพราะเห็นวาเปนเรื่องท่ีทํา

ใหคนอ่ืนเห็นหัวหนาไมมีความสามารถ 

5. การไดรับการสนับสนุนจากสังคมนั้น คือการท่ีเราเช่ืออยางนั้นมีเจตคติอยูอยางนั้น  

เรายังไดรับการสนับสนุนกับคนท่ีมีความเช่ืออยางเดียวกับเราอยู 

เจตคติเกิดจากการเรียนรูของบุคคล ไมใชเปนส่ิงมีติดตัวมาแตกําเนิด หากแตวาจะชอบ

หรือไมชอบส่ิงใดตองภายหลัง เม่ือตนเองไดมีประสบการณในส่ิงนั้นๆ แลว ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา 

เจตคติเกิดขึ้นจากเรื่องตางๆ ดังตอไปนี ้

ชม  ภูมิภาค (2517) ไดอธิบายเรื่องการเกิดเจตคติจึงมีหลายประการเชน 

1. ประสบการณเฉพาะ เม่ือคนเราไดรับประสบการณตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะมีลักษณะ

ในรูปแบบท่ีผูไดรับรูสึกวาไดรางวัล หรือถูกลงโทษ ประสบการณท่ีผูรูสึกเกิดความพึงพอใจ  

ยอมจะทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตถาเปนประสบการณท่ีไมเปนท่ีพึงพอใจก็ยอมจะเกิดเจตคติ

ท่ีไมด ี

2. การสอน การสอนนั้นอาจจะเปนท้ังแบบท่ีเปนแบบแผน หรือไมเปนแบบแผนก็ได  

ซ่ึงเราไดรับจากคนอ่ืน องคการท่ีทําหนาท่ีสอนเรา มีมากมายอาทิ เชนบาน วัด โรงเรียน ส่ือมวลชน

ตางๆ เรามักจะไดรับเจตคติท่ีสังคมมีอยูและนํามาขยายตามประสบการณของเรา การสอนท่ีไมเปน

แบบแผนนั้นสวนใหญเริ่มจากครอบครัวตั้งแตเด็กๆ มาแลวพอแมพ่ีนองมักจะบอกเราวาส่ิงนั้นไมดี

ส่ิงนี้ไมดี หรือใครควรทําอะไร มีความสําคัญอยางไร การสอนสวนมากเปนแบบยัดทะนานและมัก

ไดผลดีเสียดวยในรูปแบบการปลูกฝงเจตคต ิ

3. ตัวอยาง (Model) เจตคติบางอยางเกิดขึ้นจากการเลียนแบบในสถานการณตางๆ เรา

เห็นคนอ่ืนประพฤติ เราเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนอ่ืนออกมาเปนรูปของเจตคติ ถาเรายอมรับนับถือ

หรือเคารพคนๆ นั้นเราก็มักยอมรับความคิดของเขาตามท่ีเราเขาใจ เชนเด็กชายแดงเห็นบิดาดู

รายการกีฬาทางโทรทัศนประจํา เขาก็จะแปลความหมายวากีฬานั้นเปนเรื่องนาสนใจและจะตองดู 
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หรือถาเขาเห็นพอแมระมัดระวังตอชุดรับแขกในบาน มากกวาของท่ีอยูในสนามหญาหลังบาน เขาก็

จะเกิดความรูสึกวาของในบานตองระวังรักษาเปนพิเศษ ซ่ึงการเรียนรูเชนนี้พอไมไมจําเปนตองพูด

วาอะไรเลย เด็กจะเฝาสังเกตการณปฏิบัติของพอแมตอบุคคลอ่ืนอยางถ่ีถวน จะเรียนรูวาใครควรคบ

ใครควรนับถือ ใครไมควรนับถือ 

4. ปจจัยเกี่ยวกับสถาบัน ปจจัยทางสถาบันมีอยูเปนอันมากท่ีมีสวนสรางและสนับสนุน 

เจตคติของเรา ตัวอยางเชนการปฏิบัติตนในวัด ในโบสถ การแตงกายของคนในสถานการณทาง

สังคมตางๆ เปนส่ิงใหแนวเจตคติของคนเราเปนอันมาก 

สภาวะท่ีมีผลตอการกอเกิดของเจตคตินั้นมีหลายอยาง อาทิเชน 

ประการแรกขึ้นอยูกับการท่ีเราคิดวาเราเปนพวกเดียวกัน (Identification) เด็กท่ียอมรับวา

ตนเองเปนพวกเดียวกับพอแม ยอมจะรับเจตคติของพอแมงายขึ้น หรือท่ีโรงเรียนหากเด็กถือวาครู

เปนพวกเดียวกับตนเด็กยอมจะรับความเช่ือถือเจตคติของคร ู

ประการท่ีสองขึ้นอยูกับวาเจตคตินั้น คนอ่ืนๆ เปนจํานวนมากเช่ืออยางนั้น หรือคิดอยาง

นั้น (Uniformity) การท่ีจะมีเจตคติเขากลมเกลียวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดนั้น อาจจะมีสาเหตุอ่ืน

อีก เชนโอกาสท่ีจะไดรับเจตคติแตกตางไปนั้นประการหนึ่ง อีกประการหนึ่งหากไมเห็นดวยกับ

สวนใหญ เกิดความรูสึกวาสวนใหญปฏิเสธตนเอง นอกจากนี้ประการท่ีสาม การท่ีมีเจตคติตรงกับ

คนอ่ืนทําใหเการพูดติดตอกับคนอ่ืนเขาใจ เม่ือเจริญเติบโตจากเด็กเปนผูใหญนั้น จะพบความ

แตกตางของเจตคติมากมาย บานถือวาเปนแหลงเกิดเจตคติตรงกันท่ีสุด แตพอมีเพ่ือนฝูงจะเห็นวา

เจตคตขิองเพ่ือนฝูงและของพอแมของเขาแตกตางกันบาง ภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ระดับการศึกษาช้ันสูง จะพบความแตกตางของเจตคติมากมาย ดังนั้นจะเห็นไดวาเจตคติแรกๆ ท่ี

ไดรับนั้นคอนขางจะคงทนถาวร เจตคตินั้นมักจะสามารถนําไปใชกับสถานการณใหมท่ีคลายกัน 

เชนคนท่ีมีพอดุดันเขมงวด เขาจะเกิดความมุงรายตอพอ อาจจะคิดวาผูบังคับบัญชานั้นดุดันเขมงวด 

และเกิดความรูสึกมุงรายตอผูบังคับบัญชาก็ได หรือคนงานที่ไมชอบหัวหนางานอาจจะนําความไม

ชอบนั้นไปใชตอบริษัท หรือเกลียดบริษัทไปดวย 

 

2.2.5 หนาที่ และประโยชนของเจตคติ 
Katz (อางในนพมาศ 2534) มองวาเจตคติมีประโยชน และหนาท่ี คือ 

1. เปนประโยชนโดยการเปนเครื่องมือปรับตัวและเปนประโยชนในการใชเพ่ือทําการ

ตางๆ 
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2. ทําประโยชนโดยการใชปองกันสภาวะจิตใจ หรือปกปองสภาวะจิตของบุคคล (Ego 

Defensive Function) เพราะความคิด หรือความเช่ือบางอยางสามารถทําใหผูเช่ือ หรือคิดสบายใจ 

สวนจะผิดจะถูกเปนอีกเรื่องหนึ่ง 

3. เจตคติทําหนาท่ีแสดงคานิยม ใหคนเห็นหรือรับรู (Value Expressive Function) 

4. มีประโยชน หรือใหคุณประโยชนทางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผูคนและส่ิงตางๆ 

5. ชวยใหบุคคลมีหลักการและกฎเกณฑในการแสดงพฤติกรรม หรือชวยพัฒนาคานิยม

ใหกับบุคคล การที่บุคคลมีทัศนคติท่ีดีตอบุคคล สถานการณตางๆ ในสังคม จะเปนส่ิงท่ีชวยให

บุคคลสามารถประเมินและตัดสินไดวาควรจะเลือกประพฤติอยางไรจึงจะเหมาะสมและดีงาม 

ดังนั้นอาจสรุปความหมายของเจตคติได คือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ ซ่ึงแสดง

ออกมาเปนพฤติกรรมในลักษณะของความชอบ ความไมชอบ เห็นดวย ไมเห็นดวย ความพอใจ 

ความไมพอใจตอส่ิงใดๆ ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติท่ีมีอยูและทําใหจะเปน

ตัวกําหนดแนวทางของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

 

2.2.6 งานวิจัยเกี่ยวกับเจตคติ 
รัตนะ  บัวสนธ  (2544) ศึกษาวิจัย  เรื่องวิ ถีชีวิต  เจตคติและผลสัมฤทธ์ิของนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีผานระบบการสอบคัดเลือกดวยวิธีรับตรงและจากสวนกลาง พบวาเจตคติตอ

อาจารยผูสอนและมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน วัยของนักศึกษาตอภาพรวมของมหาวิทยาลัยไม

แตกตางกัน นิสิตตางคณะกันตอภาพรวมของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน แตเจตคติตอกิจกรรม

แตกตางกัน เพศตอภาพรวมของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน ในกรณีท่ีแตกตางกันเกิดจากภาพยอย เชน

เพศ ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน กิจกรรมของแตละคณะแตละสาขา ยอมมีความ

แตกตางกัน  

มนัส  บุญประกอบ (2545)  ศึกษาวิจัย  เรื่ องความคิด เห็นและเจตคติของนิ สิต                     

คณะวิศวกรรมศาสตร พบวา เจตคตขิองนิสิตตอมหาวิทยาลัยและคณาจารยอยูในระดับกลาง หาก

ตองการคาของเจตคติของประชากร หรือกลุมตัวอยางระดับสูง ควรใชขอแนะนําการเปล่ียนแปลง

เจตคติ  

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเร่ืองการมีสวนรวม 
2.3.1 แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวม  
การศึกษาถึงการมีสวนรวมของชุมชนจะทําใหชุมชนไดแสดงออกทางอารมณ ความรูสึก

นึกคิดและความคิดเห็นตางๆ ผูบริหารโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน จะสามารถรับรู
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ความตองการของชุมชนได เม่ือชุมชนไดเขามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง มีสวนรวมใน

การตัดสินใจวาควรทํา หรือทําอยางไร ก็จะเกิดการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของชุมชน หากไดเขามี

สวนรวมในหลากหลายกิจกรรม มีการเสียสละในการพัฒนา ไดลงมือปฏิบัติตามท่ีตัดสินใจไว และ

มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีไดจากการดําเนินการ ก็จะเกิดความสํานึกวาโครงการ หรือ

กิจกรรมนั้น เปนสวนหนึ่งของทรัพยากรของชุมชน 

สําหรับกรณีชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา สุชาดา  จักรพิสุทธ์ิ (2552) กลาววา             

การมีสวนรวม เริ่มเปนท่ีรับรูของสังคมไทยในหวงไมกี่ปท่ีผานมา ดวยกระแสของการเมืองในโลก

ยุคใหม ท่ีมีทิศทาง de-centralize และเนนไปในเรื่องสิทธิของพลเมืองท้ังในฐานะปจเจกและใน

ฐานะหนวยทางสังคมกับการเคล่ือนไหวและปฏิบัติการของชุมชนไทยท่ีคึกคักขึ้นจากความตื่นตัว

ตอปญหาและนโยบายประชานิยม เชนกัน ท่ีวาทกรรม “การมีสวนรวม” ปรากฏอยู ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 2545 ท่ีระบุวา ในการจัดการศึกษาให

ยึดหลักการใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) และในกระบวนการจัดการศึกษาให

ยึดหลักการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชและการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันทางสังคมอ่ืน ความจริงกอนหนาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

แวดวงการศึกษาไทยก็เริ่มใหความสนใจตอแนวทาง “บวร” หรือการประสานความรวมมือใน          

การจัดการเรียนรูแกเด็กและเยาวชน ระหวางบาน-วัด-โรงเรียน เพียงแตยังไมแพรหลายและมี              

การปฏิบัติตางๆ กันไปตามความเขาใจ อีกท้ังยังมีปญหาในระดับกระบวนทัศนของโครงสราง

บริหารการศึกษาสวนบนท่ียังไมเขาใจวา การมีสวนรวมนั้น มีมิติท่ีมากไปกวาการใหโรงเรียนเปน

ศูนยกลางความรวมมือและความรวมมือนั้น มีความหมายแตกตางจากการมีสวนรวมเกือบส้ินเชิง 

รวมถึงการมองไมเห็นลึกซ้ึงถึงการเช่ือมโยงบทบาทของการศึกษาในระบบ กับการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีเกาะเกี่ยวบูรณาการไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (live Long 

Education) ตัวอยางหนึ่งของปญหาเชิงนโยบายตอกระบวนการมีสวนรวมจัดการศึกษาของสังคม 

คือขอมูลท่ีแสดงวาแมแตการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนท่ีนาจะเปดการลงทุนแกภาคเอกชน          

ก็กลับมีแนวโนมลดลงเหลือเพียงรอยละ 13 และเปนสัดสวนท่ีคงท่ีมากวา 10 ป โดยมีแนวโนม

ลดลงอีก สาเหตุเนื่องจากการขยายตัวของระบบการศึกษาโดยรัฐ ท่ีมีอยางตอเนื่อง บนพ้ืนฐาน

แนวคิดวา รัฐควรดําเนินการจัดการศึกษาเอง จึงมีผลทําใหกฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติตางๆ มี

ลักษณะของการกํากับควบคุม มากกวาการสงเสริม สนับสนุน ในขณะเดียวกัน องคกรทางสังคม

และชุมชนท่ีจัดการศึกษาเปนกลุมเล็กๆ กระจัดกระจายกันอยูนั้น ก็มีแนวคิด ปรัชญาและเปาหมาย

การศึกษาท่ีแตกตางไปจากความรู ความเขาใจของภาครัฐ เนื่องจากเปนการศึกษาท่ีเนนวิถีชีวิตและ



28 
 

   

การปฏิบัติท่ีสัมพันธเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาของชุมชน ท่ีเรียกกันวากลุมการศึกษา

ทางเลือก (Alternative Education) การจัดการศึกษาโดยชุมชนเหลานี ้จึงถูกกีดกันออกไปจากระบบ

การศึกษาไทยมาชานาน แตก็นายินดีท่ีกระแสการปฏิรูปการศึกษาและหลักสูตรทองถ่ินเริ่มหันมา

ใหความสนใจและเปดท่ีทางแกการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันมากขึ้น สําหรับการมีสวนรวมของพอแม

และผูปกครอง ซ่ึงถือเปนหัวใจของการจัดการศึกษาใหเยาวชน จากผลการวิจัยดานครอบครัวใน

รอบ 30 ปท่ีผานมา ยืนยันเสมอมาวาความสัมพันธท่ีดีและการชวยเหลือกันระหวางพอแมผูปกครอง

และโรงเรียนในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก นอกจากจะทําใหเด็กประสบผลสําเร็จในดานวิชาการ

แลว ยังมีสวนชวยใหเด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ ท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ท่ีนําไปสู

ความกาวหนาในชีวิตอนาคต เราจึงสรุปไดวาการกระจายอํานาจและการบริหารอยางมีสวนรวมใน

ทุกระดับ เปนหลักการสําคญัท่ีสุดของเปาหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิไมวาจะเปน

การเปดกวางใหพอแม ผูปกครองชุมชน สถาบันทางสังคม ไดมีบทบาทเปนทุนทางสังคมและทุน

ทางวัฒนธรรมใหแกการศึกษาทุกระบบ หากแตยังหมายรวมถึงการเปดท่ีทางใหชุมชน สถาบันทาง

สังคม ท่ีรวมเอาสถาบันครอบครวัไวดวย ไดปฏิบัติการตรงในการจัดการความรูและจัดการศึกษา

ใหแกลูกหลานของเขาเอง รวมถึงการท่ีสถาบันทางสังคมตางๆ จะสรางองคกร หรือหนวยงาน หรือ

สถาบันจัดการศึกษาท่ีหลากหลายแตกตางไปจากระบบโรงเรียน ไวเปนทางเลือกแกสังคมไทยดวย 

อยางไรก็ดี ในท่ีนี้เราจะมุงทําความเขาใจ การมีสวนรวมในมิติท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด สําหรับ

สถานการณในสังคมไทยปจจุบัน นั่นคือการมีสวนรวมจัดการเรียนรูระหวางครอบครัว ชุมชนและ

โรงเรียน ในบริบทของการศึกษาในระบบกอน 

ชุมชนกับการมีสวนรวม ชุมชนในยุคปจจุบันไมใชชุมชนตามความเขาใจเดิมอีกตอไป 

กลาวคือไมแตเปนชุมชนท่ีมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตรและอยูภายใตวัฒนธรรมชุดเดียวกันเทานั้น อีกท้ัง

ไมใชชุมชนในความหมายท่ีเปนหนวยการปกครองของรัฐ หากแตเปนชุมชนแบบใหมท่ีอาจเรียกวา

ชุมชนโดยเจตนา (Intentional Community) อันหมายถึงผูคนจํานวนหนึ่งท่ีอาจอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน

หรือตางพ้ืนท่ี มารวมกลุมกันภายใตเจตนาท่ีจะดําเนินกิจกรรม หรือภารกิจอยางใดอยางหนึ่ง

รวมกัน มีความสัมพันธกันในระยะเวลาท่ีตอเนื่องกัน หากเรามองชุมชนในความหมายใหมดังกลาว

นี้ ก็จะพบวากลุม สมาคมผูปกครอง หรือกลุมผูรูทองถ่ินและภาคีเครือขายท่ีโรงเรียนอาจเช่ือมโยง

ถึง ก็เปนชุมชนอยางหนึ่งนั่นเอง ดังนั้นชุมชนในกระแสโลกาภิวัฒนจึงอาจลําดับไดดังนี้ 

1. ชุมชนในชนบท มีวัฒนธรรมเดิม เปนระบบเครือญาต ิอาชีพหลักทําการเกษตร  พ่ึงพา

ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

2. ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท วัฒนธรรมผสม ทําการเกษตรรายยอย ขายแรงงานและทํา

ธุรกิจรายยอย พ่ึงเมือง พ่ึงธรรมชาต ิมีท้ังเครือญาติและกลุมความสัมพันธใหม  
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3. ชุมชนเมือง วัฒนธรรมใหม รับจาง หรือทําธุรกิจ พ่ึงพาตลาด กลุมความสัมพันธใหม 

4. ชุมชนโดยเจตนาหลากหลาย มีความสัมพันธแนวราบ ทํากิจกรรม ทําภารกิจรวมกัน

เปนกลุมความสัมพันธใหมในระยะเวลาหน่ึง 

สําหรับการมีสวนรวม เม่ือพิจารณาอยางรอบดาน เราจะพบวามีความหมายท่ีแตกตาง

อยางมากกับความรวมมือ แตคนมักสับสนและจัดวางเสนแบงในทางปฏิบัติไดยาก เพราะความ

รวมมือ (Cooperation) น้ันหมายถึง การท่ีมีฝายใดฝายหนึ่งเปนเจาของ หรือเจาภาพงาน หรือ

กิจกรรมนั้นๆ แลวขอใหฝายอ่ืนๆ เขารวม เชนขอความรวมมือดานทรัพย ส่ิงของ แรงงาน หรือเวลา

ในการทํากิจกรรม มีลักษณะเกิดขึ้นเปนครั้งๆ ไป ไมมุงความตอเนื่องและการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางผูเขารวม แตมุงจะใหกิจกรรมหรืองานนั้นเสร็จตามความตองการของฝายเจาของงาน เชน

โรงเรียนตองการพัฒนาส่ิงแวดลอมท่ีดีใหเปนโรงเรียน ISO 14000 ผูบริหารก็เชิญผูปกครองประชุม

เพ่ือขอความรวมมือ โดยแจงใหทราบวาสวนของผูปกครองจะทําอะไรไดบาง เพ่ือไปสูผลลัพธ

ดังกลาว ความสัมพันธแบบนี้ไมถือวาเปนการมีสวนรวม หากแตเปนเพียงความรวมมือเทานั้น แต

การมีสวนรวม (Participation) คือการท่ีองคประกอบตางๆ ท้ังครู ผูเรียน ผูบริหารการศึกษา ผูนํา

ชุมชน หรือสมาชิกชุมชน มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยในการดําเนินการนั้นมี

ลักษณะของกระบวนการ (Process) มีขั้นตอนท่ีมุงหมายจะใหเกิดการเรียนรู (Learning) อยาง

ตอเนื่อง มีพลวัต (Dynamic) คือมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการ

แกปญหา การรวมกันกําหนดแผนงานใหมๆ เพ่ือสรางความยั่งยืนในความสัมพันธของทุกฝายท่ีเขา

รวม ซ่ึงมีความหลากหลายตามความเกี่ยวของของกิจกรรมท่ีจะทํา เชนการสรางหลักสูตรทองถ่ิน

รวมกัน ในประเด็นอนุรักษทรัพยทรัพยากรและพลังงาน อาจมีภาคีและตัวแทนชุมชนท่ีเขารวม  

แตกตางไปจากกิจกรรมคายอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนแคกิจกรรมท่ัวไป เนื่องจากหัวใจ

สําคัญของการมีสวนรวมนั้น คือการระดมความคิด ซ่ึงคือการกระจายอํานาจอยางหนึ่งกับ

ความสัมพันธท่ีเปนแนวราบ เสมอภาคกัน แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 

2.3.2 หลักการและกระบวนการของการมีสวนรวมไดแก 
1. การระดมความคิด คือการคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกัน ในลักษณะของการรวม

คิด มิใชจากฝายหนึ่งฝายเดยีว บนพื้นฐานความศรัทธาวาทุกคน ท่ีเขามามีสวนรวมนั้นมีศักยภาพ 

2. การวางแผน คือนําส่ิงท่ีรวมกันคิด มากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน ดวยการ

ระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน ส่ิงของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ) 

3. การลงมือทํา คือการนําแผนงานท่ีไดไปรวมกันทําหรือแบงงานกันรับผิดชอบ เพ่ือให 

เปนไปตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว 
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4. การติดตามประเมินผล คือรวมกันติดตามผลงานท่ีทําและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น

ระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีขึ้น 

5. การรับประโยชนรวมกัน มีท้ังผลประโยชนทางรูปธรรม ท่ีตองการใหเกิดตาม

กิจกรรมท่ีทํานั้นและผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือการเรียนรูจากการรวมคิดรวม

ทําและความสัมพันธระหวางภาคีท่ีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมท่ีสมานฉันทเสมอภาคและเอ้ืออาทร

กันมากขึ้นเปนลําดับ 

บทบาทการมีสวนรวมของชุมชนอาจมีไดดังตอไปนี ้

1. การมีสวนรวมเปนแหลงเรียนรู เนื่องจากโรงเรียนยอมตั้งอยูทามกลางชุมชนแบบใด

แบบหนึ่งทําเลที่ตั้งของชุมชนและความเปนมาในอดีต เชนสภาพทางภูมิศาสตร หรือประวัติศาสตร

ของชุมชน เชนการกอตั้งชุมชน การดํารงอยู ความสัมพันธกับปจจัยภายนอก ผลกระทบจากความ

เปล่ียนแปลง เปนตน ลวนเปนความรูท่ีสัมพันธกับชีวิตจริงท่ีจะเสริมสรางทักษะการคิดและ

ทัศนคติท่ีเหมาะสมและสํานึกตอชุมชนแกเด็กและเยาวชน ไดแก 

 แบบแผนการผลิตของชุมชน โครงสรางทางระบบเศรษฐกิจ การเกษตรกรรม 

การเมือง วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ทัศนคติของคนท่ีมีตออาชีพเปนตน 

 วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งความเช่ือ คานิยม ระบบคุณคา ภูมิปญญา ของกลุมตางๆ 

ในชุมชน 

 เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรทองถ่ิน ประดิษฐกรรม นวัตกรรม หรือการคิดคนดาน

การผลิตตางๆ ของชุมชน ท่ีอาจพัฒนาหรือเปนกรณีศึกษา 

 ผูนําชุมชน หรือผูรูในชุมชนยอมมีผูนําชุมชน ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

โรงเรียนควรสรางความสัมพันธเพ่ือเกื้อหนุนรวมมือกันตอไป 

2. ดานการศึกษาทางเลือก หรือหลักสูตรทองถ่ิน เพราะชุมชนมีศักยภาพเต็มท่ี ในขณะท่ี

โรงเรียนมักมีขอจํากัดเรื่องตัวครู หรือบุคลากร ในระบบท่ีจะจัดการศึกษาในหลักสูตรทองถ่ิน 

รวมถึงขาดแคลนองคความรู เพราะครูในระบบราชการมีความรูวิชาการท่ีเนนไปในเรื่องหลักสูตรท่ี

รับใชเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เม่ือไมมีตัวบุคคลในระบบท่ีเหมาะสม โรงเรียนก็มักเพิกเฉยตอ

หลักสูตรทองถ่ินไปเสีย แตถาหากโรงเรียนปรับเปล่ียนความคิดใหม นําครูชาวบานเขามาทดแทน  

ก็จะทําใหหลักสูตรทองถ่ินมีชีวิตชีวา ปฏิบัติไดสอดคลองกับความเปนจริง  สวนในเรื่อง

งบประมาณ วิธีการจัดการเรียนการสอน หรือรายละเอียดตางๆ นั้น ก็จะคล่ีคลายได ถาใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมตั้งแตตน 

3. การมีสวนรวมจัดการเรียนการสอน ลักษณะนี้อาจเปนไปได ตั้งแตการเปนครู               

ชาวบาน วิทยากรทองถ่ิน สถานประกอบการ แหลงความรู ศูนยการเรียน สถาบันทางราชการ และ
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ธุรกิจเอกชน อบต. วัด ฯลฯ โรงเรียนอาจสงนักเรียนไปเรียนรูโดยตรงภายในชุมชน เชนไปฝกงาน

ในสถานประกอบการ หรือไปเก็บขอมูล วิจัย สัมภาษณ เรียนรูประวัติศาสตรชุมชนจากคนเฒา          

คนแก หรือแมแตการใหกลุมผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมประเมินผลการจัดการศึกษาดังกลาวนี้ดวย  

รวมถึงมีสวนรวมวางแผนการศึกษา การออกแบบหลักสูตร ท่ีตองใชองคความรูของชุมชนเปนตน  

โดยโรงเรียนสามารถประยุกตความรูเขาสูกระบวนการเรียนรูของผูเรียนในหลักสูตรวิชาตางๆ ซ่ึง

เปนไปไดตั้งแตการเปนรหัสวิชา การทํารายงาน โครงการ สถิต ิPortfolio ฯลฯ 

4. การมีสวนรวมในการจัดการ ซ่ึงอาจเปนกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การจัดการโครงการ

การรณรงค การบริหาร หรือจัดหางบประมาณ ความรวมมือ การบําเพ็ญประโยชน การเขารวม

ดําเนินงานวาระพิเศษตางๆ เชนแผนงานรณรงคยาเสพติด โครงการอนุรักษพลังงานเปนตน 

5. การมีสวนรวมในระบบ Whole School Approach (WSA) ในสถานศึกษา หมายถึง 

การจัดระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนท้ังดานกายภาพและชีวภาพ ใหเหมาะแกการเรียนรู

รวมกัน หรือกอใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกฝาย ท้ังภายในสถานศึกษาและจากชุมชน อาทิการให

ชุมชนรวมจัดจัดส่ิงแวดลอม การฝกอบรมแกบุคลากร การจัดทําปายนิเทศ นิทรรศการ การจัดทําส่ือ

เสียงตามสายเปนตน 

เรายังอาจคิดคนกระบวนการมีสวนรวมไดอีกมากมาย หากรูจักการทํางานรวมกับชุมชน 

ชุมชนจะเปนขุมพลังของโรงเรียนไดไมยาก โดยโรงเรียนจะตองทําใหการศึกษาขามพนไปจาก

หองเรียนแบบเกา ดวยกระบวนการเรียนรูและการทํากิจกรรมอยางมีสวนรวม ท่ีมีลักษณะสําคัญ

ดังนี้ 

1. มุงผลลัพธของการเรียนรู (Learning Outcome) ท่ีนักเรียน ครู ผูบริหาร ผูนําชุมชน 

และภาคีตางๆ จะเกิดความรูความเขาใจในบางเร่ืองบางปญหารวมกัน มากกวากิจกรรมของการ

สรางวัตถุ (เชนจัดหาถังขยะ การปรับปรุงสวนหยอม) 

2. เนนการมีสวนรวมและบทบาทของชุมชนกับโรงเรียนอยางเสมอภาค สมานฉันท มิใช 

กิจกรรมของโรงเรียนฝายเดียว หรือมีชุมชนเขารวมอยางจํากัด หรือเปนครั้งคราว 

3. มีแนวโนมของความยั่งยืนในระยะยาว สามารถขยายผลตอเนื่องไปได มิใชกิจกรรม

ระยะส้ัน  ท่ีทําเสร็จส้ินไปในชวงเวลาเฉพาะหนาเทานั้น 

4. มีเนื้อหาท่ีสัมพันธกับฐานชีวิต ฐานวัฒนธรรมและฐานทรัพยากรของชุมชน 

5. เปนกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงเขากับการเรียนการสอน มิไดแยกออกมาตางหาก 

6. เปนกิจกรรมที่มีลักษณะสรางสรรค สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ

ชุมชน 
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2.3.3 ความหมายของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมตามความหมายของสหประชาชาติหมายถึง กระบวนการเขารวมอยาง

กระตือรือรนและมีพลังของประชาชนในกระบวนการตางๆ คือ 

1. กระบวนการตัดสินใจ เพื่อการกําหนดเปาหมายทางสังคมและการจัดสรรทรัพยากร

ในการพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย 

2. กระบวนการปฏิบัติตามแผน หรือโครงการตางๆ โดยสมัครใจ 

3. การมีสวนรวมประกอบไปดวย 3 มิติ คือมีสวนรวมในการตัดสินใจวาควรทํา หรือทํา

อยางไร มีการเสียสละในการพัฒนาลงมือปฏิบัติตามท่ีไดตัดสินใจ มีสวนรวมในการแบงปนผล 

ประโยชนท่ีไดจากการดําเนินการ  

ไพโรจน  สุขสัมฤทธ์ิ (2531) อธิบายลักษณะการมีสวนรวมเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

การมีสวนรวมท่ีแทจริง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการ

ตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังจบโครงการ เริ่มตั้งแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหาและความตองการ การ

รวมคิด และหาวิธีการแกปญหา หรือสรางส่ิงใหมๆ รวมวางนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ รวม

ตัดสินใจ หรือใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน รวมปฏิบัติตามนโยบาย 

หรือแผนงานใหบรรลุตามท่ีกําหนดไวและรวมควบคุมติดตาม ประเมินผล 

การมีสวนรวมท่ีไมแทจริง เปนการมีสวนรวมเพียงบางสวน โดยเฉพาะเปนเพียงการเขา

รวมในการปฏิบัติตามโครงการท่ีไดมีการกําหนดไวแลว 

ศิโรตม  พรหมวิหาร (2551) หลักการของการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงควรประกอบ 

ดวยกระบวนการดังนี้ คือ  

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาและรวมในการตัดสินใจ      

การมีสวนรวมในขั้นตอนนี้ นับวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญ เพราะวาถาบุคคลในชุมชนยังไมสามารถ

เขาใจปญหาและสาเหตุของปญหาดวยตัวของเขาเองแลว การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูตางๆ ก็ไม

อาจจะเอ้ือประโยชนตอบุคคลในชุมชนนั้นได เพราะบุคคลในชุมชนนั้นจะขาดความเขาใจและมอง

ไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีผูใหความรูจะตองยอมรับ คือบุคคลในชุมชนซ่ึงเปนผู

อยูกับปญหา จึงเปนผูท่ีรูจักปญหาของชุมชนตนเองดีท่ีสุด แตเขาจะมองปญหานั้นไดไมชัดเจน 

หรือเขาไมถึงแกนแทของปญหา ตอเม่ือมีบุคลากรซ่ึงมาชวยวิเคราะหช้ีนํา เขาจึงมองเห็นสาเหตุของ

ปญหาของตนไดเดนชัดขึ้น ดังนั้นบุคคลในชุมชนจึงตองเขามามีสวนรวม เพื่อเรียนรูปญหา และ

วิเคราะหปญหาดวยตนเอง รวมท้ังการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือจะไดนําไปสูการหา

แนวทางแกปญหานั้นๆ ตอไป 
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2. การมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรม เม่ือบุคคลในชุมชนไดเรียนรูปญหา

ของตนเองแลว ขั้นตอนตอไปของการมีสวนรวม คือจะตองใหบุคคลไดเรียนรู การวางแผนและ

ดําเนินกิจกรรม การแสวงหาแหลงทรัพยากรหรือความชวยเหลือ เพ่ือท่ีจะนํามาสนับสนุนกิจกรรม

ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว นอกจากนี้บุคคลยังตองมีสวนรวมในการกําหนดทางเลือก

ในการแกปญหารวมกัน การแกปญหาอาจจะกระทําไดหลายวิธี แตจะมีวิธีท่ีดีท่ีสุดในเรื่องดังกลาว 

ดังนั้นผูใหความรูซ่ึงอยูในฐานะท่ีมีประสบการณมากกวา จะตองเปนผูคอยใหคําแนะนําจนกระท่ัง

บุคคลสามารถตัดสินใจไดวา จะเลือกใชวิธีใดในการแกปญหาท่ีตนเองและชุมชนกําลังเผชิญอยู 

3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในเรื่องดังกลาวจะสราง

ความรูสึกรวมเปนเจาของใหเกิดขึ้นกับบุคคลและชุมชนไดเปนอยางดี นอกจากนั้นการปฏิบัติงาน

ดวยตนเองจะทําใหบุคคลและชุมชนไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด เม่ือเห็นประโยชนก็

จะสามารถดําเนินกิจกรรมนั้นดวยตนเอง พรอมท้ังรวมกันรับผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนิน

กิจกรรมนั้นๆ ดวย 

4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล การประเมินผลดวยตนเองจะทําให

บุคคลและชุมชนมีความตระหนักวา กิจกรรมท่ีตนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการมาท้ังหมด

นั้นจะดีหรือไมดีเพียงไรและควรจะพิจารณาวาจะดําเนินการตอไปอยางไร ทําใหบุคคลไดเรียนรู 

และเห็นประโยชนของการดําเนินกิจกรรม 

 

2.3.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) ไดอธิบายเกี่ยวกับสภาวะของบุคคล ที่พรอมท่ีจะ

สนองความตองการ หากส่ิงนั้นมีอิทธิพลสําหรับความตองการของเขา ทฤษฎีการจูงใจท่ีสําคัญ คือ

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow's Theory of Growth Motivation) ทฤษฎีนี้ไดอธิบาย

ความตองการของบุคคล ท่ีพยายามแสวงหาวิธีการสนองความตองการใหกับตนเองและคนเรามี

ความตองการหลายดาน มาสโลวไดจัดลําดับความตองการไวเปนลําดับ 5 ขั้น มีดังนี้คือ 

1. ความตองการทางสรีรวิทยา (Physiological Needs) เชนอาหาร การพักผอน การรักษา

สภาวะสมดุลภายในรางกาย (Homeostasis) 

2. ความตองการเกี่ยวกับความปลอดภัย ความม่ังคง สวัสดิการ การคุมครอง การชวย 

เหลือจากผูอ่ืน (Safety Needs) 

3. ความตองการเกี่ยวกับการเปนเจาของ การเขาหมู การเขาพวก ครอบครัว เพ่ือน

ผูรวมงาน (Belongingness Needs) 



34 
 

   

4. ความตองการเกี่ยวกับเกียรติยศ ช่ือเสียง การยกยองนับถือและการยอมรับจากสังคม

(Esteem Needs) 

5. ความเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self Actualization) ซ่ือสัตยตอตนเองและประพฤติ

ปฏิบัติใหอยูในแนวทางท่ีเหมาะสม กระทําส่ิงตางๆ ตามความสามารถของตนมวลชน (Mass 

Persuasion) เปนการเกล้ียกลอมในเรื่องความตองการของคน ตามหลักทฤษฎีของ Maslow 

การระดมสรางขวัญของคนในชาติ (National Moral) การสรางขวัญท่ีดีตองสรางทัศนคติ

ท่ีดี โดยการไมเอารัดเอาเปรียบ ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

การสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) เนนคานิยมเรื่องผลประโยชนสวนรวมพอใจ

ในชาติของตัว พอใจในเกียรติภูมิ จงรักภักดีผูกพันตอทองถ่ิน 

การสรางผูนํา (Leadership) ผูนําท่ีดี คือผูนําปฏิฐาน (Positive Leadership) รูจักจูงใจคน

ไปสูเปาหมาย ผูนําพลวัต (Dynamic Leadership) เคล่ือนไหวทํางานอยูเสมอ แตพึงละเวนการสราง

ผูนํานิเสธ (Negative Leadership) ที่ไมมีผลงานสรางสรรค 

การใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administrative and Method) ใชกฎหมาย ระเบียบ

เปนเคร่ืองมือดําเนินงาน 

มีคํากลาววามนุษยเปนสัตวสังคมและมนุษยมีการเรียนรูไดดี มีสติปญญา มีจิตวิญญาณ   

มีวิจารณญาณ มีเจตคติท่ีตองแสดงออกและตัดสินใจมนุษย จึงพยายามใชส่ิงท่ีสัตวท้ังหลายไมมี 

หรือมีไมเทาใหเปนประโยชน การอยูในสังคมท่ีมีแตกฎระเบียบ มีการครอบงํา เกิดความไมเปน

ธรรม จะเกิดการปลีกตัวออกจากสังคมนั้นๆ ความสามัคคีในสังคมลดลง ขาดการมีสวนรวมสังคม

ยอมออนแอ การมีสวนรวมของมนุษยในสังคม เปนการสรางพลังเพ่ือใหวัตถุประสงคสําเร็จ ไมวา

จะเปน พลังกาย ใจ ทรัพยสมอง 

 

2.3.5 งานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการมีสวนรวม 
ปริวรรธน  แสงพิทักษ (2545) ศึกษาวิจัย เรื่องการมีสวนรวมในโครงการปองกันและ

ควบคุมโรคไขเลือดออก ของสมาชิกสภาองคการบริหาร พบวาสมาชิกสภาองคกรบริหารสวน

ตําบล มีสวนรวมในระดับสูง 

ศิริพร  ลือวิภาสกุล (2545) ศึกษาวิจัย เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม พบวาประชาชนมีสวนรวมในระดับกลาง โดยความรุนแรงของสถานการณและผลที่เกิด

กับปจเจกชนแตกตางจากผลท่ีเกิดตอชุมชนและมีผลตอการเขามีสวนรวม 
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2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาความรูและเจตคติตอโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอนของชุมชน

บานตีนธาตุ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคดิไว ดังนี ้
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

เจตคติ 

ขอเสนอแนะ 

บริบทชุมชนชุมชนบานตีนธาตุ  
- ประวัติความเปนมา  

- วิถีชีวิตชุมชน  

- วัฒนธรรมชุมชน  

- สังคมของชุมชน  

- ทรัพยากรของชุมชน  

- สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

บริบทโครงการกระเชาไฟฟา 
เชียงใหม-แมฮองสอน 

ความรู 
- การเคยรับทราบขอมูล 

- ความเปนมาโครงการ 

- สถานท่ีกอสราง 

- เสนทางกอสราง 

- ขอกําหนดโครงการกระเชาไฟฟา เชน ลักษณะ ขนาด เทคโนโลยี ฯลฯ 


