
 

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนเพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ    

ในเขตเทศบาลตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ไดใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชาชนกลุมเปาหมาย จํานวน 372 ชุด และแบบสัมภาษณจากฝายเทศบาล รอง
นายกเทศมนตรี 2 คน หัวหนางานสาธารณสุข และ เจาหนาท่ีเก็บขยะ 1 คน โดยเนื้อหาของผล
การศึกษาในบทนี้แบงผลการศึกษาออกเปนสวนตางๆ ตามวัตถุประสงค และขอบเขตการศึกษาท่ี
ไดกําหนดไว ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
สวนท่ี 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 3 เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนท่ี 4 การจัดการและตรวจสอบขอมูล 
สวนท่ี 5 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 
การศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนเพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ ในเขต

เทศบาลตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดใชขอมูลท่ีใชประกอบใน
การศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํารวจภาคสนาม โดยการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และจากการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูศึกษาในพื้นท่ีศึกษา ขอมูล
สวนนี้เปนขอมูลพื้นท่ีสําคัญรวมถึงแนวคิดและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวแลวโดยบุคคล กลุมบุคคล และสถาบัน
ตางๆ เชน เอกสาร บทความ วารสารส่ิงพิมพตางๆ หนังสือ งานวิจัย รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
และแผนท่ีภูมิประเทศ เปนตน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
จากการศึกษาในคร้ังนี้ไดเลือกศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมดในพื้นท่ีเทศบาลตําบลตน

เปา ซ่ึงไดแก 
ฝายประชาชน ประชากรท้ังหมดจํานวน 11,005 คน เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 372 คน 

จากการเปดตารางของ Yamane 
ฝายเทศบาล 

1. นายทวี       เทพปญญา  รองนายกเทศมนตรี 
2. นายเกษม  จําวงศ  รองนายกเทศมนตรี 
3. นายชาย     ถนอมศักดิ์  ผูอํานวยการกองสาธารณสุข 
4. นายประวัติ  คําสรอย  เจาหนาท่ีเก็บขยะ 

 
3.3 เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.3.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบสอบถาม 
ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามสําหรับประชาชน แบบปลายปด (Close-ended Question) 

เปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยใหตอบคําถามท่ีกําหนดคําตอบไว ใหเลือก 
และแบบปลายเปด เลือกเติมคําตอบเพ่ิมเติม แบงเปน 6 ตอน 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา เปนตน 

ตอนท่ี 2 การรับรูขาวสารของประชาชนเพ่ือรวมกับเทศบาลในการจัดการขยะภายใน
ชุมชน จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดใหวัดดวยคําตอบระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  สอบถาม บทบาทของผูนําชุมชนเกี่ยวกับปญหาขยะ จํานวน 6 ขอ โดย
กําหนดใหวัดดวยคําตอบดวยระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 สอบถาม บทบาทของประชาชนตอการจัดการขยะจํานวน 5 ขอ โดย
กําหนดใหวัดดวยคําตอบดวยระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 สอบถามทัศนคติของประชาชน ท่ีมีตอเจาหนาท่ีในการปฏิบัติหนาท่ี ใน
การจัดการขยะมูลฝอย  
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ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีตอการจัดการดานขยะ
ของเทศบาล ในอดีต ปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต 

การศึกษาคร้ังนี้ได แบงระดับการตอบแบบสอบถามตามระดับสเกลของ Likert ดังนี้  
  -   ระดับท่ี   5    มากท่ีสุด 
  -   ระดับท่ี   4    มาก 
  -   ระดับท่ี   3    ปานกลาง 
  -   ระดับท่ี   2    นอย 
  -   ระดับท่ี   1    นอยท่ีสุด  

 
แบบนําสัมภาษณ 
มีการใชนําสัมภาษณและใชวิธีการสัมภาษณดวยการถามจดพรอมกับการบันทึกเทป

รวมในการสัมภาษณกับผูใหขอมูลฝายเทศบาลไดแก รองนายกเทศมนตรี หัวหนางานสาธารณสุข 
และเจาหนาท่ีฝายเก็บขยะจํานวน 1 คน โดยศึกษาถึงวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลใน
ปจจุบัน ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลปจจุบัน และขอเสนอแนะ 
แนวทางแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลในอนาคต 

3.3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการใชแบบสอบถามและแบบนําสัมภาษณ 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายในเขตเทศบาลตําบลตนเปา 

อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชคําถามใหกลุมเปาหมายตอบและรอรับคืนโดยตรง 
สําหรับสัมภาษณฝายเทศบาลใชแบบนําสัมภาษณ เพื่อสอบถามนโยบายและขอมูลตางๆ  

วิธีการสังเกต 
เปนลักษณะของการเฝาดูเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเพื่อนําส่ิงท่ีไดพบเห็น

ไปประกอบการวิเคราะหหาความสัมพันธส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงอ่ืนๆ ท่ีสนใจ โดยใชเทคนิควิธีการ
สังเกตแบบมีสวนรวม ในการสังเกตสภาพชุมชน การเกิดปญหาและวิธีการจัดการขยะของ
ประชาชนในชุมชนและของเทศบาล 

วิธีการจดบันทึก 
การจดบันทึกขอมูล โดยผูศึกษาไดจดบันทึกอยางยอ ขอมูลท่ีสําคัญๆ ขณะทําการ

สังเกต หรือทันทีหลังการสังเกตเพ่ือปองกันการลืม รวมท้ังทําแผนผังคราวๆ ของเหตุการณตางๆ ท่ี
เกิดข้ึน หลังจากนั้นจึงไดนําบันทึกยอท่ีเขียนไว มาเรียบเรียง เปนบันทึกท่ีมีขอความขยายมากข้ึน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกในการวิเคราะหและวางแผนการเก็บขอมูลในข้ันตอไป 
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3.4  การจัดการและตรวจสอบขอมูล 
 
ในข้ันตอนนี้เปนการดําเนินการหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลตามท่ีไดมีการวางแผนไว 

โดยนําขอมูลท่ีไดมาทําการตรวจสอบขอมูลวาขอมูลเหลานั้น มีความครบถวน สมบูรณและ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้หรือไม โดยการตรวจสอบขอมูลในการจัด
หมวดหมูของขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลเหลานั้นในลักษณะการตวจสอบแบบสามเสา คือ 
การตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีไดมาซ่ึงประกอบไปดวย เวลา สถานท่ี บุคคล แลวดูวาขอมูล
ท่ีไดมาตางเวลา ตางสถานท่ี และตางบุคคลที่ไดใหขอมูลเหมือนหรือตางกันอยางไร เพื่อใหเกิด
ความนาเช่ือถือของขอมูล 

โดยการจัดการขอมูลนั้นเราสามารถแบงตามลักษณะการปฎิบัติออกไดเปน 2 ลักษณะ 
คือ 

การตรวจสอบขอมูล เปนลักษณะของการตรวจสอบขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมา วามี
ความครบถวนสมบูรณหรือไม โดยเปนการตรวจดูวาไดคําตอบสําหรับทุกขอคําถามหรือไม และ
ตรวจสอบดูวาขอมูลท่ีไดรวบรวมมานั้นตรงตามวัตถุประสงคการศึกษาหรือไม 

การจัดหมวดหมูของขอมูล  เปนข้ันตอนเพ่ือเปนการเตรียมขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถาม เพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติ เปนการจัดหมวดหมูของขอมูลดวยการจัดขอคําถาม
และคําตอบใหถูกตองตามท่ีไดกําหนดไว จากน้ันนําขอมูลท่ีรวบรวมได ไปกําหนดและลงรหัสให
เรียบรอยพรอมท่ีจะนําไปวิเคราะหตอไป 
 
3.5  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดใหเลือกตอบคําตอบเดียว วิเคราะหขอมูลโดยใช 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามการรับรูขาวสารของประชาชนเพ่ือรวมกับเทศบาลในการจัดการ
ขยะภายในชุมชน จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดใหเลือกตอบคําตอบเดียว โดยมีการวัดดวยคําตอบ
ระดับการรับรูขาวสาร ระดับมากท่ีสุด  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับนอย  ระดับนอยท่ีสุด 
วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



 32 

ตอนท่ี 3 สอบถามบทบาทของผูนําชุมชนเกี่ยวกับปญหาขยะ จํานวน  6 ขอ โดย
กําหนดใหเลือกตอบคําตอบเดียว โดยมีการวัดดวยคําตอบระดับบทบาทของผูนําชุมชน ระดับมาก
ท่ีสุด  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับนอย  ระดับนอยท่ีสุด วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิง
พรรณนา  ไดแก  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 4 สอบถามบทบาทของประชาชนตอการจัดการขยะจํานวน 5 ขอ โดยกําหนดให
เลือกตอบคําตอบเดียว โดยมีการวัดดวยคําตอบระดับบทบาทของประชาชนตอการจัดการขยะ  
ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติ
เชิงพรรณนา  ไดแก  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 5 สอบถามประชาชนท่ีมีตอเจาหนาท่ีในการปฏิบัติหนาท่ี ในการจัดการขยะมูล
ฝอย จํานวน 6 ขอ โดยกําหนดใหเลือกตอบคําตอบเดียว โดยมีการวัดดวยคําตอบระดับทัศนคติตอ
เจาหนาท่ีในการปฏิบัติหนาท่ีในการจัดการขยะมูลฝอย ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง  
ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีตอการจัดการดานขยะของ
เทศบาล ในอดีต ปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต 

การศึกษาคร้ังนี้ได  แบงระดับการตอบแบบสอบถามตามระดับสเกลของ Likert ดังนี้  
  -   ระดับท่ี   5    มากท่ีสุด 
  -   ระดับท่ี   4    มาก 
  -   ระดับท่ี   3    ปานกลาง 
  -   ระดับท่ี   2    นอย 
  -   ระดับท่ี   1    นอยท่ีสุด  

 

การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย   =    ผลรวมของจํานวนผูตอบแตละระดับ x  ระดับความพึงพอใจ  

              จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
   

รอยละ      =       จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ x  100  
                                                               จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

 
  คารอยละ ( % )  =     n  x  100 
              N 
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 N = จํานวนประชากรท้ังหมด 11,005 คน 
 n = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 372 คนไดมาโดยการเปดตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % 
 
การแปลคาเฉล่ีย  
         คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  การแปรผล 

1.00 –   1.80   นอยท่ีสุด 
1.81 –   2.60   นอย 
2.61 –   3.40   ปานกลาง 
3.41 –   4.20   มาก 
4.21 –   5.00   มากท่ีสุด 

 
แบบสอบถามสําหรับเทศบาล ใชแบบสอบถามนําสัมภาษณ กลุมผูใหขอมูลหลัก ซ่ึง

ไดแก  ผูบริหารเทศบาลตําบลตนเปา 2 ทาน คือนายทวี เทพปญญา และ เกษม จํานงค ตําแหนงรอง
นายกเทศมนตรี หัวหนางานสาธารณสุข และเจาหนาท่ีเก็บขยะ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลปจจุบัน  ปญหา-อุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล และ 
ขอเสนอแนะ แนวทางแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลในอนาคต  
 


