
 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนและหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนของระเบียบวิธี
การศึกษาตามท่ีไดกําหนดไวดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการศึกษา 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การตรวจสอบขอมูล 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  รูปแบบการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีเหตุผลท่ีใชวิธีการศึกษาท้ัง 2 รูปแบบ ดังนี้  

3.1.1  การศึกษาเชิงคุณภาพ เนื่องจากงานศึกษาจําเปนตองใชขอมูลเชิงลึกจากผูรูในพืน้ท่ี
เพื่อประกอบและเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากแหลงอ่ืน ผูศึกษาจึงดําเนินการเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณประชาชนและเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหมซ่ึง
เปนผูใหขอมูลหลัก ท้ังนี้ การศึกษาเชิงคุณภาพสามารถนําไปใชในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
จากประชากรท่ีทําการศึกษาซ่ึงสามารถนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหในเชิงความสัมพันธ ความเปน
เหตุเปนผล คุณคา ซ่ึงจะนําไปสูการตีความและการสรางความหมายใหมหรือตางจากเดิมบนมิติท่ี
หลากหลายของบริบททางพื้นท่ีและประชากรท่ีทําการศึกษา 

3.1.2  การศึกษาเชิงปริมาณ เนื่องจากงานศึกษากําหนดขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาเปน
บริเวณคอนขางใหญ กลาวคือ มีจํานวนครัวเรือนในพื้นท่ี 70,328 ครัวเรือน ผูศึกษาจึงดําเนินการ
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท้ังนี้ การศึกษาเชิง
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ปริมาณสามารถนําไปใชในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงสถิติจากประชากรท่ีทําการศึกษาซ่ึง
สามารถนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหเพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีมีความเปนรูปธรรม สามารถวัดคาได 
และมีความนาเช่ือถือ 

 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนนิการเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม 

จากแบบสัมภาษณ รวมท้ังจากการสังเกตสภาพพื้นท่ีและกลุมตัวอยาง โดยกําหนดตามขอบเขต
การศึกษามีเนื้อหาดังนี้ 

ตอนท่ี 1  สําหรับประชาชน 
- ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอม
ดานปญหาฝุนละอองระดับบุคคล ไดแก การศึกษาหาความรู การควบคุมและปองกัน การเฝาระวัง 
การลด การหลีกเล่ียง  การใชเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขอมูลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองระดับกลุม ไดแก การรวมกลุม การกําหนดกติกา การจาย
คาธรรมเนียม การผลักดัน การรองเรียน การประชาสัมพันธและใหความรูความเขาใจ การรณรงค 
การเรียกรอง และการสรางเครือขายส่ิงแวดลอม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถรวบรวมได
จากประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

- กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของกลุมคนหลัก
ท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองระดับบุคคล ไดแก การศึกษาหาความรู การควบคุมและปองกัน 
การเฝาระวัง การลด การหลีกเล่ียง  การใชเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขอมูลการ
จัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองระดับกลุม ไดแก การรวมกลุม การกําหนดกติกา การจาย
คาธรรมเนียม การผลักดัน การรองเรียน การประชาสัมพันธและใหความรูความเขาใจ การรณรงค 
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การเรียกรอง และการสรางเครือขายส่ิงแวดลอม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองของกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถรวบรวมไดจากกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหา 
ฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

- กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของกลุมคนหลัก
ท่ีไดรับผลกระทบในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองระดับบุคคล ไดแก การศึกษาหาความรู การควบคุมและปองกัน การเฝาระวัง การลด 
การหลีกเล่ียง  การใชเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอมดาน
ปญหาฝุนละอองระดับกลุม การรวมกลุม การกําหนดกติกา การจายคาธรรมเนียม การผลักดัน การ
รองเรียน การประชาสัมพันธและใหความรูความเขาใจ การรณรงค การเรียกรอง และการสราง
เครือขายส่ิงแวดลอม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของกลุมคน
หลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถ
รวบรวมไดจากกลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

ตอนท่ี  2  สําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ไดแก การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของเทศบาลนครเชียงใหมท่ี
ผานมา กําลังดําเนินการ และในอนาคต กับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองรวมกัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุน
ละอองของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยแหลงขอมูลสามารถ
รวบรวมไดจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ไดแก เทศบาลนครเชียงใหม สํานักงานส่ิงแวดลอม
ภาคท่ี 1 เชียงใหม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทางหลวงท่ี 1 
ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม และสํานักการประชาสัมพันธเขต 3 

 
3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษากลุมขอมูลเอกสารเกี่ยวกับขอมูลบริบท

ของพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม แนวคิดการจัดการส่ิงแวดลอม แนวคิดมลพิษและการจัดการ 
แนวคิดฝุนละอองและการจัดการ แนวคิดนิเวศวิทยาการเมือง แนวคิดการมีสวนรวมในการจัดการ
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ส่ิงแวดลอมของประชาชน แนวคิดผูกอมลภาวะเปนผูจาย แนวคิดการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม
เบ้ืองตน และแนวคิดการประเมินส่ิงแวดลอมเชิงยุทธศาสตร ขอมูลสถานการณ สาเหตุ และ
ผลกระทบของปญหาฝุนละออง ขอมูลการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชน
และหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของ
ประชาชนกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของเขตเทศบาลนครเชียงใหม และขอมูลทางสถิติ ซ่ึงเปน
เอกสาร บทความ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากระบบสารสนเทศ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต
เพื่อนํามาประกอบการศึกษาและวิเคราะหตามปรากฏการณหรือขอคนพบซ่ึงเปนผลการศึกษาท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ี  

แหลงขอมูลสามารถรวบรวมไดจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือทางอินเตอรเน็ตหรือ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะสังคมศาสตร หองสมุด
คณะศึกษาศาสตร หองสมุดคณะแพทยศาสตร สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม เทศบาล
นครเชียงใหม สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคท่ี 1 เชียงใหม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
สํานักงานทางหลวงท่ี 1 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม และสํานัก
การประชาสัมพันธเขต 3 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.3.1 ประชากรเปาหมาย (Target Population) มี 2 กลุม ดังนี ้
1) ประชาชน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1.1) ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 70,328 
ครัวเรือน 

1.2) กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  

1.3) กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  

2) หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
เทศบาลนครเชียงใหม สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคที่ 1 เชียงใหม สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม สํานักงานทางหลวงท่ี 1 ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 
สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม และสํานักการประชาสัมพันธเขต 3 
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3.3.2  กลุมตัวอยาง การศึกษาคร้ังนี้มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ 
1) ประชาชน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1.1) ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจํานวน 70,328 

ครัวเรือน ผูศึกษาใชตาราง Darwin Hendel (มนัส สุวรรณ, 2544) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 โดย
ตารางดังกลาว ถามีประชากรจํานวน 10,000 ครัวเรือนข้ึนไปจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 369 
ครัวเรือน และเพื่อความสมบูรณของขอมูล ผูศึกษาจึงเพิ่มจํานวนแบบสอบถามอีก 31 ชุด ดังนั้น 
การศึกษานี้จึงมีกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยาง 
เทศบาลนครเชียงใหมมีการแบงพื้นท่ีตามเขตการปกครองออกเปน 4 

แขวง ในแตละแขวงมีการจัดแบงพื้นท่ีโดยเร่ิมต้ังแตตําบล ชุมชน ถนน ซอย และบานเลขท่ี 
การศึกษาคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling Technique) โดยการจับสลาก
ซอย  ซ่ึงถูกแบงเปน 4 กลุมตามเขตการปกครองท้ัง 4 แขวง แลวจับสลากบานเลขที่ครัวเรือนท่ีอยู
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และเลือกบานเลขที่ถัดไปในกรณีไมมีใครอยูบานหรือไมสามารถให
ขอมูลได โดยจะทําการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางแขวงละ 100 ตัวอยาง รวมจํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 400 ตัวอยาง  ดังแสดงในตารางท่ี  2 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพื้นท่ีเขตการปกครองในแขวงตางๆ 
 

พื้นท่ีเขตการปกครอง (แขวง) ประชากร (ครัวเรือน) กลุมตัวอยาง 
1. แขวงกาวิละ 
2. แขวงนครพิงค 
3. แขวงเม็งราย 
4. แขวงศรีวิชัย   

19,328 
16,608 
15,257 
19,135 

100 
100 
100 
100 

รวม 70,328 400 

ท่ีมา :  สํานักงานแขวงกาวิละ สํานักงานแขวงนครพิงค สํานักงานแขวงเม็งราย และสํานักงาน
แขวงศรีวิชัย, 2550 (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550) 
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1.2) กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม คือ ประชาชนท่ีมีกิจกรรมเกี่ยวของกับการสรางปญหาฝุนละอองในบริเวณตางๆ ภายใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 16 คน ไดแก 

- ชาวบานท่ีมีพฤติกรรมการเผาในที่โลงบริเวณชุมชนโปงนอย แขวง
ศรีวิชัย จํานวน 2 คน และบริเวณชุมชนหนองปาคร่ัง แขวงกาวิละ จํานวน 2 คน เนื่องจาก
สภาพแวดลอมบริเวณบานมีพื้นท่ีโลงแจงท่ีมีความกวางขวาง มีตนไมท้ังขนาดเล็กใหญหลายตน 
เทศบาลไมไดจัดเก็บอยางสมํ่าเสมอเนื่องจากอยูในซอยท่ีคอนขางคับแคบ ทําใหตองจัดการขยะโดย
การเผาเปนประจํา 

- หัวหนาคุมการกอสรางบริเวณขวงสิงห จํานวน 2 คน และบริเวณศาล
เด็ก จํานวน 2 คน เนื่องจากหัวหนาคุมงานกอสรางเปนบุคคลท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีอยูในบริเวณพื้นท่ี
กอสรางอยูตลอดเวลาและมีความเขาใจการปฏิบัติงานในหนาท่ีตางๆ รวมถึงแผนงานการกอสราง
ท้ังหมดดวย 

- ชาวบานท่ีเดินทางโดยใชเสนทางการจราจรและขนสงเปนประจํา
บริเวณศูนย ราชการรวมจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 2 คน และบริเวณโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จํานวน 
2 คน เนื่องจากเปนผูท่ีประกอบอาชีพขับรถสองแถวหรือรถส่ีลอแดงซ่ึงจะเนนใหบริการแกนกัเรียน
ของโรงเรียนยุพราชวิทยาลัยและประชาชนท่ัวไปที่ตองการใชบริการบริเวณศูนย ราชการรวม
จังหวัดเชียงใหมและบริเวณโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย โดยใหบริการบริเวณดังกลาวเปนหลักทุกวัน 

- ชาวบานท่ีเปนผูประกอบการการเผา ปง ยางอาหารบริเวณตําบลวัด
เกตุ จํานวน 2 คน และบริเวณตําบลชางเผือก จํานวน 2 คน เนื่องจากสถานประกอบการหรือรานคา
ดังกลาวมีความเกาแกโดยกอต้ังรานมาเปนระยะเวลายาวนานกวา 10 ป และต้ังอยูในบริเวณชุมชน
ซ่ึงมีสถานประกอบการหรือรานคาประเภทเดียวกันต้ังอยูบริเวณใกลเคียงกันหลายราน  

1.3) กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณตางๆ ท่ีมีปญหาฝุนละอองสูงภายในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 16 คน ไดแก  

- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการเผาในท่ีโลงบริเวณชุมชนโปงนอย 
แขวงศรีวิชัย จํานวน 2 คน และบริเวณชุมชนหนองปาคร่ัง แขวงกาวิละ จํานวน 2 คน เนื่องจากเปน
ผูท่ีไดรับผลกระทบดานคุณภาพชีวิตท้ังตอรางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมีความเครียด
จากการเผาในท่ีโลง 

- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการกอสรางบริเวณขวงสิงห จํานวน 2 
คน และบริเวณศาลเด็ก จํานวน 2 คน เนื่องจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบดานคุณภาพชีวิตท้ังตอ
รางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมีความเครียดจากการกอสราง 
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- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการจราจรและขนสงบริเวณศูนย 
ราชการรวมจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 2 คน และบริเวณโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จํานวน 2 คน 
เนื่องจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบดานคุณภาพชีวิตท้ังตอรางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมี
ความเครียดจากการจราจรและขนสง 

- ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบจากการเผา ปง ยางอาหารบริเวณตําบลวัด
เกตุ จํานวน 2 คน และบริเวณตําบลชางเผือก จํานวน 2 คน เนื่องจากเปนผูท่ีไดรับผลกระทบดาน
คุณภาพชีวิตท้ังตอรางกายและจิตใจ โดยเปนโรคภูมิแพและมีความเครียดจากการเผา ปง ยางอาหาร 

2) หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมดาน

ปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดแก เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 1 คน สํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคท่ี 1 เชียงใหม จํานวน 1 คน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน  องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน สํานักงานทางหลวงท่ี 1 จํานวน 1 คน ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 1 คน สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน และสํานักการประชาสัมพันธเขต 3 
จํานวน 1 คน 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ มีดังนี้ 
3.4.1  การศึกษาเอกสาร บทความ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากระบบสารสนเทศ 

ขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลจากอินเตอรเน็ต และขอมูลของพื้นท่ีที่ทําการศึกษา ท่ี
จะสามารถนําไปเปนขอมูลการศึกษาในคร้ังนี้ 

3.4.2 การสังเกต (Observation) ผูศึกษาใชเคร่ืองมือการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  
(Non-Participation Observation) กับประชาชนและหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมเพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละออง
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนและ
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และขอมูลแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอม
ดานปญหาฝุนละอองของประชาชนกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  

3.4.3  แบบสัมภาษณ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณกับประชาชน โดยประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ กลุมคนหลักท่ีมีสวนใน
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การสรางปญหาฝุนละอองใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจาก
ปญหาฝุนละอองใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ และใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณกับหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของโดยการสัมภาษณแบบเปนทางการ โดยจะใชคําถามปลายเปดในการสัมภาษณ
และกําหนดประเด็นคําถามตามขอบเขตเน้ือหาการศึกษา ประกอบดวย สถานการณ สาเหตุ และ
ผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม การจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหา 
ฝุนละอองของประชาชนและหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และ
แนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนและหนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  

3.4.4 แบบสอบถาม (Questionnaires) ผูศึกษาใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม 1 ชุดท่ี
สอดคลองและครอบคลุมเนื้อหา โดยแบบสอบถามดังกลาวใชสําหรับประชาชนแบงเปน 4 ตอน 
ดังนี้ 

แบบสอบถามสําหรับประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีเนื้อหาแบง
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง   
ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับสถานการณ สาเหตุ และผลกระทบของปญหาฝุนละอองในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม   
ตอนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของประชาชนท่ี

อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ตอนท่ี  4  คําถามเก่ียวกับแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองของ

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   
การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูศึกษาทําการทดสอบเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content 

Validity) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผูศึกษานําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบความ

ชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหา แลวทําการแกไขตามคําแนะนําจนสํานวนภาษาของคําถามใน
แบบสอบถามมีความเหมาะสม ชัดเจน รัดกุม และครอบคลุมเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา  

2. แบบสอบถามท่ีไดรับการแกไขจนมีความเหมาะสมจะถูกนํามาทดสอบโดยการเก็บ
ขอมูลเพื่อพิจารณาความเขาใจขอคําถามของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  



 71 

3. แบบสอบถามไดรับการแกไขอีกคร้ังจากขอบกพรองท่ีเกิดจากความเขาใจขอคําถาม
ในแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยไดรับการปรับปรุงสํานวนภาษา
ของคําถามใหมีความเหมาะสม ชัดเจน รัดกุม และครอบคลุมเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาจนไดแบบสอบถามท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพกอนการนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

4. แบบสอบถามท่ีไดรับการแกไขเสร็จส้ินจนมีความสมบูรณถูกนําไปใชเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาจํานวน 400 ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตอไป 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากวิธีการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
แลว ผูศึกษาไดเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ดังนี้ 

 
3.5.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับประชาชน 

1) ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
- การสังเกต ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 

Observation) โดยลงพ้ืนท่ีและสังเกตพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต
เทศบาลนครเชียงใหมวามีความสัมพันธกับปญหาฝุนละอองอยางไร เพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลโดย
การจดบันทึกและการถายภาพ 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยลงพื้นท่ี
และสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมพรอมกับเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามเพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย 

- แบบสอบถาม  ผูศึกษาใชวิธีการแจกแบบสอบถามโดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองและมีผูชวยนักวิจัย 1 คน ซ่ึงมีการอธิบายวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และข้ันตอน
ตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด แลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบขอมูลเอง  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีตองการใหอานใหฟง ผูศึกษาจะ
กรอกขอมูลตามคําบอกของกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาเก็บขอมูลระดับครัวเรือนในกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงทําการสุมตัวอยางโดยการจับสลากซอย และบานเลขท่ี และเลือกผูนํา
ครัวเรือนหรือผูท่ีสามารถใหขอมูลได ในกรณีบานเลขท่ีใดท่ีจับสลากไดไมมีคนอยูบาน ผูศึกษาจะ
เลือกบานถัดไปเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาเขาไปทําความรูจักโดย
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แนะนําตัวเองและอธิบายเหตุผลท่ีไดเขามาทํางานวิจัยในพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา วางานวิจัยฉบับนี้ไม
สรางผลกระทบทางลบแกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนคนในพื้นท่ี แตเพื่อตองการหาแนวทางแกไขปญหา
ใหแกคนและส่ิงแวดลอมในพื้นท่ี จนประชาชนเกิดความเขาใจและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี เม่ือกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเสร็จแลวจึงสงคืนใหผูศึกษาและผูชวย
นักวิจัยภายในวันท่ีดําเนินการเก็บขอมูล ซ่ึงใชเวลาในการดําเนินงานท้ังแจกแบบสอบถาม  และเก็บ
รวบรวมขอมูลตามเวลาท่ีกําหนดไว และครบตามจํานวนท่ีตองการ 

ท้ังนี้เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาและคาใชจายมากข้ึนในระหวางการรอขอมูล
หรือหลังจากไดขอมูลแลว ผูศึกษาไดดําเนินการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเพื่อเก็บขอมูลใน
ประเด็นท่ีตองการเพิ่มเติมกับกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจนไดขอมูลและรายละเอียด
ครบถวนตามวัตถุประสงคการศึกษา 

2) กลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

- การสังเกต  ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 
Observation) โดยลงพื้นท่ีและสังเกตพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมของกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการ
สรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหมวามีความสัมพันธกับปญหาฝุนละอองอยางไร 
เพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลโดยการจดบันทึก 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยลงพื้นท่ี
แลวทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมคนหลักท่ีมีสวนในการสรางปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมซ่ึงถูกจัดใหเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ของการศึกษาคร้ังนี้ 

3) กลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 

- การสังเกต ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 
Observation) โดยลงพื้นท่ีและสังเกตพฤติกรรมกับสภาพแวดลอมของกลุมคนหลักท่ีไดรับ
ผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาลนครเชียงใหมวามีความสัมพันธกับปญหาฝุนละออง
อยางไร เพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลโดยการจดบันทึกและการถายภาพ 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยลงพื้นท่ี
แลวทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมคนหลักท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาฝุนละอองในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมซ่ึงถูกจัดใหเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ของการศึกษาคร้ังนี้ 
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3.5.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
- การสังเกต  ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participation 

Observation) กับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในเขตเทศบาลนครเชียงใหมโดยการลงพื้นท่ีบริเวณท่ี
หนวยงานดังกลาวมีการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละอองเพ่ือสังเกตกิจกรรมการแกไข
ปญหาวามีความเปนรูปธรรมมากนอยเพียงใดโดยการจดบันทึก 

- การสัมภาษณ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบเปนทางการ โดยทําหนังสือจาก
สาขาการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อนําหนังสือ
ดังกลาวไปยื่นใหทางหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมดานปญหาฝุนละออง
เพื่อแนะนําตัว ช้ีแจงท่ีมาและเหตุผลในการขอขอมูลและสัมภาษณ พรอมท้ังนัดวัน เวลา และ
สถานท่ีกับเจาหนาท่ี เม่ือทราบวัน เวลา และสถานท่ีท่ีแนนอนแลวจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามวัน เวลา และสถานท่ีตามท่ีกําหนดตอไป  

 
3.6 การตรวจสอบขอมูล 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษาจะนํามาตรวจสอบและวิเคราะหตามลักษณะของขอมูล
และแหลงท่ีมาของขอมูล โดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

3.6.1  การศึกษาเอกสาร นําเอกสารที่คนความาวิเคราะหวามีเนื้อหาท่ีตรงกับความ
ตองการเพียงใด  สาระของเอกสารรายงานยังมีความเปนปจจุบันหรือใชไดทันทีหรือไม หาก
จําเปนตองตรวจสอบกอน ผูศึกษาจะขอความรวมมือไปยังผูผลิตเอกสารดังกลาวเพื่อขอคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชเอกสาร วามีความสมบูรณ หรือมีการปรับปรุงไปจากรายงานท่ีปรากฏในมือผูศึกษา
มากนอยเพียงใด เม่ือดําเนินการเรียบรอยแลวนํามาจัดเปนหมวดหมู สําหรับการนําไปวิเคราะห
ตอไป 

3.6.2  การสังเกต  ขอมูลจากการสังเกตถูกนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบ โดยมีการ
บันทึกภาพในสถานท่ีแตกตางกัน หรือการสรางแผนภูมิ เพื่อเพิ่มความหมายใหแกขอมูลท่ีสังเกตได  
ซ่ึงสามารถนําไปเปนขอมูลอางอิงตอไป 

3.6.3  แบบสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง โดย
ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการสอบถามหรือสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  ตรวจสอบดูความ
ครบถวนและคุณภาพของขอมูลวามีความเพียงพอท่ีจะตอบคําถามการศึกษาหรือไม แลวจึง
วิเคราะหหาขอสรุปตอไป 
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3.6.4  แบบสอบถาม ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองของรายงานแตละฉบับ จากนั้นทําการบันทึกผลเพื่อวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและสรุปผล
การศึกษาตามวัตถุประสงคตอไป 
 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
3.7.1  การศึกษาเอกสาร การสังเกต และแบบสัมภาษณ นําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) โดยนําคําตอบของผูใหขอมูลแตละกลุมตัวอยางมาอานเพ่ือทําความเขาใจ
เนื้อหาสาระของขอมูลวามีความสัมพันธและเปนเหตุเปนผลกันอยางไร แลวจึงวิเคราะหและ
ประมวลขอมูลเพื่อสรางขอสรุปเปนเนื้อหาใหแตละกลุมตัวอยาง 

3.7.2  แบบสอบถาม นําขอมูลมาตรวจสอบเพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ  จากน้ันทําการ
วิเคราะห พรอมท้ังประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคามัธยฐาน 
เพื่อใชในการอธิบายสรุปผล และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบของการบรรยาย 
 


