
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาการจัดการน้ําเสียจากบานพักอาศยัและสถานประกอบการ ในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานีคร้ังนี้  ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้
 1.  การกําหนดขอบเขตการศึกษา 
 2.  การสํารวจขอมูลเบื้องตนในพื้นที ่
 3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 4.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 5.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
3.2  การกําหนดขอบเขตการศึกษา 
 3.2.1  ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 เทศบาลนครอุดรธานี  มีพื้นที่  47.70  ตารางกิโลเมตร  จาํนวน  97  ชมุชน  แบงเปนพื้นที่
ชุมชนเมืองจํานวน  24.28  ตารางกิโลเมตร (ประกอบดวย  พื้นที่ที่อยูอาศัย 11.11  ตารางกิโลเมตร  
พาณิชยกรรม  1.50  ตารางกิโลเมตร  อุตสาหกรรม  0.18  ตารางกิโลเมตร  และสถาบันการศึกษา  
ราชการ และศาสนา  11.49  ตารางกิโลเมตร)  และพื้นที่ชนบท  เกษตรกรรม  และที่วาง  จํานวน  
23.42  ตารางกิโลเมตร    
 3.2.2  ขอบเขตดานประชากร   
 ประชากรที่ทําการศึกษา  คอื  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  จาํนวน  
47,828  ครัวเรือน  และผูประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  จาํนวน  1,211  คน  (เทศบาล
นครอุดรธานี, 2548) และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดการน้ําเสียจากบานพักอาศยัและ
สถานประกอบการ ไดแก  สํานักงานเทศบาลนครอุดรธานี   สํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมจังหวัดอดุรธานี สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดั
อุดรธานี   และสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 9  และสถาบันการศึกษาในพื้นที่   ไดแก  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎอุดรธานี 
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 3.2.3   ขอบเขตดานเนื้อหา   
 มุงศึกษาเรื่องการจัดการน้ําเสียจากบานพกัอาศัยและสถานประกอบการ ในเขต 
เทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี ้
  1)  สถานการณ  สาเหต ุ  และผลกระทบปญหาน้ําเสีย  จากบานพักอาศัย   และ
สถานประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 1.1)  สถานการณปญหาน้ําเสีย 
  1.1.1)  สถานการณทั่วไป 
  1.1.2)  ระดับความรุนแรงของปญหาน้ําเสีย 
  1.1.3)  แนวโนมของปญหาน้ําเสีย 
  1.1.4)  พื้นที่ทีม่ักเกิดปญหาน้ําเสีย 
 1.1.5)  กลุมคนที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาน้ําเสีย   
  1.2)  สาเหตุของปญหาน้ําเสยี 
   1.2.1)  แหลงกาํเนิดน้ําเสีย 
   1.2.2)  แนวโนมการขยายตวัของแหลงกําเนิดน้ําเสีย 
  1.3)  ผลกระทบจากปญหาน้าํเสีย 
   1.3.1)  ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
   1.3.2)  ผลกระทบตอเศรษฐกจิ 
   1.3.3)  ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต 
   1.3.4)  ผลกระทบตอการใชพลังงานเพื่อบาํบัดน้ําเสีย 
  2)  แนวทางการจัดการปญหาน้ําเสียจากบานพักอาศยั   และสถานประกอบการใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี  ทั้งที่เคยใชและแนวทางในอนาคต 
 2.1)    การจัดการปญหาน้ําเสียที่ผานมา  และกําลังดําเนนิการ 
   2.2)     แนวทางการจัดการและปองกันปญหาน้ําเสียในอนาคต 
 2.3)     กิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชน   
 2.4)    ขอเสนอของผูเกี่ยวของกลุมตางๆ ในการจัดการกบัปญหาน้ําเสยี   
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3.3   การสํารวจขอมูลเบื้องตนในพื้นท่ี 
 ดําเนินการสํารวจขอมูลเบื้องตนในพืน้ที่เทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงมีพื้นที่ทั้งสิ้น  47.70   
ตารางกิโลเมตร    แบงเปนพื้นที่ชุมชนเมอืงจํานวน  24.28  ตารางกิโลเมตร  (ประกอบดวย  พื้นที่
อยูอาศัย  พาณิชยกรรม   อุตสาหกรรม   และสถาบันการศึกษา  ราชการ และศาสนา)  และพืน้ที่
ชนบท  เกษตรกรรม  และทีว่าง  จํานวน  23.42  ตารางกิโลเมตร   
 ในการสํารวจพื้นที่ในระดับกวางนีก้็เพื่อใหเห็นสภาพทัว่ไปทางกายภาพและมิติอ่ืนๆ ของ
พื้นที่เทศบาลนครอุดรธานี  และเพื่อจะไดเห็นบริบทของปญหาในระดับกวาง  ซ่ึงจะทําใหเห็น
ความเชื่อมโยงของปญหาที่โยงใยในพืน้ทีศ่ึกษา  กอนทีจ่ะทําการศกึษาเจาะลึกในพืน้ที่ที่ไดกําหนด
ขอบเขตการศึกษาไวในตัวเมือง (Urban) ซ่ึงเปนพื้นทีท่ี่มีกิจกรรมทีก่อใหเกิดน้ําเสียสวนใหญของ
เทศบาลนครอุดรธานี โดยเนนพื้นที่บริเวณพื้นที่อยูอาศยั  พื้นที่พาณชิยกรรม  พื้นที่อุตสาหกรรม  
พื้นที่สถาบันการศึกษา  และพื้นที่สถานทีร่าชการ  ซ่ึงมีพื้นที่รวม  24.28  ตารางกิโลเมตร  โดย 
สวนใหญเปนพื้นที่พักอาศยัซ่ึงกระจายตวัอยูตามพื้นที่ระหวางยานพาณิชยกรรม  และบริเวณถนน
ศรีชมชื่น  ถนนอดุลยเดช  ถนนนิตโย  และทางหลวงแผนดินหมายเลข 22  และพืน้ทีพ่าณิชยกรรม  
ซ่ึงตั้งอยูบริเวณจุดตดัของถนนโพธิ์ศรี  ถนนอุดรดษุฎี  ถนนประจักษศิลปาคม  และถนนหมากแขง   
 
3.4  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.4.1   กลุมประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการขึ้นมา  3   กลุม  เพื่อความเหมาะสมและสะดวกตอการ
ใหขอมูลของประชากรในแตละกลุมตัวอยาง มีดังนี ้
  1) ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตแบบมโีครงสราง (Structured  
Observation)  ผูศึกษาไดกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูใหขอมูลหลัก(Key  Informants) คือ ประชากร 
ผูพักอาศัย และผูประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal  
Interview)  ซ่ึงเปนการสัมภาษณโดยมกีารนัดหมาย  สถานที่  และเวลาทีแ่นนอน  ผูศึกษาได
กําหนดกลุมเปาหมายหรือผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)   คือ  เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ   ไดแก  เจาหนาที่ของเทศบาลนครอุดรธานี   สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมจังหวัดอดุรธานี สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดั
อุดรธานี   สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 9  และมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  
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 3)   การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม (Group  Discussion)  ผูศึกษา
ไดกําหนดกลุมเปาหมายหรอืผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)  โดยม ี 2  กลุม  คือ  เจาหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐ  และประธานหรือกรรมการชุมชนที่มีพื้นที่ติดลําหวยหมากแขงและลําหวยมั่ง    
ซ่ึงเปนพื้นที่ทีไ่ดรับและสงผลกระทบตอน้าํเสียในลําหวยโดยตรง  ในการเลอืกประธานหรือ
กรรมการชุมชนนั้น  เนื่องจากเปนบุคคลที่รูเกี่ยวกับชุมชนมากที่สุดในพื้นที่ ซ่ึงสามารถที่จะบอก
และตอบคําถามเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสียของชุมชนไดดีที่สุด    

 3.4.2   กลุมประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ   
  ผูศึกษาไดเลือกประชากร  2  กลุม  ไดแก  กลุมผูพักอาศัยและกลุมผูประกอบการ
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงทั้งสองกลุมนี้เปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง  เพราะผูประกอบการมี
สวนเกีย่วของในการสรางผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ  สวนผูพกัอาศัยในเขตเทศบาลฯ ก็เปน
กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดในพื้นที่  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาน้าํเสียมากเชนกนั ดังนัน้ทั้งสองกลุมเทากับวา
ไดสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเขตเทศบาลฯ ไมนอย ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงไดเลือก
กลุมประชากรทั้งสองกลุมเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
  1)  ผูพักอาศัยในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงมีจํานวน  47,828  ครัวเรือน (ขอมูล
ทะเบียนราษฎร  ณ  เดือนพฤศจิกายน  2547) 
  2) ผูประกอบการที่ประกอบอาชีพในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงมีจํานวนสถาน
ประกอบการทั้งสิ้น  1,211  แหง  (ขอมูลจากเทศบาลนครอุดรธานี)   
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้แบงออกเปน 2  กลุม  คือ  กลุมผู
พักอาศัยและกลุมผูประกอบการในเขตเทศบาลฯ โดยมีวธีิเลือกกลุมตัวอยางและวิธีสุมตัวอยาง ดังนี้ 

  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  1)  การคดัเลือกกลุมตัวอยางกลุมผูพักอาศัยในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ซ่ึงมี
จํานวนทั้งหมด  47,828  ครัวเรือน  ไดทาํการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  400  ตัวอยาง  ตามขนาดของ
กลุมตัวอยางทีร่ะดับความเชือ่มั่นตางๆ  ของ Darwin  Hendel,  April  1977  (มนัส  สุวรรณ,  2544)  
ที่มีระดับความเชื่อมั่น  95%   โดยตารางดังกลาวไดกําหนดใหประชากรจํานวน  10,000  คนขึ้นไป  
จะเลือกใหเปนกลุมตัวอยางจํานวน  369 คน  แตเนื่องจากในการศกึษาครั้งนี้มีขอจํากัดเรื่องเวลา 
เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการเก็บขอมลูเพิ่มเติมกรณทีี่ขอมูลไมครบหรือไมสมบูรณ  ดังนั้นจงึ
เพิ่มตัวอยางเปน  400  ครัวเรือน   
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  2)  การคัดเลอืกกลุมตัวอยางกลุมผูประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ที่ใช
ในการตอบแบบสอบถาม  ทําการเลือกจากสถานประกอบการ  จํานวน  1,211  แหง   โดยไดกลุม
ตัวอยางจํานวน  300 ตวัอยาง  ตามขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นตางๆ  ของ Darwin  
Hendel,  April  1977  (มนัส  สุวรรณ, 2544)  ที่มีระดับความเชื่อมั่น  95%    โดยตารางดังกลาวได
กําหนดใหประชากรจํานวน  1,300  คน  จะเลือกใหเปนกลุมตัวอยางจาํนวน  296  คน  แตเนื่องจาก
ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดเรื่องเวลา เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการเก็บขอมลูเพิ่มเติมกรณทีี่
ขอมูลไมครบ  หรือไมสมบูรณ  ดังนัน้จึงเพิม่ตัวอยางเปนสถานประกอบจํานวน  300  แหง   

  วิธีการสุมตัวอยาง 
  การเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic  Sampling)    
โดยใชแผนทีข่องเทศบาลนครอุดรธานีและขอมูลทะเบียนราษฎรเปนหลัก  ซ่ึงพื้นที่ของเทศบาลฯ 
จะแบงออกเปนชุมชน ถนน  ซอย  และบานเลขที่  โดยจะกําหนดเลขหมายใหทุกถนนและทกุซอย
ของแตละถนน  แลวใหโอกาสทางสถิติดวยวิธีการจับฉลากขึ้นมา  โดยจับสลากครั้งแรกเปนการสุม
หาซอยที่จะตองเก็บ และจับสลากครั้งที่สองเปนการสุมหาเลขทายของเลขที่บานที่จะตองเก็บใน
ซอยนั้น  เมื่อไดตัวเลขใดแลว  จึงคัดเลือกตัวอยางตามตัวเลขที่จับฉลากได  และคดัเลือกในลําดบั
ตอไป 

3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ(Qualitative  Research)  
และในเชิงปรมิาณ (Quantitative  Research)  เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจดัการน้ําเสียใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี  ทั้งขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูม ิ  เพื่อการทบทวนขอมูลและวิเคราะห
เบื้องตน  ผูศึกษาจึงไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดังนี ้

 3.5.1    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1)  การสังเกตแบบมีโครงสราง (Structured  Observation)  โดยเขาไปสังเกตตั้งแต
พฤติกรรมของผูใชน้ํา  การปลอยน้ําที่ถูกใชแลว  และแหลงน้ําทิ้ง  ตลอดจนแมน้ําลําคลองที่เนาเสีย
และถายภาพบริเวณพืน้ที่อยูอาศัยและพืน้ที่พาณิชยกรรม โดยการออกแบบสังเกตมปีระเด็นเกี่ยวกบั 
 -    ภาพรวมเกี่ยวกับสถานการณโดยทัว่ไปของปญหาน้ําเสยี 
 -   ความรุนแรงของปญหาน้ําเสยี 
 -   แนวโนมของปญหาน้ําเสียในอนาคต 
 -   พื้นที่ที่มักเกิดปญหาน้ําเสีย 
 - แหลงที่กอใหเกิดน้ําเสยี 
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 - ลักษณะของปญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น 
 - ผลกระทบจากปญหาตอส่ิงแวดลอม  เศรษฐกิจ  คุณภาพชีวิต และการ
ใชพลังงานเพือ่การบําบัดน้ําเสีย 
 -   กลุมคนที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาน้ําเสีย 
 -     บทบาทของประชาชนและผูประกอบการในการสรางปญหาและแกไข
ปญหา 
 2)  การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal  Interview)  ซ่ึงเปนการสัมภาษณโดย
มีการนัดหมายสถานที่ และเวลาทีแ่นนอน โดยเปนการสัมภาษณรายบุคคลจากผูใหขอมูลหลัก 
(Key  Informants) ซ่ึงเปนเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ    มีประเด็นคําถามเกี่ยวกับ 
 - สถานการณของปญหาน้ําเสยี 
 - ปญหาน้ําเสียมาจากแหลงใดมากที่สุด 
 - ระดับความรุนแรงของปญหาน้ําเสีย 
 - แนวโนมการขยายตวัของแหลงกําเนิดน้ําเสีย 
 - ผลกระทบจากปญหาน้ําเสียตอส่ิงแวดลอม  เศรษฐกิจ  คณุภาพชีวติ และ
การใชพลังงานเพื่อการบําบดัน้ําเสีย 
 - การจัดการปญหาน้ําเสียที่ผานมา  และกาํลังดําเนินการของหนวยงาน 
 -     แนวทางการจัดการและปองกันปญหาน้ําเสียในอนาคตของหนวยงาน 
 - การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการน้ําเสียมีมากนอยเพียงใด  
 3)  การสนทนากลุม (Group  Discussion) ระหวางเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ  
และประธานหรือกรรมการชุมชน  เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนแนวคดิเรื่องปญหาน้ําเสียของ 
เทศบาลนครอุดรธานี  โดยเจาะจงเรื่องน้ําเสียในบริเวณพื้นที่ชุมชนที่มีพื้นที่ติดลําหวยหมากแขง
และลําหวยมั่ง  ซ่ึงไดมีประเด็นปญหาในการสนทนายกตัวอยาง  ดังนี ้
 -   สถานการณของปญหาน้ําเสยีโดยทัว่ไป 
 -   สาเหตุของปญหาน้ําเสีย 
 -   ใครควรเปนผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาน้ําเสีย 
 -   ผูรวมสนทนามีสวนรวมในการชวยแกปญหาน้ําเสียอยางไรบาง 
 -      ควรใชมาตรการใดในการจัดการกับผูที่สรางปญหาน้ําเสีย 
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 3.5.2   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมลู  ซ่ึงมีสวนประกอบดังนี ้
  สวนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของตัวผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพในครัวเรือน/สถานประกอบการ  ระยะเวลาที่อยูอาศัย/ประกอบ
กิจการ  งานประจํา/ประเภทของธุรกิจ  รายไดตอเดือน  ชนิดของบานที่อยูอาศัย  การเปนเจาของ
บาน/อาคาร  แหลงน้ําใช  และอัตราคาน้ําประปา  จํานวน  11  ขอ 
  สวนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ทั้งจาก
บริเวณพืน้ที่พาณิชยกรรม  พื้นที่อยูอาศยัและพื้นที่อ่ืนๆ   จํานวน  19  ขอ  โดยมีเนื้อหาดังนี ้
 (1) ดานความรูเกี่ยวกับมลพษิทางน้ํา  ไดแก ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
จากปญหาน้ําเสียที่ไดรับ  ผลกระทบจากปญหาน้ําเสียที่ไดรับ  สาเหตุในการที่แหลงกําเนิดน้ําเสีย
ปลอยน้ําเสียทิง้ แหลงที่กอใหเกิดน้ําเสียมากที่สุด  ปญหาน้ําเสียทําใหเกิดปญหาอะไรตามมา  และ
การใชพลังงานในการบําบัดน้ําเสียรวมของเมือง  จํานวน  6  ขอ 
 (2)  ดานเจตคติที่มีตอปญหาน้ําเสีย  ไดแก    ปญหาน้ําเสียสามารถแกไขได
หรือไม  ผูที่ควรรับผิดชอบตอการแกไขปญหาน้ําเสีย  ระดับความพอใจในการแกไขปญหาน้ําเสยี
ในปจจุบนั  ควรมีการจัดการน้ําเสียเร่ืองใดเปนพิเศษ  อัตราคาธรรมเนียม  หลักเกณฑในการคิด
คาบริการ  และส่ือที่ควรใชในการเผยแพรขาวสารดานการจัดการน้ําเสยี  จํานวน  7  ขอ 
 (3) ดานความรวมมือในการแกไขปญหาน้ําเสีย ไดแก การมีระบบบําบัด 
น้ําเสียในบาน/สถานประกอบการ  การบําบัดน้ําเสียกอนปลอยทิ้ง    ระบบบําบัดน้ําเสียที่มีในบาน/
สถานประกอบการ  การมสีวนรวมของประชาชนในการประหยัดพลังงานที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย
รวมของเมือง  การยินยอมจายคาธรรมเนียมการจัดการน้าํเสีย  และแหลงระบายน้ําทิง้หลังจากออก
จากบาน/สถานประกอบการ  จํานวน 6 ขอ 
  สวนที่ 3   เปนขอคําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูที่พักอาศัยและผูประกอบการในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี   ในประเด็นปญหาน้ําเสีย  แนวทางการแกไขปญหาน้ําเสีย  และการมีสวน
รวมในการจัดการปญหาน้ําเสีย  จํานวน  8  ขอ  โดยแบงเนื้อหาออกเปนดังนี ้
 (1)  ดานปญหาน้ําเสีย  ไดแก  ชุมชนสรางปญหาน้ําเสียมากนอยเพียงใด  และ
สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาน้ําเสีย  จาํนวน  2  ขอ 
 (2)  ดานแนวทางการแกไขปญหาน้ําเสีย  ไดแก  แนวทางการแกไขสาเหตุของ
ปญหาน้ําเสีย  ผูที่ควรเปนผูริเร่ิมในการแกไขปญหาน้ําเสีย  และบทบาทของผูพักอาศัยและ 
ผูประกอบการในการจดัการน้ําเสีย  จํานวน  3  ขอ 
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 (3)  ดานการมสีวนรวมในการจัดการปญหาน้ําเสีย ไดแก  การเขารวมกจิกรรม
ทางดานสิ่งแวดลอมในชุมชน  ความตองการเขารวมกิจกรรมในการแกปญหาน้ําเสีย  และรูปแบบที่
ดองการเขารวมการจัดการปญหาน้ําเสีย  จาํนวน  3  ขอ 
 นอกจากนี้    ในแบบสอบถามยังเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็นและใหคําแนะนําอื่นๆ  ในการจัดการปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  นอกเหนือ 
จากที่มีในคําถามทั้ง  3  สวน  อีกดวย 
 เกณฑการใหคะแนนระดับของผลกระทบที่ไดรับจากปญหาน้ําเสีย  มดีังนี ้
  -  ไดรับผลกระทบมาก  หมายถึง  ไดรับผลกระทบอยางมากตอชีวิตความ
เปนอยู  เชน  ไดกล่ินเหม็นจากน้ําเสยี  เห็นสภาพลําหวยที่ไมนาดู  ยุง  แมลงวัน พาหะนําโรคสราง
ความรําคาญตอผูตอบแบบสอบถามอยูตลอดเวลา   
  -  ไดรับผลกระทบปานกลาง  หมายถึง  ไดรับผลกระทบบางตอชีวิตความ
เปนอยู  เชน  ไดกล่ินเหม็นจากน้ําเสยี  เห็นสภาพลําหวยที่ไมนาดู  ยุง  แมลงวัน พาหะนําโรคสราง
ความรําคาญตอผูตอบแบบสอบถามบางในบางชวงเวลา   
   -  ไดรับผลกระทบเล็กนอย  หมายถึง  ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอยตอชีวิต
ความเปนอยู  เชน  ไดกล่ินเหม็นจากน้ําเสยี  เห็นสภาพลาํหวยที่ไมนาด ู ยุง  แมลงวัน พาหะนําโรค
สรางความรําคาญตอผูตอบแบบสอบถามเพียงเล็กนอยเปนบางครั้งคราว  ไมสงผลกระทบมากนกั 
  -  ไมไดรับผลกระทบ หมายถึง  ไมไดรับผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู  เชน  
ไมไดกล่ินเหมน็จากน้ําเสีย  ไมเห็นสภาพลําหวยทีไ่มนาดู  ยุง  แมลงวนั พาหะนําโรคไมสรางความ
รําคาญตอผูตอบแบบสอบถามเลย 
 โดยแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลนั้น  เมื่อสรางเสร็จแลวได 
นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ  คณะกรรมการ  เพื่อทําการตรวจสอบและใหคําแนะนํา  จากนั้นผูศึกษาได
นํามาปรับปรุงแกไขความถูกตองและความเหมาะสมกอนนําไปใช 

3.6  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Secondary  Data) 
 การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิของพื้นที่  ไดแก  ประวตัคิวามเปนมา  ลักษณะทาง 
กายภาพ  ลักษณะทางภูมิศาสตร  เศรษฐกิจ  สภาพสังคม  ประเพณวีัฒนธรรม  ซ่ึงทําการคนหา 
รวบรวมจากหนังสือเอกสารตางๆ ของหนวยงานตางๆ  บันทึก   สถิติตัวเลข  รายงานการวิจยั   
แผนที่ ฯลฯ เอกสารดังกลาวไดจาก  สํานกังานเทศบาลนครอุดรธานี  สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี  สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวดัอุดรธานี   สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 9  และมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธาน ี
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 3.6.2  การเก็บขอมูลภาคสนาม (Field  Study) 
 1)  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  มดีงันี้ 
 (1)  การสังเกตแบบมีโครงสราง  โดยผูศึกษาไดลงสํารวจพื้นที่  เพือ่สังเกต
สถานการณเกีย่วกับปญหาน้าํเสียในพืน้ที่ตางๆ  ไดแก  ลําหวยหมากแขงและลําหวยมั่ง  ซ่ึงเปน
แหลงรองรับน้ําทิ้งของเทศบาลนครอุดรธานี  โดยไดสังเกตการณตั้งแตชวงตนน้ําไปตลอดจนถึง
ชวงทายน้ํากอนระบายออกนอกเขตเทศบาลฯ  และบริเวณที่เปนแหลงกําเนิดน้ําเสียที่เห็นเดนชดั  
ไดแก บริเวณยานพาณิชยกรรม  เชน ตลาดสด  และถนนสายหลักที่มสีถานประกอบการ  ภตัตาคาร  
รานอาหาร  รานซักรีด  รานเสริมสวย  โรงแรม  หอพัก  เปนตน  รวมทั้งพื้นทีส่ถานศึกษาและ
สถานที่ราชการ  โดยทําการจดบันทึกขอมลูพรอมทั้งบันทึกภาพสถานการณที่เปนปญหารุนแรงบาง
จุดดวย  ทั้งนีใ้นบางจดุที่มีการดําเนินการปรับปรงุพื้นที่เพื่อจัดการปญหาน้ําเสีย  เชน  บริเวณลํา
หวยหมากแขงชวงบริเวณถนนประจักษศิลปาคมถึงหนารานพรแหนมเนือง  ไดมีการดําเนนิการ
ปรับสภาพพื้นที่โดยเทศบาลนครอุดรธานี  ผูศึกษาก็ไดดําเนนิการสงัเกตและบนัทกึภาพเปนระยะ
เพื่อเปรียบเทยีบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 (2) การสัมภาษณแบบเปนทางการโดยผูศกึษาไดติดตอประสานงานหนวยงาน
ตางๆ   เพื่อทําการนัดหมายเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ  ซ่ึงการสัมภาษณลักษณะนีไ้มคอย
ไดรับความรวมมือเทาที่ควร  เนื่องจากเจาหนาที่ผูใหขอมูลไมคอยมีเวลา  ดังนัน้จงึตองอาศัยการ
รูจักเปนสวนตวัและจากการแนะนําของเพือ่นดวย 
 (3)  การสนทนากลุม  โดยผูศึกษาไดตดิตอประสานงานเทศบาลนครอุดรธานี
โดยตรง  ซ่ึงเทศบาลนครอุดรธานีไดมกีารจัดประชุมเกี่ยวกับประเดน็ดานการจัดการน้ําเสียของ 
เทศบาลฯ มีผูเขารวมประชุมประกอบดวย  ประธานชุมชน  กลุมผูนําสตรี  กลุมผูนําเยาวชน  กลุม
ผูนําอาวุโส  อาสาสมัครชุมชน  และหนวยงานราชการตางๆ ในพื้นที ่ โดยผูศึกษาไดแทรกประเดน็
สนทนาที่ไดทาํการตั้งประเดน็ไว และไดพยายามสังเกตกิริยาทาทางของผูเขารวมสนทนาไป
พรอมๆ กัน  โดยผูศึกษาพยายามสรางความเปนกันเองใหมาก  และมคีวามเปนกลาง  ซ่ึงบางครั้ง
การแสดงความคิดเห็นของผูสนทนามีความรุนแรง ดังนั้น การสนทนากลุมจึงไดแนวคดิที่ 
หลากหลายตอการจัดการกับปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 (4)  การเก็บตัวอยางน้ําในลําหวยหมากแขงและลําหวยมั่ง  เพื่อทําการตรวจ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา  โดยใชพารามิเตอร  7  ตัวแปร  เปนดัชนีในการวิเคราะหคุณภาพน้ํา   เพื่อจะ
ไดทราบถึงสถานการณน้ําเสียในปจจุบันเมือ่เปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต วาสถานการณน้ําเสียที่
เกิดขึ้นในปจจบุันเบาบางลงหรือวามีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นกวาในอดีต 
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 2)  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ   
  ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมลูที่ไมมีในบันทึกตางๆ  และเปนขอมูล
ที่ทันสมัยซ่ึงไดจากการสอบถามจากกลุมตวัอยางโดยใชแบบสอบถาม มีการพูดคุยสนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหไดคําตอบที่คาดวาจะถูกตองใกลเคียงที่สุด ผูศึกษาไดใชแบบ 
สอบถามรวมทั้งสิ้นจํานวน  700  ชุด  ซ่ึงจะเก็บตามบานเลขที่ที่ไดทําการสุมไวแลว  ถาหากไมพบ
หัวหนาครอบครัว/เจาของสถานประกอบการ หรือผูที่พอจะใหขอมูลไดก็จะทําการฝากแบบ 
สอบถามไวและนัดหมายวนัที่ไปรับคืน  ซ่ึงบางครัวเรือน/สถานประกอบการจะใหผูศึกษาอาน
คําถามใหฟงและเลือกหัวขอตามที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นควร  แตบานเลขที่ที่สุมไดไมพบวามีคน
อาศัยอยูกจ็ะเลือ่นถัดไปบานที่ใกลเคียง  หลังจากไดแบบสอบถามทั้งหมดแลวจงึไดทาํการตรวจเช็ค
ความครบถวนของแบบสอบถาม  ซ่ึงขอมูลที่ไดบางหวัขอผูตอบแบบสอบถามวางไวจึงทําใหขอมูล
ไมครบทุกขอคําถาม  ดังจะปรากฏใหเหน็ในตารางตางๆ ในบทที่ 4  หลังจากนัน้ผูศึกษาจึงไดสรุป
ขอมูลเพื่อจะไดนําไปประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อหาคาทางสถิติตอไป 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 1)  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกต  สัมภาษณ และการ
สนทนากลุม นําคําตอบของผูใหขอมูลหลักจากแตละกลุมตัวอยางที่รวบรวมไดมาทําการตรวจสอบ
เบื้องตน โดยจาํแนกคําตอบเปนขอๆ ดวยมอื(Manual  Edition)แลวสรุปเนื้อหา  จากนัน้จึงวเิคราะห
ความเหมือนและความแตกตางของคําตอบในแตละเรื่อง แลวประมวลเปนคําตอบรวมของแตละ
กลุมตัวอยาง 
 2)  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปประมวลผล   
โดยใชสถิติเชงิพรรณนาประกอบดวย  การแจกแจงความถี่(Frequency  Distribution)  และการหา
อัตราสวนรอยละ(Percentage  Distribution)  เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ศกึษา  
 ไดแก  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางแตละกลุม  ความคิดเห็นตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของ
เทศบาลนครอุดรธานี  ความคิดเห็นตอปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  โดยเฉพาะจาก
บริเวณพืน้ที่พาณิชยกรรมและพื้นที่อยูอาศัย  บทบาทของผูพักอาศัยและผูประกอบการในการมี
สวนรวมแกไขปญหาน้ําเสียในเขตเทศบาลนครอุดรธานี วเิคราะหโดยใชคอมพิวเตอรดวย
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistical  Package  for  the  Social  
Science, SPSS) 
 3) นําคําตอบจากการประมวลขอมูลทั้งหมดของแตละกลุมตัวอยางมาวิเคราะหรวม 
แลวสรุปรวบยอดอีกครั้งหนึ่ง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


