
บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาล
เมืองเชยีงราย” เปนงานศึกษาเชิงสํ ารวจ (Survey Research) เพื่อวัดความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงราย จงัหวัดเชียงราย โดยมีประชากรที่เปนกลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน จาก
การวิเคราะหขอมูล พอสรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้

5.1 สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 สภาพปจจุบันของการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมืองเชียงราย
เทศบาลเมืองเชียงราย ตัง้อยู ณ ถนนอุตรกิจ ต ําบลเวียง อํ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย  มีพื้นที่

ทั้งสิ้น 60.85 ตารางกิโลเมตร
ลักษณะของพื้นที่ สภาพโดยทั่วไปของเมืองเชียงราย เปนที่ราบสูงระหวางภูเขา ลักษณะ

เปนรูปกระทะ ดานทิศเหนือมีแมนํ้ ากกไหลผาน สวนทางทิศใตจะมีแมนํ้ ากรณไหลผาน ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการเกษตรกรรม นอกจากนี้แมนํ้ ากกยังมีประโยชนในดานการเดินเรือสํ าหรับ
การทองเที่ยวอีกดวย

การแบงสวนการบริหารงานของเทศบาลเมืองเชยีงรายแบงออกเปนทั้งสิ้น 7 กอง 1 สถาน 
ธนานุบาล และโรงเรียนเทศบาลจํ านวน 6 โรง โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาประกอบดวย

1. สํ านักปลัดเทศบาล
2. กองวิชาการและแผนงาน
3. กองคลัง
4. กองชาง
5. กองอนามัยและสิ่งแวดลอม
6. สํ านักการศึกษา
7. กองสวัสดิการสังคม
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นโยบายของคณะเทศมนตรี
คณะเทศมนตรีเมืองเชียงรายชุดปจจุบันมาจากกลุมพัฒนาบานเมือง ซ่ึงมีนโยบายในการ

พัฒนาทองถ่ิน ดังนี้
1.  ดานเศรษฐกิจ  มกีารสรางงานสรางอาชีพ  การพฒันาเมืองใหเปนศูนยกลางดานการ  

ทองเที่ยว เนนการกอสรางอาคาร การแสดงสินคาพื้นเมืองรวมทั้งสงเสริมการประกอบอาชีพของ 
ประชาชน และ สรางเชียงรายใหเปนเมืองดอกไมงาม

2. ดานสังคม มีการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา ปรับปรุงกอสรางอาคารเรียน    
สงเสริมดานการศึกษา กีฬา ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ใหการรักษาพยาบาล การ
รักษาและปองกันโรคติดตอใหแกประชาชนในเขตเทศบาล จัดตั้งศูนยบริการดานสาธารณสุข     
ขัน้พื้นฐาน ในเขตเทศบาลเมืองเชียงรายเพิ่มเติม

3.  ดานการเมือง – การบริหาร ไดสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย จัดตั้งชุมชน
ใหกระจายออกไปอยางทั่วถึงภายในเขตเทศบาลโดยสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนตางๆ บริหาร     
กิจกรรมในลักษณะรวมคิด รวมทํ า รวมรักษา ปลูกฝงคานิยมในระบอบประชาธิปไตย และ       
ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช และสถานที่ปฏิบัติงานของเทศบาล

4.  ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการขั้นพื้นฐาน    มกีารกอสรางและ    
ปรบัปรุงถนนหนทางภายในเขตเทศบาล ทางเทาสาธารณะ ระบบระบายนํ้ า

       5.    ดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
- มุงพฒันาเมอืงและชุมชนใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม เปนที่ชื่นตาชื่นใจ

แกผูพบเห็น โดยการปรับปรุงภูมิทัศน การควบคุมอาคารสูง
- กอสรางระบบรวบรวมและบํ าบัดนํ้ าเสีย เพื่อปองกันและแกไขปญหานํ้ าเนาเสียภายใน

เขตเทศบาล
- อนุรักษและพัฒนาแหลงนํ้ าภายในเขตเทศบาลใหประชาชนสามารถไปใชประโยชนได

อยางเต็มที่
-   สงเสริมการปลกูไมดอกไมประดับ รวมถึงไมยืนตนตาง ๆ ภายในเขตเทศบาล
- รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง โดยเฉพาะการกํ าจัด    

ขยะมลูฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาล ภายในเขตเทศบาลใหมีอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
- สงเสริมใหประชาชนเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ

ทองถ่ินและประเทศชาติโดยสวนรวม
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5.1  การบํ าบัดนํ้ าเสียของเทศบาลเมืองเชียงราย
            ระบบบํ าบัดนํ้ าเสียของเมืองเชียงรายมี 3 ระบบ

1. ระบบบอผ่ึง ระบบใชพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 100 ไร ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่หนองรอง
ปลาคาวทัง้หมดในเขตเทศบาล เปนระบบที่อาศัยหลักการอยูรวมกันระหวางแอลจีหรือสาหรายและ
แบคทีเรียชนิดใชออกซิเจนในสภาพอิสระ

2. ระบบเติมอากาศ ใชพื้นที่หนองรองปลาคาวตั้งแตถนนสหมิตรไปจนจรดถนน   
แควนหวาย ระบบมี 2 ชุด แตละชุดประกอบดวยบอเติมอากาศลึก 3 เมตร จํ านวน 1 บอและบอตก
ตะกอน ลึก 2 เมตร จํ านวน 1บอ

3. ระบบเลี้ยงตะกอน ใชพื้นที่ประมาณ 3 ไร บริเวณถนนสหมิตรติดกับสนามกีฬา
จังหวัดเชียงราย ระบบเลี้ยงตะกอนอาศัยหลักการยอยสลายสารอินทรียโดยแบคทีเรียชนิดใช
ออกซิเจนในสภาพอิสระเชนเดียวกับระบบบอเติมอากาศ

5.2   การจดัการขยะมูลฝอยที่ใชอยูในปจจุบันของเทศบาลเมืองเชียงราย
       การจัดการขยะมูลฝอยของทางเทศบาลเมืองเชยีงรายนั้น ใชวิธีการฝงกลบอยางถูก

สุขาภิบาลโดยเปนวิธีฝงกลบบนพื้นที่ ทั้งนี้ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอยดังกลาวตั้งอยูในพื้นที่หมูบาน 
ดงปาเหมี้ยง ต ําบลหวยสัก มีพื้นที่ทั้งหมด 323 ไร เร่ิมดํ าเนินการฝงกลบมาตั้งแตเดือนสิงหาคม 
2539 เปนตนมา

5.3  ทางดานการจัดภูมิทัศนเมืองเชียงราย
      มีการพัฒนา การกอสรางอาคาร ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร ระบบประปาของเทศบาล 

สวนสาธารณะ การปลูกตนไม ดอกไมบริเวณทางเดินเทา ถนน การสรางถนน การจัดสถานที่พัก
ผอนหยอนใจ การดแูลเปนระเบียบเรียบรอยในการสรางตึก อาคาร บานเรือน ในเมืองรวมไปถึง
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการตางๆ

สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย ทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํ านวน 400 

คน มีเพศหญิง คดิเปนรอยละ 56.00 เพศชายคิดเปนรอยละ 44.00 ชวงอายุเฉลี่ยจากแบบสอบถามอยู
ระหวาง 18 – 37 ป คดิเปนรอยละ39.25

ขอมูลพื้นฐานในสวนของระดับการศึกษา ระดับการศึกษาตํ่ ากวาอนุปริญญา และ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา คดิเปนรอยละ 48.50 การไดรับขาวสารจากเทศบาลในสวนที่ไดรับนานๆ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 62.00 แหลงที่ไดรับขอมูลของประชาชน คือทางวิทยุ คดิเปนรอยละ 45.50 
หนังสือพิมพ คดิเปนรอยละ 45.00
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ในสวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพซ่ึงไดจากแบบสอบถาม คืออาชีพ คาขายและรับจาง คิดเปน
รอยละ 42.00 ชวงรายไดตอเดือน คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ชวง 3,001 – 6,000 บาทคิดเปนรอยละ 35.25

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในปจจุบันของเทศบาลเมือง
เชียงราย

1. ความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการคุณภาพนํ้ าเสียในปจจุบัน
กลุมตวัอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง (Χ = 2.824, ตารางที่ 4) ตอ   

การจัดการคุณภาพนํ้ าเสียในปจจุบันของเทศบาลเมืองเชียงราย ผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้วา กลุม      
ตัวอยางมีความพอใจตอการจัดการคุณภาพนํ้ าในปจจุบันยังนอยอยู ซ่ึงประชาชนตองการใหเทศ
บาลไดมองถึงปญหาที่เกิดขึ้นและการแกไขปญหาโดยมองภาพรวมมากกวาเดิมที่จัดการอยูใน
ปจจุบัน

2.  ความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน
กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในชวง เห็นดวยในระดับปานกลาง (Χ = 2.960, 

ตารางที่ 5) ตอการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบันของเทศบาลเมืองเชยีงรายผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้วา 
กลุมตัวอยางตองการใหเทศบาลจดัการขยะมูลฝอยใหเปนองครวมและแกไขที่สาเหตุ ดูจากคาเฉลี่ย
ในแตละขออยูในชวงเกณฑดังกลาวอาจเปนผลที่เกิดจากปญหานี้ยังคงมีมาตลอดและตอเนื่องใน
การจดัการเรื่องนี้เทศบาลไมสามารถจัดการไดในระยะเวลาอันสั้นได

3. ความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบันของเทศบาล
กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง (Χ = 3.045, ตารางที่ 6) 

ตอการจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบันของเทศบาลเมืองเชียงราย ผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้วากลุม    
ตัวอยางตองการใหเทศบาลจัดการในเรื่องนี้ใหมากกวาเดิมซึ่งดูจากคาเฉลี่ยรายขอในกิจกรรมที่  
เทศบาลไดจัดทํ าในแตละกิจกรรมนั้นยังขาดการประชาสัมพันธในเรื่องที่ทางเทศบาลไดจัดการอยู 
การใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการในรูปตางๆÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในอนาคตของเทศบาลเมือง
เชียงราย

1. ความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการคุณภาพนํ้ าเสียในอนาคต
กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเห็น ในระดับเห็นดวยมาก (Χ = 3.777, ตารางที่ 7) ตอ

การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองเชียงราย ผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้วาใน
อนาคตกลุมตัวอยาง ตองการใหเทศบาลจัดการคุณภาพนํ้ าใหมากกวาเดิม ซ่ึงประชาชนมีความ
ตองการมากในเรื่องนี้และตองการใหเทศบาลแกไขในปญหาเปนองครวมทั้งหมดใหมากขึ้นกวาใน
ปจจุบัน

2.  ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต
กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยในอนาคตของ เทศบาลเมือง

เชียงราย  อยูในระดับเห็นดวยมาก (Χ = 3.868, ตารางที่ 8)   ผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้วาในอนาคต
กลุมตัวอยางตองการใหเทศบาลจัดการขยะมูลฝอยใหมากกวาเดิมในปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน
ปญหาขยะมูลฝอยมีมากมายเปนปญหาตอเนื่องไมมีวันสิ้นสุด ซ่ึงประชาชนมีความตองการให    
เทศบาลจัดการใหปญหาหมดสิ้นไปคงเปนไปไดยากหากเทศบาลแกไขปญหาเรื่องนี้ไมเปนองค
รวมท้ังหมดและไมมองถึงผลกระทบที่จะตามมา

3.  ความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการภูมิทัศนเมืองในอนาคต
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องการจัดการภูมิทัศนเมืองในอนาคตของ       

เทศบาลเมืองเชยีงราย  อยูในระดับเห็นดวยมาก (Χ = 4.038, ตารางที่ 9)   ผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้วา
กลุมตัวอยางตองการใหเทศบาลเปนผูจัดทํ าโครงการฝกอบรม ใหความรูและสรางจิตสํ านึกในการ
ดแูลภมูทิศันใหมากขึ้น ในปจจุบันยังทํ าคอนขางนอยและมีความตองการใหเทศบาลประชาสัมพันธ
โครงการดังกลาวใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน

5.2  การอภิปรายผล

การศึกษาครั้งนี้มีการคนพบขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีความคิดเห็น
ตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองทั้งในปจจุบันและอนาคตของเทศบาลเมืองเชียงรายซึ่งผูศึกษาไดทํ า
การศกึษาและผลการศึกษาที่ปรากฏโดยใชแนวคิดของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในการ
มุงหมายใหเทศบาลเปนหนวยงานในการรับผิดชอบการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในเขตเทศบาลเมือง
เชียงราย ซ่ึงกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยไดกํ าหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการ   
แกไขปญหาในเรื่องนั้น เชน การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการ การสรางจิตสํ านึก 
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การรณรงคและปองกันแกไขปญหาสิ่งแวดลอมเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพและเทศบาลไดนํ า
นโยบายที่กํ าหนดไวมาประยุกตใชในการจัดการกับปญหาในแตละดานโดยกํ าหนดนโยบาย        
กจิกรรม แผนงานโครงการและการดํ าเนินงานในดานแตละดาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดใชโครง
การและการดํ าเนินงานนี้ในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นของประชาชนตอการจัด
การสิง่แวดลอมเมือง ไดกํ าหนดในดานการจัดการคุณภาพนํ้ าเสียในปจจุบัน การจัดการคุณภาพนํ้ า
เสียในอนาคต การจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน การจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต การจัดการ      
ภมูทิศันเมืองในปจจุบัน และการจัดการภูมิทัศนเมืองในอนาคต

จากการศึกษาครั้งนี้ผลการศึกษาปรากฏวา ทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในปจจุบัน
นั้นมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยปานกลาง” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจากขอมูลที่ไดจากกลุม      
ตวัอยาง ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเชยีงราย จํ านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเมืองในปจจุบันทั้ง 3 ดาน จากแบบสอบถามในแตละขอโดยมองในภาพรวม มีความคิด
เห็นวา การดํ าเนินงานของเทศบาลตามแผนงานโครงการตางๆ ในปจจุบันประชาชนยังมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองเชียงรายอยูในระดับนอยจนถึงปานกลาง และเมื่อมองจาก
ความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการคุณภาพนํ้ าในปจจุบัน อธิบายไดวา ขอ 2 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา “เทศบาลไดติดตามตรวจสอบมลพิษทาง
นํ ้า ในเขตเทศบาลอยางมีประสิทธิภาพ” ซ่ึงทางเทศบาลไดใหความสํ าคัญในเรื่องติดตามตรวจสอบ
คณุภาพนํ้ ามาโดยตลอด

สํ าหรับขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ ขอ 6 ซ่ึงมคีวามเห็นดวยอยูในระดับนอย คือ “เทศบาลได
อบรมใหความรูแกนักเรียน นักศึกษา ประชาชน ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ” ซ่ึงความ
คิดเห็นในขอนี้ ทางกลุมตัวอยางสวนใหญอาจยังไมเช่ือมั่นตอการบริหารจัดระบบนํ้ าเสียทั้งหมด
ของเทศบาล

เมื่อมองจากภาพรวมของความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการคุณภาพนํ้ าเสียใน
ปจจุบันจะเห็นวาประชาชนในเขตเทศบาลยังเห็นวาเทศบาลไดจัดการในเรื่องนี้ยังไมเหมาะสม    
ตอสถานการณปจจุบันและการจัดการยังนอยมากตอปญหาที่เกิดขึ้น ไดเพียงแตเนนถึงในการแกไข
ปญหานัน้ๆ โดนเฉพาะเจาะจง ไมพยายามจัดการในภาพรวมทั้งหมดซึ่งดูจากระดับความคิดเห็นใน
แตละขอ ยังคงตองใหเทศบาลไดคํ านึงถึงปญหาที่เกิดขึ้นและแกไขใหเปนองครวมมองประเด็น
ปญหาที่สํ าคัญเปนหลัก

หากมองดานความคิดเห็นความพอใจของประชาชน ซ่ึงดูจากผลขอมูลที่ไดจะเห็นวา
ประชาชนมีความพอใจตอการจัดการคุณภาพนํ้ าในปจจุบันยังนอยอยู ซ่ึงประชาชนตองการให     
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เทศบาลไดมองถึงปญหาที่เกิดขึ้นและการแกไขปญหาโดยมองภาพรวมมากกวาเดิมที่จัดการอยูใน
ปจจุบัน

ในระดับความคิดเห็นของประชาชนทางดานการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบันอธิบายไดวา
ขอที่ 4 ทีม่คีาเฉลีย่สูงสุด อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาเทศบาลไดจัดเก็บคา
ธรรมเนียมและกํ าหนดคาธรรมเนียมครบถวนและเปนธรรมแลว

สํ าหรับในขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุดคือขอ 1 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่อง    
เทศบาลไดรณรงคประชาสัมพันธในการจัดการขยะมูลฝอยอยางไดผล ซ่ึงผลการศึกษาจากตาราง
ระดับความคิดเห็นอยูในชวงเห็นดวยนอย ซ่ึงกลุมตัวอยางอาจมองเห็นวาเทศบาลไดรณรงค   
ประชาสัมพันธในการจัดการขยะมูลฝอยยังไมดีพอ

เมื่อมองภาพรวมของความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน      
จะเห็นวาประชาชนตองการใหเทศบาลจัดการขยะมูลฝอยใหเปนองครวมและแกไขที่สาเหตุดูจาก  
คาเฉลี่ยในแตละขอมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ท ําใหมองวาปญหาที่เทศบาลกํ าลังแกไขอยู
นั้นดํ าเนินการถูกทางหรือไม และมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันหรือไม การแกไขใน
ปญหานี้ควรมองถึงผลกระทบที่จะมาเกดิขึ้นตอไปในอนาคต

หากมองถึงความพอใจของประชาชนในการจัดการเรื่องนี้ของเทศบาลคงกลาวไดวา 
ประชาชนพอใจอยูในระดับหนึ่งซึ่งอยูในเกณฑนอยอาจเปนผลที่เกิดจากปญหานี้ยังคงมีมาตลอด
และ ตอเนื่องในการจัดการเรื่องนี้เทศบาลไมสามารถจัดการไดในระยะเวลาอันส้ันไดหากไม
พยายามหาแนวทางในการทํ างานที่เหมาะสม

ความคดิเห็นของประชาชนทางดานการจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบันอภปิรายไดวา ขอ 5 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางไดเห็นถึงความสํ าคัญของโครงการสวนสาธารณะ
ของเทศบาลที่จัดทํ าขึ้นเปนโครงการที่เหมาะสมและสวยงามเปนอยางมาก

สํ าหรับในขอ 7 ทีม่คีาเฉลี่ยตํ่ าสุด กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องที่เทศบาลไดอบรม 
ใหความรู การประชาสัมพันธในเรื่องนี้ อยูในเกณฑระดับนอยหรือไมเหมาะสมเทาที่ควรและไม
ทันตอสถานการณ

เมื่อมองจากภาพรวมของความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบัน
จะเหน็ไดวาประชาชนยังคงตองการใหเทศบาลจัดการในเรื่องประชาสัมพันธนีใ้หมากกวาเดิม ซ่ึงดู
จากคาเฉลี่ยรายขอในกิจกรรมที่เทศบาลไดจัดทํ าในแตละกิจกรรมนั้นยังขาดการประชาสัมพันธใน
เร่ืองที่ทางเทศบาลไดจัดการอยู ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการในรูปตางๆ และการจัด
การในเรือ่งนี้พยายามมองผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาใหมากกวาเดิม
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หากมองถึงความพอใจของประชาชนในการจัดการเรื่องนี้ คงกลาวไดวาในภาพรวมของ
ประชาชน ประชาชนมีความพอใจในระดับหนึ่งยังคงอยูในเกณฑนอย คาเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลที่มาก
กวาการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในดานอื่นๆ ทํ าใหเขาใจไดวาประชาชนมีความสนใจในการจัดการ
เรื่องนี้ของเทศบาลเปนอยางมาก คงสมควรใหมกีารประเมินผลการจัดการภูมิทัศนของเทศบาลอยาง
ตอเนื่อง

ทั้งนี้ในเรื่องของการรณรงค การอบรม การประชาสัมพันธ  การติดตามตรวจสอบ การเฝา
ระวัง การรายงานผล การออกกฎหมาย การบงัคับใชกฎหมาย การจับ การปรับ การประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ การจัดเก็บคาธรรมเนียม การใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดการ ทั้งหมดนี้จะ
เห็นวายังนอยเกินไปซึ่งไมเปนไปตามแนวคิดและนโยบายของกรมการปกครอง กระทรวง
มหาดไทยที่พยายามใหเทศบาลเขามารับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองทั้งหมด หรือหาก
มองอกีดานหนึ่ง เทศบาลไดพยายามทํ าใหดีที่สุดแลว แตยงัขาดการประชาสัมพันธในเรื่องนี้ก็อาจ
เปนไปได ซ่ึงขอมูลที่สงผลใหทราบอีกเรื่องหนึ่งคือ การไดรับขอมูลขาวสารนานๆ คร้ัง ซ่ึงจะเห็น
ไดวา เทศบาลไมไดใหความสํ าคัญในเรื่องการประชาสัมพันธเทาที่ควร และในสวนขอคํ าถามใน
เรือ่งการมสีวนรวมของประชาชนซึ่งความคิดเห็นรวมอยูในเกณฑ “เห็นดวยปานกลาง” เปนขอมูล
ที่สงผลใหเห็นไดชัดและสนับสนุนในเรื่องนี้เปนอยางดี หากเทศบาลพยายามใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในแตละดานมากขึ้น การไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น การ
แกปญหาก็จะเกิดขึ้นมากตามไปดวย รวมไปถงึไมเปนไปตามแนวคิดในระบอบประชาธิปไตย ใน
เร่ืองการเนนใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในแตละดานนั้นและไมสอด
คลองกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในดานการพยายามใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและ
การพัฒนาไปพรอมกัน รวมไปถึงไมสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21)  ในเรื่องการมี
สวนรวมของประชาชน การใหเทศบาลหนวยงานสวนทองถ่ินในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง
และในเรือ่งการรวมมือประสานงานของทั้งเจาหนาที่และหนวยงานสวนทองถ่ิน เปนตน

ดังนั้นอาจอธิบายไดวา ประชาชนยังขาดชองทางที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการและ
จากการสัมภาษณพบวา เทศมนตรีหรือบุคคลที่ไดรับเลือกเขาไปเปนผูแทนของชุมชนนั้นไมได
ปรกึษาหาความคิดเห็นและขอมูลจากประชาชนมากนัก แตใชความรูและประสบการณ เฉพาะกลุม
ผูบริหารในการรับรูปญหาและการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นมากกวาซึ่งไมเปนไปตามแนวคิดของ 
นิรันดร  จงวฒุิเวศย (2527) ซ่ึงใหประชาชนมีสวนรวมโดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน องคกร
ผูแทนของประชาชนเปนกรรมการชุมชน กรรมการหมูบาน

ในดานการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองเชยีงรายนั้นมีระดับความคิด
เห็นอยูในเกณฑระดับ “เห็นดวยมาก” แสดงใหเห็นวาประชาชนตองการใหเทศบาลมีการจัดการ  
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ส่ิงแวดลอมเมืองตามแบบสอบถามใหมากกวาเดิมที่เปนอยู ในดานการจัดการคุณภาพนํ้ าในอนาคต
อธิบายไดวา ขอ 1 ทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางไดมีความตองการที่จะใหเทศบาล
เปนหนวยงานหลักในการรณรงคในเรื่องตางๆ เพื่อจัดโครงการตางๆ สํ าหรับการพัฒนาปรับปรุงตอ
ไปในอนาคต

สํ าหรับขอที่ 5 ทีม่คีาเฉลี่ยตํ่ าสุด อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางไมตองการที่จะเสียคาธรรม
เนียมการบํ าบัดนํ้ าเสีย หรืออาจไมเขาใจถึงการจัดการระบบนํ้ าเสียทั้งหมด โดยเฉพาะในเรื่องของ
เหตุผลในการเสียคาธรรมเนียมนั้นเอง

เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความคิดเห็นทางดานการจัดการคุณภาพนํ้ าในปจจุบันและใน
อนาคต จะเห็นวาระดับความคิดเห็นทางดานการจัดการคุณภาพนํ้ าในปจจุบันคือ “เห็นดวยปาน
กลาง” สวนระดับความคิดเห็นทางดานการจัดการคุณภาพนํ้ าในอนาคตของดานนี้ “เห็นดวยมาก” 
สวนในขอยอย ที่มีระดับความคิดเห็นสูงเหมือนกันคือ 1 ซ่ึงเนื้อหาในขอ 1 แสดงใหเห็นถึงการ
รณรงค ประชาสัมพันธ เร่ืองบํ าบัดนํ้ าเสีย การรักษาความสะอาด ลํ าเหมือง คูเมือง ของเทศบาลคือ
ตองการใหเทศบาลเปนหนวยงานหลักในการรณรงค ประชาสัมพันธในเรื่องนี้ใหมากและเหมาะสม

หากมองโดยรวมจะเห็นไดวาในอนาคตประชาชนตองการใหเทศบาลจัดการคุณภาพนํ้ าให
มากกวาเดิม ซ่ึงประชาชนมีความตองการมากในเรื่องนี้และตองการใหเทศบาลแกไขในปญหาเปน
องครวมทั้งหมดใหมากขึ้นกวาในปจจุบัน

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในอนาคตอธบิายไดวา ขอ 2 ที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางมองเห็นวาในอนาคตเทศบาลควรจะเปนหนวยงานที่รับ
ผิดชอบในการจัดหารถจัดเก็บขยะ ผูจัดเก็บขยะและสถานที่ทิ้งขยะใหมากและเหมาะสมกวา
ปจจุบัน

สํ าหรับในขอที่ 4 ทีม่คีาเฉล่ียตํ่ าสุด บงชี้วากลุมตัวอยางสวนใหญอาจยังไมใหความสํ าคัญ
ตอการจดัเกบ็คาธรรมเนยีมและการก ําหนดคาธรรมเนยีมเพราะกลวัวาจะตองเสยีคาใชจายเพิม่มากขึ้น

เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความคิดเห็นทางดานการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบันและใน
อนาคต จะเห็นวาระดับความคิดเห็นทางดานการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบันคือ “เห็นดวย       
ปานกลาง” สวนระดับความคิดเห็นในทางดานการจัดการขยะมูลฝอยอนาคตของดานนี้ “เห็นดวย
มาก” สวนในขอยอยระดับความคิดเห็นในแตละขอทั้งในขอที่ เกณฑสูงสุดและเกณฑตํ่ าสุด ไมอยู
ในขอเดียวกัน

หากมองถึงภาพรวมจะเห็นได ว าในอนาคตประชาชนต องการใหเทศบาลจัดการ            
ขยะมูลฝอยใหมากกวาเดิม จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี้ซ่ึงมีขยะมูลฝอยมกีระจายอยูอยาง
มากมายในเขตเทศบาล เปนปญหาที่ตอเนื่องไมมีวันสิ้นสุดซึ่งประชาชนมีความตองการใหเทศบาล
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จัดการใหปญหาหมดสิ้นไปคงเปนไปไดยากหากเทศบาลแกไขปญหาเรื่องนี้ไมเปนองครวมทั้งหมด
และไมมองถึงผลกระทบที่จะตามมา

ในดานความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการภูมิทัศนเมืองในอนาคตอธบิายไดวา ขอ 7 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาในอนาคต การอบรมให
ความรู การประชาสัมพันธ การสรางจิตสํ านึกใหกับประชาชน เทศบาลควรจะเปนผูจัดทํ า ซ่ึงเปน
การเหมาะสมที่สุดในสถานการณนั้นๆ

สํ าหรับขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ ขอ 1 กลุมตัวอยางสวนใหญอาจมีความเห็นวา การวาง      
ผังเมืองของเมืองเชียงรายในอนาคต ควรใหหนวยงานอื่นๆ ของจังหวัดไมใชเฉพาะเทศบาลอยาง
เดยีวในการวางผังเมืองทั้งหมด อาจเปนได

เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความคิดเห็นของการจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบันกับในอนาคต 
จะเห็นวาระดับความคิดเห็นทางดานการจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบันคือ “เห็นดวยนอยคอนไป
ทางเหน็ดวยปานกลาง” สวนระดับความคิดเห็นทางดานการจัดการภูมิทัศนเมืองในอนาคตของดาน
นี ้“เหน็ดวยปานกลางไปทางเห็นดวยมาก” เมื่อเปรยีบเทยีบเปนรายขอจะเห็นไดวา ขอ 7 ซ่ึงมีระดับ
ความคิดเห็นตํ่ าที่สุด ในการจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบันแตมีคาเฉลี่ยสูดสุดในดานการจัดการ   
ภมูทิศันเมืองในอนาคตอาจมองไดวา กลุมตัวอยางตองการใหในอนาคตเทศบาลสงเสริม การอบรม 
ใหความรู การประชาสัมพันธ การสรางจิตสํ านึกใหกับประชาชน ตองการใหเทศบาลเปนผูจัดทํ า
และมคีวามตองการมากซึ่งแตกตางกัน การจัดการภูมิทัศนเมืองในปจจุบันคือ เทศบาลไดจัดการใน
เรือ่งนี้ไดนอย ไมไดผลเทาที่ควร

หากมองโดยภาพรวมจะเห็นไดวาในอนาคตประชาชนตองการใหเทศบาลจัดการภูมิทัศน
เมืองใหมากกวาเดิม ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี้ปญหาทางดานภูมิทัศนเมืองเปนปญหาที่ตอเนื่อง
ไมมวีนัสิน้สดุ ซ่ึงประชาชนมีความตองการใหเทศบาลจัดการใหปญหาหมดสิ้นไปคงเปนไปไดยาก
หากเทศบาลแกไขปญหาเรื่องนี้ไมเปนองครวมทั้งหมดและมองถึงผลกระทบที่จะตามมาควรมอง
ถึงการประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนใหมากกวาเดิม

ดังนั้นจะเห็นไดวาความคิดเห็นของประชากรตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาล
เมืองเชียงรายในปจจุบันมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง และสิ่งที่คาดหวังในอนาคตมีความคิด
เห็นอยูระดับเห็นดวยมาก เนื่องจากประชาชนสวนใหญเชื่อวาในปจจุบันทางเทศบาลไดมีแผนงาน
การปฏิบัติงาน การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองซึ่งเปนโครงการใหม ที่ทางเทศบาลไดจัดทํ าขึ้น ซ่ึงอยูใน
ชวงเริ่มตนและทดลองโครงการตางๆ ไมวาจะเปนระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย การกํ าจัดขยะมูลฝอยและการ
จดัการภมูทิศันเมอืง ซ่ึงทางเทศบาลไดน ําเทคโนโลยแีละความรูใหมๆ  เขามาประยกุตใชในการจดัการ
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ส่ิงแวดลอมเมืองของเทศบาล จึงทํ าใหประชาชนคาดหวังวาในอนาคตทางเทศบาลเมืองเชียงรายจะ
ท ําใหการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองดีขึ้นกวาปจจุบัน

ซ่ึงแผนงานและโครงการที่เทศบาลไดจัดทํ าในปจจุบันไดมีความเหมาะสมในสวนหนึ่ง 
และตองการใหมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นในทุกดานของการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองนั้น หากมองในภาพ
กวางประชาชนในเขตเทศบาลไดเห็นไดรูจริงการทราบถึงความเขาใจอยางถองแท การมีความรัก
และหวงแหน หวงใยในผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของตนและสังคมในการมองไปในอนาคต 
การพัฒนาใหสังคมของตนอยูได คือความสํ าคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมนัส สุวรรณ (2535: 
1) ในเรือ่งของความตระหนักในเรื่องนั้น ตองอาศัยระยะเวลาหรือประสบการณ หรือสถานการณ
แวดลอมในสังคม ซ่ึงตองใชทั้งประสบการณ และความรูสึกเห็นคุณคาตอส่ิงนั้นๆ ตามความคิดของ
จริาพร จกัรไพวงค (2530: 16) เปนไปไดวามนุษยหรือกลุมคนจะมีความรู ความคิดเห็นในเรื่องนั้น 
หากตองใชเวลาประสบการณ และความเขาใจเปนสวนมาก และการนํ ากลับมาใชจะตองถูก
กาลเทศะ มนุษยเราตองการมีอนาคตที่สวยงาม มส่ิีงแวดลอมที่ดี มีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
ทํ าใหผลปรากฏจากความคิดเห็นที่ออกมาจากกลุมตัวอยางไดตามที่อภิปรายไวขางตนในสวนของ   
ตัวแปรซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความ
คดิเหน็ตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองที่แตกตางกันดังนี้

จากการเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัด
การสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมืองเชยีงรายในปจจุบันและอนาคต จํ าแนกตามเพศ พบวา เพศ
หญิงมีความเห็นดวยกับการจัดการสิ่งแวดลอมมากกวาเพศชายอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ทั้งนี้
อธิบายไดวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีบุคลิก แนวทางในการมองปญหาและการแกปญหา
แตกตางกัน กลาวโดยทั่วไปบุคลิกลักษณะของเพศชายตองมีความเขมแข็ง อดทน ไมแสดงความ
ออนแอใหผูอ่ืนเห็นจึงอาจเปนเหตุใหไมกลาขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนจากการสังเกตเพศชายสวน
ใหญมักดื่มเหลา สูบบหุร่ี เลนสนุกเกอร เลนการพนัน เที่ยวกลางคืนบาง ไมคอยรักษาความสะอาด 
ไมเปนระเบียบเรียบรอย ไมคอยใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอมรอบตัวเทาไรนัก แตเพศหญิง มีบุคลิก
ลักษณะ เปนแมบาน มีความสุภาพ ออนโยน มีความออนหวาน รักสะอาด มคีวามเปนระเบียบเรียบ
รอย ใสใจตอส่ิงแวดลอมรอบตัว จึงทํ าใหเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการจัดการสิ่งแวดลอมไดมาก
กวาเพศชาย

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในดานตางๆ ของเทศบาลเมืองเชยีงรายในปจจุบันและอนาคต จํ าแนก
ตามระดับการศึกษา ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 กลุม
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กลุมที ่1 กลุมที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน คือความคิดเห็นตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง
ในดานการจัดการคุณภาพนํ้ าในปจจุบัน (F = 5.3635**) การจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน              
(F = 3.2979*) การจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต (F = 2.9255*) และการจัดการภูมิทัศนเมืองใน
ปจจบุนั ทั้งหมดทางดานที่กลาวมามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

กลุมที่ 2  กลุมทีม่คีวามคิดเห็นไมแตกตางกันคือ ความคิดเห็นตอการจัดการสิ่งแวดลอม
เมืองในดานการจัดการคุณภาพนํ้ าในอนาคต (F = 1.1127) การจัดการภูมิทัศนเมืองในอนาคต        
(F = 1.007) ทัง้หมดทางดานที่กลาวมาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
จดัการสิง่แวดลอมเมืองในดานตางๆ ของเทศบาลนครเชียงรายในปจจุบันและอนาคต จํ าแนกตาม
กลุมรายได ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 กลุม

กลุมที่ 1  กลุมทีม่คีวามคิดเห็นที่แตกตางกัน คือความคิดเห็นตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง
ในดานการจัดการคุณภาพนํ้ าในอนาคต (F = 3.2880**) การจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต               
(F = 3.5972**) ทัง้หมดทางดานที่กลาวมามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

กลุมที่ 2 กลุมที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือความคิดเห็นตอการจัดการสิ่งแวดลอม
เมืองในดานดารจัดการคุณภาพนํ้ าในปจจุบัน (F = 1.6458) การจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน           
(F = 1.9395) การจดัการภูมิทัศนเมืองในปจจุบัน (F = 1.1452) การจดัการภูมิทัศนเมืองในอนาคต   
(F = 1.9751) ทัง้หมดทางดานที่กลาวมาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองในดานตางๆ ของเทศบาลเมืองเชยีงรายในปจจุบันและอนาคต จํ าแนก
ตามระดับการศึกษา และรายไดในกลุมที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอธิบายไดวา ความคิดเห็นที่แตก
ตางกันตามระดับการศึกษาและกลุมรายได ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูง
กวาผูที่มีการศึกษาตํ่ ากวาอนุปริญญา และกลุมรายไดที่มีรายไดสูงกวา 12,001 มีความคิดเห็นสูงกวา
กลุมรายไดตํ่ ากวา 3,000 อาจเปนเพราะคนที่เรียนสูงกวามีความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการสิ่ง
แวดลอมไดดีกวา มีประสบการณสูงกวา คนที่เรียนสูงยอมมีความคิดกวางไกล มีกระบวนการคิดที่
เปนเหตุเปนผล แตคนที่มีความรูนอยและไมคอยสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมรอบตัวเทาไรนักเพราะ
ไมเหน็ความจํ าเปนในการดํ าเนินชีวิต ซ่ึงถาจะพิจารณาโดยรวมแลวคนที่เรียนสูง มีความรูมาก จะมี
หนาทีก่ารงานดีกวา  มีการงานที่มั่นคงและมีรายไดสูงกวา สวนคนที่เรียนนอยกวาจะ มีความรูนอย  
หนาที่การงานไมคอยมั่นคงและมีรายไดก็นอยกวา ทํ าใหตองมุงความสนใจไปในเรื่องของการ
ประกอบอาชีพ เพื่อเล้ียงปากเลี้ยงทองของตนและครอบครัว มากกวาที่จะคิดถึงการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอมของทองถ่ินที่ตนเองอยูอาศัย
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นอกจากนั้นในมุมมองทางจิตวิทยาเชนทฤษฎีบุคลิกภาพแนวปจเจกชนของ Adler 
(Friedman & Schustack, 2003: 126-128) ยงัไดกลาวถึงการที่คนซึ่งมีมีฐานะดอยกวาและไดรับ
โอกาสทางสังคมนอยกวาจะเกิดความรูสึกดอยกวาผูอ่ืน (inferiority) ท ําใหหลีกเลี่ยงการที่จะมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น และการทํ าหนาที่เปนผูนํ าถึงแมวาจะมีความสามารถเปนผูนํ าก็ตาม และจะ
มีความมั่นใจมากขึ้นเมื่อทํ างานรวมกับกลุมคนที่มีระดับการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจในระดับ
เดียวกัน ดังนั้นภายใตเงื่อนไขและบริบททางสังคมของกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยและการศึกษา
นอย กลุมตวัอยางจงึไมสามารถทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ทีจ่ะเปนแนวทางในการจดัการกบัสิง่แวดลอม
ใหแกบุคลากรหรือหนวยงานของทางราชการซึ่งอยูในฐานะของผูที่มีอํ านาจเหนือกวา เปนผู
ก ําหนดวิถีชีวิตของกลุมตัวอยาง

ดังนั้น เมื่อสรุปสาระความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองตาม  
หวัขอในแตละดาน ในชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  จึงพบวาประชาชนมีความพึงพอใจใน
การจดัการสิ่งแวดลอมเมืองของเทศบาลเมืองเชียงรายในระดับปานกลาง และเมื่อมองไปการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเมืองในอนาคต ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุงสิ่งตางๆ อยูในระดับ
เหน็ดวยมาก ซ่ึงแสดงถึงความไมพึงพอใจในสภาพการณปจจุบันและคาดหวังสิ่งที่ดีกวาในอนาคต 
ซ่ึงหนวยงานตางๆ ที่ทํ างานเกี่ยวของกับประชาชน ควรพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
ชวีติของประชาชนในความรับผิดชอบใหอยูในระดับที่เปนที่พึงพอใจยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมกีารศกึษาถงึการปฏบิตังิาน การด ําเนนิงานของเทศบาลในดานตางๆ อยางครอบคลมุ
และรอบคอบมากทีสุ่ด

2.  ควรมกีารศกึษาถงึความตองการของประชาชนในดานการจดัการสิง่แวดลอมเมอืงทกุดาน
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