
บทที่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศกึษา เร่ือง ประสิทธภิาพในการก ําจดัมลูฝอยตดิเชือ้ของโรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห  
อเภอเมือง จงัหวัดเชยีงราย   ไดดํ าเนินการเลือกกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล    
วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้

3.1  ขอบเขตของการศึกษา

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาถึงลักษณะการจัดการขยะติดเชื้อ  ประสิทธิภาพในการจัดการขยะ

ติดเชื้อ  โดยศกึษาพฤตกิรรมการจัดการขยะติดเชื้อ  ดานการทิ้งขยะติดเชื้อ  การคัดแยกขยะติดเชื้อ  
การขนยายขยะตดิเชือ้  การกํ าจัดขยะติดเชื้อ  และศึกษาประเภท / ปริมาณการเกิดขยะติดเชื้อ  และ
ปริมาณการกํ าจัดไดโดยใชเตาเผาขยะติดเชื้อ  รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะติดเชื้อของ
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห

ขอบเขตดานประชากร
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรทางการแพทยและเจาหนาที่ของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห  ที่เปนผูเกี่ยวของกับการจัดการขยะติดเชื้อในโรงพยาบาลทุกๆ ขั้นตอน  
แบงเปน 7 แผนก  ไดแก  แผนกสูติ - นรีเวช   แผนกศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกกุมารเวชกรรม   
แผนกออรโธปดิกส   หองผาตัด  กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉินและนิติเวช

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คอื  บคุลากรทางการแพทย  ไดแก  แพทย  และพยาบาล    

ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาที่ และคนงาน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
จ ํานวน 1,725 คน (รายงานประจํ าป 2546 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห) ซ่ึงเปนโรงพยาบาล 
756  เตียง
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กลุมตัวอยาง
ผูศกึษาไดหาขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบมีช้ันภูมิ  เลือกมาเฉพาะผูที่เกี่ยวของ  ไดแก
1.  พยาบาล  ผูชวยเหลือคนไข  จํ านวน  210  คน แบงเปน  7  แผนก  ดังนี้

 -  แผนกสูติ - นรีเวช   จ ํานวน  19  คน
 -   แผนกศัลยกรรม   จ ํานวน  52  คน
 -  แผนกอายุรกรรม  จ ํานวน  25  คน
 -  แผนกกุมารเวชกรรม จ ํานวน  42  คน
 -  แผนกออรโธปดิกส  จ ํานวน  26  คน
 -  หองผาตัด  จ ํานวน  16  คน
 -  กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉินและนิติเวช  จํ านวน  30  คน

2. เจาหนาที่และบุคลากรของหนวยงานอาคารสถานที่  และส่ิงแวดลอม  ของโรงพยาบาล
เชยีงรายประชานุเคราะห  จํ านวน  6  คน

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

ผูศกึษาไดสรางเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ สังเกต  และแบบสอบถาม  
แนวความคิดในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษาไดจาก การศึกษาเอกสาร  
ต ําราผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยดํ าเนินการตามลํ าดับ  ดังนี้

1. ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎีจากตํ ารา  เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. ใชขอมูลที่ไดศึกษามาเปนกรอบแนวคิด  เพื่อนํ ามาสรางแบบสอบถามโดยปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษา
3. สรางแบบสอบถามโดยมีการตรวจความสอดคลองของขอความและวัตถุประสงค
4. น ําแบบทดสอบที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  และปรับปรุงตามคํ าแนะนํ า
5. น ําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่จะศึกษาตรวจสอบ
6. น ําแบบทดสอบที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  และใหคํ าแนะนํ ามาปรับปรุงแกไข  และนํ าไป

ทดสอบกลุมตัวอยางตอไป
และไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ
กลุมท่ี  1  สํ าหรับบุคลากรทางการแพทย ไดแก    พยาบาล   ผูชวยเหลือคนไข
กลุมท่ี 2 สํ าหรับเจาหนาที่ของหนวยงานอาคารสถานที่ และงานสิ่งแวดลอมที่ทํ าหนาที่ใน

การกํ าจัดขยะติดเชื้อ
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แบบสอบถาม  มี 2 ชดุ  ดังนี้
ชุดท่ี 1  ส ําหรับบุคลากรทางการแพทย  ไดแก  พยาบาล  ผูชวยเหลือคนไข ของโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  สวน ประกอบดวย

ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป
ตอนที่ 2  ค ําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  มีจํ านวน 17 ขอ  

คะแนนเตม็  17 คะแนน  เมื่อนํ าคะแนนรวมทั้งหมดมาวิเคราะห  สามารถวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยเลข
คณติ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อัตราสวนรอยละ  โดยการสรางคํ าถามแบบเลือกตอบ (Check  List)  
การใหคะแนนขึ้นอยูกับคํ าถาม ดังนี้

 ตอบถูก ให 1 คะแนน
 ตอบผิด ให 0 คะแนน

ตอนที่ 3  ค ําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  สภาพความเปนจริงที่
เกิดขึ้นในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  เปนแบบสํ ารวจเพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  
ประกอบดวยคํ าถาม  (4)  ประเด็นโดยครอบคลุมในเรื่องสภาพการจัดการมูลฝอยติดเชื้อและปญหาที่
เกดิขึน้จากการปฏิบัติงาน  ตั้งแต  การคัดแยก  การจัดเก็บ  การขนยาย  การบํ าบัด รวมมีคํ าถามทั้งหมด 
11 ขอ  โดยแบงระดับพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ คือ   ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัติเปนสวนใหญ  ปฏิบัติ
เปนบางครั้ง  ปฏิบัตินานๆครั้ง  และไมเคยปฏิบัติ  โดยการสรางคํ าถามแบบเลือกตอบ (Check  List)  
การใหคะแนนขึ้นอยูกับขอคํ าถามดังนี้

ตอนที่ 4  ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางจัดการมูลฝอยติดเชื้อ

ชุดท่ี 2  ส ําหรับผูดูแลเตาเผามูลฝอยติดเชื้อ  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห แบงเปน 2 สวน  
ประกอบดวย

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ

2.1 ระบบการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ
2.2 ความคิดเห็นตอการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ
2.3 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ
2.4 แนวทางการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูศึกษาจะสรางแบบสอบถามการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นมา
เพื่อจะใชในงานศึกษา  ทํ าการทดสอบกับกลุมทดสอบที่คลายกลุมตัวอยาง  แตมิใชกลุมตัวอยาง
จ ํานวน 30 ชุด  ใชวิธีการวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content  validity)  โดยเลือกแบบสอบถามของ
ผูมคีณุวฒุเิฉพาะดานและมีประสบการณเกี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ  เปนพยาบาลวิชาชีพ 2 ทาน  และเปน
หวัหนาแผนกสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  1  ทาน  รวม  3  ทาน  นํ าแบบทดสอบทํ าการตรวจสอบ
เนือ้หา  และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการหาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha  Coefficient  ของ 
Cronbach  โดยใชคํ าสั่ง Reliability  ในโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS)  ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ  0.85  และเมื่อรวมกับกลุมทดสอบอีก 30 ชุด  ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ 0.80  
แสดงวาเครื่องมือใชนี้ใชในการศึกษาได

แบบประเมินการทํ างานของเตาเผามูลฝอยติดเชื้อ  ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  
คือ

1. ความสมบูรณของเตาเผา  ซ่ึงดูองคประกอบของเตาเผาในแตละสวนเพื่อใหการทํ างาน
อยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชคูมือการประเมินประสิทธิภาพของเตาเผา  ของกรมอนามัย  
กระทรวงสาธารณสุข

2. การประเมินประสิทธิภาพการกํ าจัดมูลฝอยติดเชื้อโดยใชเตาเผา โดยใชคูมือการประเมิน
ผลการกํ าจัดของเสีย  สถานบริการสาธารณสุข  สวนวิศวกรรมสิ่งแวดลอม สํ านักอนามัย
ส่ิงแวดลอม  กรมอนามัย   โดยมีรายละเอียดดังนี้
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สภาพของเตา ประสิทธิภาพการดูแลรายละเอียดการประเมิน
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได % คะแนนเต็ม คะแนนที่ได %

1. ขอมูลทั่วไป
2. โครงสรางเตา
3. อุปกรณเตา
4. ระบบเชื้อเพลิง
5. อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเตา
6. อาคารเตา
7. ลักษณะการใชงาน
8. การบํ ารุงรักษา
9. คาใชจายในการดูแลและบํ ารุงรักษาเตา
10. บุคลากรและการจดบันทึก

-
19
9
4
-
4
-
-
-
-

-
-
-
-
7
-

14
7
-
8

รวม 36 36
ที่มา: กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. คูมือการประเมินประสิทธิภาพเตาเผา. 2540.

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้  ใชขอมูล 2 ประเภท  ดังนี้
1.)  ขอมลูปฐมภูมิ (Primary  Data)  เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและการสํ ารวจหา

ปริมาณขยะติดเชื้อตอเตียงตอวันในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหโดยการชั่งขยะติดเชื้อของ
แตละแผนก  จํ านวน 7 แผนก ไดแก แผนกสูติ-นรีเวช   แผนกศัลยกรรม    แผนกอายุรกรรม    แผนก
กมุารเวชกรรม   แผนกออรโธปดิกส  หองผาตัด  กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉินและนิติเวช

นอกจากนี้เพื่อใหไดขอเท็จจริงจากภาคสนามผูวิจัยไดเขารวมสังเกตการณการจัดการขยะติด
เชือ้ทีด่ ําเนินการโดยหนวยงานสิ่งแวดลอม  รวมทัง้การสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  เพื่อใหทราบถึง
ปญหาและอุปสรรค

2.)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เปนขอมูลที่คนควาจากเอกสารตางๆ ที่ไดจัดทํ าโดย       
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  โดยมีประเภทและแหลงที่มาของขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้

1.1 ขอมลูเกี่ยวกับรายงานประจํ าป ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ตั้งแต
ป พ.ศ. 2544 - 2546

             2.2  ขอมลูเกีย่วกับลักษณะทั่วไปและการจัดการขยะในโรงพยาบาลเชียงรายประชา-
นุเคราะห  ไดแก  ประเภทและแหลงกํ าเนิดของขยะในโรงพยาบาล  วิธีการจัดเก็บ  การคัดแยกขยะ  
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การเคลือ่นยาย  การรวบรวมและการทํ าลายขยะของโรงพยาบาล  ปริมาณขยะติดเชื้อ ตั้งแต พ.ศ. 2544 
- 2546  โดยรวบรวมขอมูลจากฝายอาคารสถานที่และงานสิ่งแวดลอม

2.3  ขอมูลเตาเผาขยะติดเชื้อ  ไดแก  คุณสมบัติของเตาเผาขยะติดเชื้อ  ประสิทธิภาพ
ของเตาเผาขยะติดเชื้อ  ลักษณะ  ขนาดของเตาเผา  และโครงสรางของเตาเผาขยะติดเชื้อ

2.4  ขอมูลการใชเตาเผาขยะติดเชื้อในป  พ.ศ. 2544 - 2546  ไดแก  ปริมาณขยะติด
เชือ้ทีเ่ผาแตละวัน  ระยะเวลาในการเผาแตละวัน  ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชในการเผาแตละวัน  จากฝาย
อาคารสถานที่และงานสิ่งแวดลอม

1.5 การวิเคราะหขอมูล

ตามวตัถปุระสงคในการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดใชสถิติตามวัตถุประสงค  ดังนี้
1. การศกึษาลกัษณะการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  ไดแก  การคัดแยก  การจัดเก็บ  การขนสง  

และการบํ าบัด ของบุคลากรทางการแพทยและเจาหนาที่ ของโรงพยาบาลเชียงราย     
ประชานุเคราะห  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS

2. การศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  โดยประเมินจากขอมูลเชิงปริมาณ
จากการสํ ารวจ  แบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ

3. การรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยติดเชื้อทั้งหมดที่ไดจาก
ทายแบบสอบถามบรรยายขอมูลแบบเชิงพรรณนา  เพื่อนํ ามาชวยอธิบายขอมูลที่เปนเชิง
ปริมาณและชวยใหขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้มีความหมายมากขึ้น  และขอเสนอแนะ
จะเปนประโยชนในการนํ าไปปรับปรุง  และหาแนวทางการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ

3.5.1  เกณฑในการวิเคราะห
ในการวิเคราะหคร้ังนี้  ผูศกึษาไดใชเกณฑในการวิเคราะหคะแนนความรูและพฤติกรรม

ของกลุมตัวอยางวามีความรูและระดับพฤติกรรมมากนอยเพียงใดดังนี้
1.) เกณฑการจัดและแบงกลุมระดับคะแนนความรูในเรื่องการจัดการมูลฝอยติดเชื้อของ

เจาหนาที่โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  ขอมูลความรูที่ผูตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  มีจํ านวนขอคํ าถามทั้งหมด  17  ขอ
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เกณฑการใหคะแนน คือ ตอบถูก ได 1 คะแนน  ตอบผดิได 0 คะแนน  ระดับคะแนน
เตม็ 17 คะแนน  โดยแบงเกณฑการประเมินคะแนนความรูในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  ดังนี้  (พัชรา
ฉัตรานุภาพ, 2543)

เกณฑ ระดับความรู
คะแนน   0 – 8     ตํ่ า
คะแนน   9 – 13     ปานกลาง
คะแนน 14 – 17     สูง

2.)  เกณฑการวัดระดับพฤติกรรม  วัดจากคํ าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยติด
เชือ้ของเจาหนาที่โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  มีขอคํ าถามทั้งหมด 11 ขอ  โดยมี
เกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยติดเชื้อดังนี้

คํ าถามเชิงบวก  ปฏิบัติทุกครั้ง หมายถึง มรีะดับคะแนน 5  คะแนน
 ปฏิบัติเปนสวนใหญ หมายถึง   มรีะดับคะแนน 4  คะแนน
 ปฏิบัติเปนบางครั้ง หมายถึง  มรีะดับคะแนน 3  คะแนน
 ปฏิบัตินานๆ คร้ัง หมายถึง  มรีะดับคะแนน 2  คะแนน
 ไมเคยปฏิบัติ หมายถึง  มรีะดับคะแนน 1  คะแนน

คํ าถามเชิงลบ ไมเคยปฏิบัติ หมายถึง  มรีะดับคะแนน 5  คะแนน
ปฏิบัตินานๆ คร้ัง หมายถึง  มรีะดับคะแนน 4  คะแนน
ปฏิบัติเปนบางครั้ง หมายถึง  มรีะดับคะแนน 3  คะแนน
ปฏิบัติเปนสวนใหญ หมายถึง   มรีะดับคะแนน 2  คะแนน
ปฏิบัติทุกครั้ง หมายถึง มรีะดับคะแนน 1  คะแนน
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