
 
บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดรวบรวม หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     
ดังตอไปนี้ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม 
2.3 แนวคิดการวางแผนงานและบริหารโครงการ 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
2.1  ความรูท่ีเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 

ขยะมูลฝอยเปนปญหาที่สําคัญของชุมชนและสังคม  โดยปริมาณของขยะมูลฝอยจะ 
เพิ่มขึ้น  ตามการขยายตัวของประชากร และเศรษฐกิจ   ถามีการจัดการที่ไมเหมาะสมหรือไม 
ถูกหลักสุขาภิบาลก็จะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชน   ปญหาสิ่งแวดลอม 
ปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชนและปญหาสังคมอื่น ๆ 

ราชบัณฑิตสถานป พ.ศ. 2530 ไดใหความหมายของคําวา มูลฝอย คือ เศษของที่ทิ้งแลว
สวนขยะนั้นไดใหความหมายไวเชนกัน  คือ  มูลฝอย กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ทั้งสองคํานี้มีความหมาย
เหมือนกันจะใชคําใดนั้นแลวแตผูใช  เชน  นักวิชาการส่ิงแวดลอม ใชคํา มูลฝอย ในขณะที่ชาวบาน
ใชคําวา ขยะ “สําหรับภาษาทางกฎหมายใชคําวา ขยะมูลฝอย ซ่ึงเปนคําที่ทุกคนเขาใจดี” 

คําวา “ขยะมูลฝอย” (Solid Wastes) โดยทั่วไปมีความหมายครอบคลุมกวางขวาง   แต 
โดยสรุปแลว  หมายถึง  ของเสียหรือวัสดุเหลือใชที่เกิดจากกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยทั้งในการ
ดําเนินชีวิตและกระบวนการผลิตทางเกษตรและอุตสาหกรรม 
 
 สาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย 

1. ความมักงายและขาดความสํานึกถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น เปนสาเหตุที่พบบอยมากซึ่งจะ
เห็นไดจากการทิ้งขยะมูลฝอยลงตามพื้นแหลงน้ําตามที่วางเปลา 
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2. การผลิตหรือใชส่ิงของมากเกินความจําเปน    เชน   ผลิตสินคาที่มีกระดาษหรือ 
ถุงพลาสติกหุมหลายชั้น  การซื้อสินคาโดยหอแยก  หรือใสถุงพลาสติกหลายถุง   ทําใหมีขยะมูลฝอย
ปริมาณมาก 

3. การเก็บและทําลายหรือนําขยะมูลฝอยไปใชประโยชน  ไมมีประสิทธิภาพ  จึงมีขยะ 
มูลฝอยตกคางกองหมักหมมจนกอปญหามลพิษใหกับสิ่งแวดลอม 
 

การเกิดมูลฝอย 
การเกิดมูลฝอยของมนุษยนั้นจะแตกตางไปตามเชื้อชาติ  ศาสนา  ลักษณะการดํารงชีพ

และพฤติกรรมประจําวัน   หากพิจารณาการเกิดมูลฝอยของมนุษยแลว จะพบวาเปนสิ่งที่ไมสามารถ 
หลีกเลี่ยงได   แตสามารถลดปริมาณลงไดโดยการนํากลับมาใชใหมหรือใชซํ้า   ปจจุบันไดมีการ
รณรงคใหลดการผลิตมูลฝอยลง 

โดยปกติทั่วไป คนไทยมีอัตราการผลิตมูลฝอยอยูระหวาง 0.5-1.4 กก./คน/วัน หรือ
ประมาณ 0.82 กก./คน/วัน อัตรานี้จะมีคามากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญดังนี้คือ 

 1.  ฐานะดานการเงิน 
 2.  อุปนิสัยในการบริโภค 
 3.  ฤดูกาล 
 4.  ลักษณะของเมือง อาทิ เมืองอุตสาหกรรม เมอืงทองเที่ยว เปนตน 
 5.  เทศกาลการทองเที่ยว การศาสนา เปนตน 

 
ชนิดของขยะมูลฝอย 
โดยทั่วไปขยะมูลฝอยจากชุมชนตาง ๆ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ มูลฝอยทั่วไป และ 

มูลฝอยอันตราย  
มูลฝอยทั่วไปไดแบงเปนมูลฝอยแหงกับมูลฝอยเปยก  
- มูลฝอยแหง ที่พบสวนใหญไดแก กระดาษ พลาสติก แกว ผา โลหะ ยาง เศษอิฐ ฯลฯ 
- มูลฝอยเปยก ที่พบสวนใหญ ไดแก เศษพืช เศษอาหาร ผัก ผลไม ซากสัตว ฯลฯ 
นอกจากนี้ยังมีมูลฝอยอันตราย (Hazardous waste) อันไดแก  ถานไฟฉาย/แบตเตอรี่ 

หลอดฟลูออเรสเซ็นต  สี/กระปองสี สารเคมีที่เหลือใช ฯลฯ  โดยเฉพาะในสวนของถานไฟฉาย 
ซ่ึงเปนสิ่งที่ใชกันอยางแพรหลายในทุกชุมชนนั้น มีสารพิษหลายชนิดที่เปนอันตรายตอสุขภาพ
อยางรุนแรง   โดยเฉพาะอยางยิ่ง   โลหะหนัก  เชน   แคดเมียม  ปรอท  ถานไฟฉายที่ทิ้งรวมกับขยะ 
มูลฝอยทั่วไปจะทําใหโลหะหนักเหลานี้ซึมลงสูแหลงน้ําใตดิน โดยที่ถานไฟฉายใชแลวนั้นสามารถ
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นําไปเขากระบวนการแยกสวนประกอบเพื่อนําไปใชประโยชนตอไปได จึงควรมีมาตรการที่จะทําให
มีการเก็บรวบรวมถานไฟฉายใชแลวเหลานี้คืนสูกระบวนการผลิตอีกครั้ง 
 

แนวคิดวิธีการลดปริมาณขยะตามวิธี 5 อาร 
สุทิน  อยูสุข (2531) ไดกลาวถึง วิธีการลดปริมาณขยะตามวิธี 5 อาร อันไดแก Reject 

Reduce Reuse Repair และ Recycle โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
Reject คือ การหลีกเล่ียง 
หมายถึง การปฏิบัติ หรือการกระทําใด ๆ ที่เปนการหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดขยะที่เปน

ปญหาตอส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะขยะมูลฝอยที่ยอยสลายไดยากและขยะอันตราย  เชน 
- การใชกลองใสขาวที่ทําดวยวัสดุคงทนแทนการใชกลองโฟมใสขาว 
- การใชถุงผาเพื่อใสของ  กับขาว  แทนการใชถุงพลาสติกชนิดหิ้ว 
- การใชสินคาที่มีการยอยสลายไดงายตามธรรมชาติ  ไดแก  ใบตองแทนการหอของดวย

ถุงพลาสติกในการใชบางประเภท  เชน  การหอผัก ผลไม 
Reduce คือ การลดปริมาณการใช 
หมายถึง  การลดขนาด ปริมาตร ปริมาณของวัสดุที่กอใหเกิดขยะ เชน 
- การเลือกใชผลิตภัณฑที่มีขนาดวัสดุหีบหอเหมาะสมกับปริมาณสินคา 
- การใชกระดาษสองหนาในงานทั่วไป 
- การเลือกใชสินคาที่มีความคงทน แทนการซื้อสินคาบอย ๆ  
Reuse คือ การใชซํ้า 
หมายถึง การนําสิ่งของที่ใชแลวกลับมาใชประโยชนใหม โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

(มีการคงสภาพเดิมไว) เชน 
- การใชขวดบรรจุสินคามาใชใสอาหาร 
- การใชถุงพลาสติกขนาดใหญมาเปนที่รวบรวมขยะมูลฝอย 
- การใชขวดบรรจุน้ํามาใชแทนแกวน้ําหรือใชบรรจุน้ําตอไป 
Repair คือ การใชซอมแซมเพื่อใชใหม 
หมายถึง  การนําของใชที่ชํารุดเสียหายมาซอมแซม ปรับปรุง เพื่อใหสามารถนํากลับมา

ใชไดดังเดิม  เชน 
- การปะชุนเสื้อผา เพื่อนํากลับมาใชไดใหม 
- การนําของใชที่ชํารุดมาซอมแซม ไดแก เตารีด ตูเย็น โทรทัศน โตะ เปนตน 
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Recycle คือ การแปรสภาพเพื่อใชใหม 
หมายถึง การนําเอาวัสดุที่ใชแลว หรือยังไมไดใช มาเขาสูกระบวนการเปลี่ยนสภาพการ

ใชงาน เพื่อวัตถุประสงคการใชงานใหม หรือใหไดผลิตภัณฑใหม ซ่ึงวิธีการนี้อาจไมตองอาศัย
เทคโนโลยีหรือความยุงยากซับซอนมากนัก เชน 

- การนําเศษผามาดัดแปลงใหเปนพรมเช็ดเทา 
- การนําขวดที่ทําจากพลาสติกหรือแกวที่ใชแลว มาประดิษฐหรือดัดแปลงใหเปนแจกัน

ใสดอกไม 
- การนํากลองกระดาษมาดัดแปลงใหเปนที่ทิ้งขยะแหง 
- และในบางกรณีวิธีการนี้อาจตองอาศัยการใชเทคโนโลยีที่ยุงยากซับซอน  เชน 
- การนําเศษขวดที่ทําจากแกวและพลาสติกมาหลอม  เพื่อใชในการผลิตใหม 
- การนําเศษเหล็กมาหลอมเปนผลิตภัณฑใหม 

 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน 
 

แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของชุมชน ในการพัฒนาเปนแนวคิดที่ใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชนเอง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเองรูจักวิเคราะหถึง
สถานการณที่ตนเองเปนอยู และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงเมื่อจําเปน กระบวนการพัฒนาก็จะเกิดไป
ดวยความสมัครใจปราศจากการบังคับ ประชาชนจะมีบทบาทหลักในการพัฒนาความสามารถและ
สามารถพึ่งตนเองได และผลแหงการพัฒนาก็จะตกอยูกับชุมชนนั้นเอง และการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนการปูพื้นฐานใหมีการสรางประชาธิปไตยขึ้นในชุมชนไดอยางมั่นคง 

 อคิน  รพีพัฒน (2527) กลาววา ไดแบงขั้นตอนของการมีสวนรวมประชาชน    ไวดังนี้ 
1. การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข 
2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและการวางแผนการพัฒนา แกไขปญหา 
3. การปฏิบัตงิานในกิจกรรมตามแผน 
4. การติดตามและการประเมินผล 
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเปนการมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจในทางการปกครองของรัฐที่สงผล กวางไกล   โดยเสนอใหดําเนินการดังนี้ 
- สรางระบบใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- มีการสงเสริมใหประชาชน ไดรวมตัวกันตามผลประโยชนหรือแนวทางที่หลากหลาย 

ขยายยอยไปทุกระดับทั้งในระดับชาติและในระดับทองถ่ิน 
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- มีกระบวนการไตสวนสาธารณะที่มีฐานเปนสิทธิทางกฎหมายของประชาชน และผูที่
เกี่ยวของ 

- มีสิทธิรับรูขาวสาร 
- การกระจายอํานาจในการปรับปรุงองคกรรัฐ  เพื่อใหประชาชนมีอํานาจในการจัดการ

ทรัพยากร 
 แกวสรร  อติโพธ์ิ  (2537) ไดเนนย้ําวา การมีสวนรวมของประชาชน  จะตองมีกระบวนการ

ที่ใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการปกครองของรัฐตั้งแตระดับชาติ จนถึงระดับทองถ่ิน 
ที่สามารถยอมรับสิทธิตามกฎหมายใน (กระบวนการไตสวนสาธารณะ) มีการรับรูขอมูลขาวสาร
และตองมีการกระจายอํานาจในการจัดการทรัพยากร 

ประสาน  ตังสิกบุตร (2538)  เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชา  สังคม  เศรษฐกิจ       
และนโยบายสิ่งแวดลอม) ใหแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไววา  

1. ชุมชนที่พัฒนาอยางยั่งยืนจะตองเกิดขึ้นบนพื้นฐาน   ขอสัญญาของประชาชนที่จะใช
ระบบนิเวศนของตนเองภายใตขีดจํากัดอยางเหมาะสม   เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสมเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ดวยความพยายามของ
ชุมชน   โดยไดรับความชวยเหลือจากทางรัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน  

2. ตองประชาสัมพันธใหชุมชนเห็นถึงการมีสวนรวมของประชาชน  ในชุมชนพัฒนา
อยางยั่งยืนโดยชุมชนเอง  

3. องคกรเอกชนจะเปนกลไกสําคัญ  ในการขับเคลื่อนการมีสวนรวมของประชาชน  
4. ในการจัดการเรื่องทรัพยากรเพื่อความเหมาะสมกับการพัฒนา    จะตองผานการทํางาน           

ขององคกรชุมชน   การใหขาวสารสาธารณะอยางตอเนื่อง การวิจัยและการศึกษาถึงสภาพของ 
ชุมชน การติดตามและเฝาระวัง  คุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง  

การมีสวนรวมของประชาชนตามแนวความคิดของ  ประสาน ตังสิกบุตร  ที่วาชุมชนพัฒนา
อยางยั่งยืนนั้น ตองเกิดขึ้นภายใตระบบนิเวศนอยางเหมาะสม เพื่อประปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแก
ไขปญหาโดยรัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน เปนกลไกสําคัญในการมีสวนรวม 
ตั้งแตการใหขาวสารสาธารณะ การวิจัยและการศึกษาสภาพของชุมชน และการติดตามเฝาระวัง 
คุณภาพของสิ่งแวดลอม  

ประธาน สุวรรณมงคล (2528) ไดแบงลักษณะ (ขั้นตอน) ของการมีสวนรวมของประชาชน 
ออกเปน   4  ลักษณะ คือ  
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1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
3. การมีสวนรวมในการผลประโยชน  
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล  

 
ทฤษฎีการมีสวนรวม 
คําวา การมีสวนรวม (Participation) ประพนธ  ปยรัตน (2534) ไดกลาวไววา มีการนํามาใช

อยางแพรหลายในการพัฒนาชุมชน และดูเหมือนวาจะเปนหัวใจหลักของการพัฒนา เพราะการมี
สวนรวมจะชวยใหประชาชนไดมีบทบาทในกรณีตาง ๆ ในกิจกรรมการพัฒนาทุก ๆ กรณี และการ
มีสวนรวมจะเปนทั้งมรรควิธี (Participation as a mean) และเปนทั้งเปาประสงค (Participation as a 
end) ของการพัฒนาที่ทําใหประชาชนไดรับประโยชนอยางถาวรและยั่งยืน และไดมีผูพยายามให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไวมากมาย ในความหมายเฉพาะเจาะจง หมายถึง การ
ที่ใหประชาชนมีทั้งสิทธิและหนาที่ที่จะเขารวมแกปญหาของเขา ใหเขาเปนผูมีความคิดริเร่ิม และ
มุงใชความหมาย และความเปนตัวของตัวเองเขาดําเนินการควบคุมทรัพยากร และระเบียบใน
สถาบันตาง ๆ เพื่อแกปญหา  เพื่อใหเกดิการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ
จะตองยึดแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ตองถือวาชุมชนเปนหลักในการแกปญหาแบบการพึ่งพาตนเอง  องคกรจากสวนกลาง
เปนเพียงแคตัวกระตุน 

2. กิจกรรมการพัฒนาจะตองเริ่มจากพื้นฐานของชุมชน   เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแกปญหา 
สรางความมั่นใจในตนเอง ของคนในชุมชนนั้น 

3. การมีสวนรวมของชุมชนจะครอบคลุมถึงการกระจาย และการสื่อสารขอมูลเพื่อการ
พัฒนาขีดความรับรู ความสามารถในการแกไขปญหาของชุมชนในทองถ่ิน 

4. การมีสวนรวมเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนา เพราะเปนวิธีการที่ไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร 
ดานสภาวการณ จุดมุงหมายที่แทจริงของกลุมที่จําเปนตอการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ  
ตาง ๆ การที่ทุกคนมีสวนรวมในการคิดคนปญหาและวางแผนพัฒนา จะทําใหเกิดความรูสึกเปน 
เจาของในกิจกรรมการพัฒนามากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูการดําเนินงานอยางเขมแข็งจริงจัง อีกทั้งเปน
การชวยระดมทรัพยากรในหนวยงานและปจจัยอ่ืนๆ มาสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาอีกดวย  กลาว
โดยสรุปไดวา การมีสวนรวม คือ การที่ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลมีความพรอมใจที่จะคิด  
ตัดสินใจ  กระทําสิ่งตาง ๆ  รวมทั้งการติดตามประเมินผลการกระทํากิจกรรมนั้น ๆ ดวยความสมัครใจ 
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มิใชการบังคับ หรือการใชส่ิงของลอใจตาง ๆ มาชักจูง   ดังนั้นการมีสวนรวมจึงขึ้นอยูกับสติ  ความ
รับผิดชอบและระดับคุณภาพดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ดวย 
 
2.3  แนวคิดการวางแผนงานและบริหารโครงการ 
 

การบริหารจัดการองคการสมัยใหมใชระบบแผนงานโครงการเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ตัดสินใจดําเนินงานอยางมีเหตุผลและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงขององคกรและบริบท 
แวดลอม 

ในกรณีองคกรขนาดใหญที่มีโครงสรางทํางานหลายระดับ และบริหารงานคอนขางรวม
ศูนยองคกรหลักหนาที่กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และนโยบายขององคกร เพื่อเปนกรอบการทํางาน
ของทุกหนวยงานภายในองคกรใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน และกํากับดูแลใหแนวทางการทํางาน
ของหนวยงานรองลงไปเปนไปตามกรอบที่กําหนด  สวนหนวยงานรองลงไปมีหนาที่แปลวิสัยทัศน
ภารกิจและนโยบายที่กําหนดจากระดับสูงใหเปนแผนงานโครงการที่เปนรูปธรรมใหสอดคลองกัน
รวมทั้งจัดการบริหารและประเมินโครงการ/กิจกรรม เพื่อตอบสนองนโยบายระดับสูงขององคกร 
ตอไป 

สวนในกรณีองคกรขนาดเล็กหรือหนวยงานยอยขององคกรที่มีการกระจายอํานาจลงไป
คอนขางสูง   องคกรหรือหนวยงานยอยมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจดําเนินงานของตนมากขึ้น
จึงจําเปนจะตองกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจและนโยบายขององคกรหรือของหนวยงานเอง   ตลอดจน
ตองแปลใหเปนแผนงานโครงการที่เหมาะสมและตัดสินใจจัดการบริหาร    ประเมิน และติดตาม
กํากับงาน   รวมทั้งการทบทวนการทํางานคอนขางเบ็ดเสร็จในตวัเอง 

ประเทศไทยไดนําการทํางานระบบแผนงานโครงการเขามาใชอยางจริงจังตั้งแตแผน
พัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) เปนตนมา   แตก็ดําเนินการแบบคอยเปน 
คอยไปเนื่องจากยังขาดความพรอมทางดานนี้   โดยเริ่มขยายการทํางานโดยใชแผนงานโครงการ
จากหนวยงานระดับกระทรวงลงไปยังกรมกองที่เกี่ยวของ   และจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค
ตามลําดับ   ในระหวางการขยายงานดังกลาวไดมีการวางระบบการทํางานและการพัฒนาบุคลากรที่ 
จําเปนควบคูกันไป 

ความจริงจังและความเครงครัดในการทํางานระบบแผนงานโครงการไดเพิ่มมากขึ้นอยาง
ตอเนื่อง    เปนที่คาดหวังวาคุณภาพของแผนงานโครงการของทุกหนวยงานในระยะตอมาจะตอง
พัฒนาใหดีขึ้นตามลําดับ   รายละเอียดที่ไมคอยสมเหตุผลหรือไมสอดคลองกบัขอเทจ็จรงิทีเ่คยยอมให
ดําเนินการไดบางในอดีต   เมื่อผูรับผิดชอบมีโอกาสเรียนรูและทําความเขาใจมากขึ้นแลว  แผนงาน
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โครงการที่จัดทําขึ้นจะตองสมเหตุผล   และสอดคลองกับขอเท็จจริงและเปนไปตามกฎเกณฑที่ 
ยอมรับไดมากขึ้นตอไป 

การฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและบริหารโครงการใหแก 
ผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ   จึงเปนกิจการที่ตองดําเนินการอยูเปนประจํา   ทั้งโดยการฝกอบรม
สัมมนา   และจัดใหมีการทบทวนอยางเปนทางการในเรื่องนี้โดยเฉพาะ  โดยการผนวกเขากับการ
พัฒนาขีดความสามารถดานอื่นที่เกี่ยวของ  โดยการสอนงานของหัวหนางาน และโดยการเปด
โอกาสใหศึกษาคนควาดวยตนเองกับการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติงานจริง (ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ, 
2545) 

โครงการ หมายถึง การเตรียมการ/เลือก/ออกแบบ/ตัดสินใจ ในการกําหนดวัตถุประสงค 
และกิจกรรมที่สัมพันธเกี่ยวเนื่องกันใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ๆ ในอนาคต 

ความยากลําบากในการวางแผนโครงการในชวงแรกคือการที่ตองทําความเขาใจไปยัง
อนาคตที่ยังไมเกิดขึ้น จึงตองวิเคราะห ใชจินตนาการและการคาดคะเนอนาคตอยางมีหลักเกณฑ
เพื่อจะตัดสินใจวาวัตถุประสงคของโครงการควรจะมุงไปในทิศทางใด 

การตัดสินใจชวงตอไปคือการออกแบบกิจกรรม เปนการเลือกวิถีทางหรือวิธีการที่ดีที่สุด
เปนไปไดมากที่สุด   และคุมคามากที่สุดที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ กระบวนการ
สวนนี้    แมวาจะดูงาย แตก็มีความยุงยากซับซอนพอสมควร   เนื่องจากตองทําความเขาใจความเปนเหตุ
เปนผลระหวางวัตถุประสงคกับวิธีการที่เลือกกับเงื่อนไขแวดลอมที่เกี่ยวของทั้งหมด   ซ่ึงซับซอน  
เปล่ียนแปลงไมหยุดนิ่ง   และก็เปนเรื่องในอนาคตที่ตองใชการวิเคราะห   จินตนาการ   และการ
คาดคะเนเชนเดียวกัน 

นอกจากคําวา โครงการ แลวยังมีคําอื่นที่มีความหมายในทํานองเดียวกันกับคําวาโครงการ 
ไดแก  นโยบาย แผนงาน และกิจกรรม 

กระบวนการเหลานี้ประกอบไปดวยการเตรียมการเลอืก ออกแบบ ตัดสินใจเกี่ยวกับดําเนิน
วิถีทาง -means ที่สัมพันธเกี่ยวเนื่องกันเพื่อใหบรรลุจุดหมายปลายทาง-ends ในอนาคต ทํานองเดียวกับ
โครงการ 

ความแตกตางของคําเหลานี้มีลักษณะที่ลดหล่ันกันไปตามลําดับดังนี้ นโยบาย - แผนงาน -
โครงการ - กิจกรรม 
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แผนภูมิท่ี  2 แสดงกระบวนการการวางแผนงานและบริหารโครงการ 
 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 

ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น 
อุทัย  หิรัญโต  (2519)  กลาววา  ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ คือ อยางผิวเผินก็มี 

อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคติ (Attitude) เปนความคิดเห็นอยางลึกซึ้งและ 
ติดตัวไปเปนเวลานาน เปนความคิดเห็นทั่ว ๆ ไป ไมเฉพาะอยาง ซ่ึงประจําตัวของบุคคลทุกคน 
สวนความคิดเห็นที่ไมลึกซึ้งและเปนความคิดเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูเปนระยะเวลาอันสั้น เรียกวา 
Opinion เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมตั้งอยูบนรากฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน จนมีความรู
แหงอารมณนอย เกิดขึ้นงายแตสลายเร็ว 

บุญธรรม  คําพอ (2520) สรุปไววา ความคิดเห็นของบุคคลจะเกี่ยวของกับคุณสมบัติ
ประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัวบางอยาง  เชน  พื้นความรู ประสบการณ 
ที่ทําใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  ทั้งนี้ เพราะพื้นฐานความรูอัน
เปนกระบวนการสังคมกรณีที่ไดรับการศึกษาเปนเวลาหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเห็น
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 

นโยบาย 

แผนงาน 

โครงการ 

กิจกรรม 
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เรืองเวทย  แสงรัตนา (2520)  กลาววา   ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ดวยการพูดหรือการเขียน  โดยอาศัยพื้นความรู ประสบการณและสภาพแวดลอม  ซ่ึง
การแสดงความคิดเห็นนี้ อาจไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได 

สุชา  จันทรเอม และสุรางค  จันทรเอม (2520) กลาววา ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของ 
ทัศนคติ เราไมสามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได เพราะความคิดเห็นมีลักษณะ
คลายทัศนคติ   แตความคิดเห็นนั้นแตกตางจากทัศนคติตรงที่ทัศนคติเปนความพรอมทางดานจิตใจ
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อาจแสดงออกมาไดทั้งคําพูดและการกระทํา ทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็น
ตรงที่ไมใชส่ิงเราที่จะแสดงออกมาไดอยางเปดเผย เพื่อตอบสนองอยางตรง ๆ และลักษณะของ
ความคิดเห็นไมลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ 

กฤษณี  มหาวิรุฬห (2531) กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึกตอ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกเชื่อถือที่ไมอยูบนความแนนอน หรือความจริง แตขึ้นอยูกับจิตใจ 
บุคคลจะแสดงออกโดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกปองความคิดนั้น  ความคิด
บางอยางเปนผลการแปลความหมายของขอเท็จจริง ซ่ึงเกิดขึ้นกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล 
เชน พื้นความรู ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม ฯลฯ และมีอารมณเปนสวนประกอบ 
ที่สําคัญ   การแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรับ  หรือการปฏิเสธจากคนอื่นได 

จากคําจํากัดความตาง ๆ เหลานี้ จึงสรุปไดวา ความคิดเห็นคือ การแสดงออกทางดาน
ความเชื่อ และความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนการพูดหรือการเขียนก็ได โดยอาศัยพื้นฐาน
ความรู ประสบการณ รวมถึงสภาพแวดลอม ก็เปนสวนชวยใหการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจแสดง
ออกทั้งทางบวกหรือทางลบก็ได 

 
ความสําคัญของความคิดเห็น 
การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจ
ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง  ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน เพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และความพอใจของผูเขา
รวมงาน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ธนาพร  ประสิทธิ์นราพันธุ (2544) ศึกษาการจัดการขยะชุมชน : กรณีบานดงมอนกระทิง 
เทศบาลนครลําปาง ผลการศึกษาสรุปไดวา การจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบานดงมอนกระทิงมี
รูปแบบดําเนินการจัดการดวยตนเองโดยดําเนินการจัดเก็บขยะ การจัดหาแรงงานเพื่อปฏิบัติงาน 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บขยะ การบริหารกองทุนขยะ และการแกไขปญหาตาง ๆ รวมถึงการ
กําหนดเกณฑในการปฏิบัติเพื่อจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนเอง ประชาชนในชุมชนสวนใหญมี
สวนรวมมากในการจัดการขยะมูลฝอย  โดยในการดําเนินงานของชุมชนนั้น ปจจัยการรับรูขาวสาร 
ผูนําการมีสวนรวมของชุมชน  การสนับสนุนของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 
และเทศบาลนครลําปาง เปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน โดยเปนการหนุนเสริม
การดําเนินงานของชุมชนใหมีศักยภาพในการจัดการขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น 

สุธีรัตน  มหาสิงห (2542) ศึกษาบทบาทของสตรีในการจัดการขยะในครัวเรือน : กรณี
ศึกษาในพื้นที่เขตสุขาภิบาล อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา บทบาทของสตรี
ในการจัดการขยะในครัวเรือน เปนไปในทิศทางบอกตอส่ิงแวดลอม โดยมีบทบาทคอนขางสูงใน
ประเด็นการเลือกใชสินคาและผลิตภัณฑ การจัดการทอน้ําทิ้ง และมีบทบาทคอนขางต่ําในประเด็น
การกําจัดขยะในครัวเรือน  สตรีก็มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  การรับรูปขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
สภาพเศรษฐกิจในครัวเรือนแตกตางกัน  มีบทบาทในการจัดการขยะในครัวเรือน  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สตรีที่มีความรูเร่ืองการจัดการขยะแตกตางกัน มีบทบาทในชุมชน
แตกตางกัน และสตรีที่มาจากครัวเรือนที่มีความสัมพันธของบุคคล ในครัวเรือนแตกตางกันมี 
บทบาทในการจัดการขยะในครัวเรือนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหาสถิติ 

พัชราภรณ  วิริยะปรวอัพโชค (2543) ศึกษาผลกระทบของการรณรงคการคัดแยกขยะใน
เทศบาลเมืองเชียงราย  พบวา กลุมตัวอยางมีความรู และความพึงพอใจในเรื่องการคัดแยกขยะอยูใน
ระดับปานกลาง  แตมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะอยูในระดับต่ํา  ระดับความรูในเรื่องการคัดแยกขยะ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการคัดแยกขยะ   สวนระดับความพึงพอใจในเรื่องการคัดแยกขยะมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการคัดแยกขยะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จตุพร  บุนนาค (2540) ศึกษาโครงการ การจัดขยะมูลฝอยดวยธุรกิจสีเขียวในโรงเรียน 
กรณีศึกษาโรงเรียนเขลางคนคร พบวา ในดานการดําเนินงานโครงการ ขยะที่มีปริมาณมากที่สุด 
ไดแก กระดาษหนังสือพิมพ รองลงมาไดแกกระดาษสี ขวดสี กระดาษกลอง กระปองอลูมิเนียม       
ขวดขาว และขวดพลาสติกตามลําดับ สวนแหลงที่มาของขยะพบวา แหลงขยะที่มากที่สุด ไดแก  
ที่บานของนักเรียน  รองลงมาคือชุมชนและโรงเรียนตามลําดับ 
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ดานกระบวนการ วิธีการดําเนินการเปนขั้นตอน และรายละเอียดกระบวนการทํางาน พบวา 
มีการดําเนินการ ตามกระบวนการของการทํางานเปนระบบ มีการรวมกลุมกัน การประชาสัมพันธ
โครงการ การกําหนดบทบาทหนาที่ไปจนถึงการสรุปผลและรายงานผล 

ดานเจตคติ พบวา สมาชิกโครงการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามโครงการ โดย
เห็นวาเปนโครงการที่ดี ชวยใหส่ิงแวดลอมดีขึ้น รูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน ชวยพัฒนาโรงเรียน  
มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
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