
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) รวมกับการวิจัยเชิง
สํารวจ (Surveys research) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล ขอเท็จจริง สภาพการณ และประสิทธิภาพ ประ
สิทธิผลของโครงการศูนยการจัดการมูลฝอยตามหลักสุขาภิบาลเทศบาลตําบลเวียงฝาง โดยมีวิธี
การในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 สวนสําคัญ คือ 
3.2.1 ขอมูลสภาพแวดลอม บริบทตางๆ ของโครงการปจจัยปอน กระบวนการบริหาร

จัดการ การดําเนินงานของศูนย โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ (Project 
Document) และการสอบถาม  สัมภาษณจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

3.2.2 ขอมูลผลการดําเนินโครงการ  ศึกษาจากเอกสารรายงานผลการดําเนินโครงการ
ของเทศบาลตําบลเวียงฝาง และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาจากการสอบถาม
ประชาชนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

3.2.3 ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินโครงการ ศึกษาจากการสอบ
ถามประชาชนในพื้นที่ดําเนินการ 

3.3 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรมี  4 กลุมหลัก คือ 

  3.3.1  เจาหนาที่เทศบาลตําบลเวียงฝางซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
โครงการ 

  3.3.2     เจาหนาที่เทศบาลตําบลแมอาย  ตําบลแมขา     ตําบลไชยปราการ  และ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆในพื้นที่อําเภอฝาง  อําเภอแมอาย  อําเภอไชยปราการ  
รวมทั้งสิ้น  21 หนวยงาน 
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3.3.3   ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง   อําเภอฝาง   จํานวน    2,030  
ครัวเรือน โดยมุงเก็บขอมูลในการวิจัยจากตัวแทนครอบครัวที่มีอยูตั้งแต 15 ป ข้ึนไป  

3.3.4   ประชาชนในเขตที่ตั้งโครงการ  หมู 13   ตําบลเวียงฝาง  อําเภอฝาง  170 
ครัวเรือน โดยมุงเก็บขอมูลในการวิจัยจากตัวแทนครอบครัวที่มีอายุตั้งแต 15 ป ข้ึนไป    

การกําหนดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้ง 4 กลุมหลัก ซึ่งกลุมท่ี 1 และ 2 จะสุมตัว
อยาง   ตั้งแตผูบริหารจนถึงเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ สวนกลุมที่3 และ4  ผูวิจัยกําหนดใหกระจายทั่ว
ทุกแหลงชุมชนหลักในเขตพื้นที่ โดยเริ่มจากบริเวณที่มีชุมชนหนาแนนกอนแลวจึงกระจายสูบริเวณ
รอบนอก  ทั้งนี้ไดเลือกสุมตัวอยางดวยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง และแบบบังเอิญ  ดังนี้ 

 1).   เจาหนาที่ในฐานะเจาของพื้นที่ซึ่งเปนผูควบคุมดูแลโครงการเจาหนาที่ใน 
เทศบาลตําบลเวียงฝาง จํานวน 20 คน 

 2).  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานโครงการ 
                            -  เจาหนาที่ในเทศบาลตําบลแมอาย จํานวน 10 คน 
                            -  เจาหนาที่ในเทศบาลตําบลแมขา จํานวน 10 คน 
                            -  เจาหนาที่ในเทศบาลตําบลไชยปราการ จํานวน 10 คน                                  
                            - เจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลอื่นๆ รวม 17  ตําบล ๆ  4 คน    
จํานวน  68  คน 
                                 รวมเจาหนาที่ 2 กลุมจํานวนทั้งสิ้น 118 คน     

 3)  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง   ผูวิจัยกําหนดเก็บขอมูลจาก    ตวัแทน
ของครอบครัว ครอบครัวละ 1 คน โดยเลือกสุมตัวอยางจํานวน 334 คน ตามสูตรของ ทาโร ยามา
เน (อางในอนันต ศรโสภา, 2520) ใหระดับคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

 4)  ประชาชนในเขตที่ตั้งโครงการ    ผูวิจัยกําหนดการเก็บขอมูลจากตัวแทนของ
ครอบครัว ครอบครวัละ 1 คน  ไดจํานวนตัวอยางจํานวน 119 คน ตามสูตรของทาโร ยามาเน (อาง
ในอนันต ศรโสภา, 2520)    ใหระดับคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05                             

3.4   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด   โดยผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง และยึดรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP Model) ซึ่งประกอบดวย การประเมินดาน
สภาพ   แวดลอม ดานปจจัยปอน ดานกระบวนการจัดการ และดานผลผลิต ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ชุดที่ 1   แบบสอบถามประเภทมีโครงสรางสําหรับเจาหนาที่เทศบาลตําบลเวียงฝาง 
กําหนดไว  20  ฉบับ  โดยแบงเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
       ประเด็นที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมและสภาพของปจจัยเบื้องตนที่เกี่ยวของกับ

บุคลากร และงบประมาณ 
        ประเด็นที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการศูนยการจดั

การมูลฝอยตามหลักสุขาภิบาล 
        ประเด็นที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของโครงการ ความสําเร็จ

และผลกระทบ                             

ชุดที่  2   แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ของเทศบาลตําบล และเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกําหนดไว 98 ฉบับ  โดยแบงเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
ประเด็นที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการบริหารความรวมมือ รูปแบบความรวม

มือ ของหนวยงาน กับโครงการ กระบวนการบริหารจัดการในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ
โครงการ 

ประเด็นที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของโครงการที่เกิดขึ้นกับ
หนวยงาน ตลอดจนผลประโยชนรวมของหนวยงาน                           

  ชุดที่ 3  แบบสอบถามประชากรกลุมตัวอยางที่อยูในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝางและ
เขตที่ตั้งโครงการ ซึ่งกําหนดไว 334 ฉบับและ 119 ฉบับ ตามลําดับ โดยสอบถามเกี่ยวกับความคิด
เห็นตอโครงการในเรื่องตอไปนี้ 

ประเด็นที่ 1  ขอมลูทั่วไป 
ประเด็นที่ 2  การมีสวนรวมของประชากรกลุมตัวอยางกับการดําเนินโครงการ 

ในเรื่องตอไปนี้ 
                    -  การรับรูขอมูลโครงการ 
                    -  การแสดงความคิดเห็นตอการวางแผนงาน 
                    -  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับโครงการ 
ประเด็นที่ 3   ความพึงพอใจตอผลการดําเนินโครงการ 
ประเด็นที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอโครงการ 
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ทั้งนี้   ระดับคะแนนในแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด  จะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
คือ 
                   ระดับ   1   หมายถึง  นอยที่สุด  หรือ เหมาะสมนอยที่สุด หรือ ไมยอมรับ 
                   ระดับ   2   หมายถึง  นอย         หรือ เหมาะสมนอย        หรือ ยอมรับไดนอย 

 ระดับ   3   หมายถึง  ปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง หรือ ยอมรับไดพอควร 
                   ระดับ   4   หมายถงึ  มาก         หรือ เหมาะสมมาก         หรือ ยอมรับไดมาก 

 ระดับ   5  หมายถงึ มากทีสุ่ด   หรือ เหมาะสมมากทีสุ่ด  หรือ ยอมรับไดมากทีสุ่ด 
โดยมีเกณฑตัดสินระดับคะแนนในขอคําถามแตละประเด็น  ดังนี ้
ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50   =  นอยที่สุด  หรือ เหมาะสมนอยที่สุด หรือ ไมยอม

รับ 
ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50   =  นอย  หรือ เหมาะสมนอย     หรือ ยอมรับไดนอย 
ชวงคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  =   ปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง หรือ ยอมรับ

ไดพอควร 
ชวงคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  =   มาก หรือ เหมาะสมมาก  หรือ ยอมรับไดมาก 
 ชวงคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  =  มากที่สุด หรือ เหมาะสมมากที่สุด  หรือ ยอมรับ

ไดมากที่สุด 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

         ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวยวิจัย จํานวน 2 คน   ดังขั้นตอน      
ตอไปนี้ 
                         3.5.1   ดําเนินการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ     
เพื่อศึกษาขอมูลเอกสารแผนงาน และขอมูลทั่วไปเบื้องตน 

3.5.2    ดําเนินการสัมภาษณและแจกแบบสอบถามแกเจาหนาที่กลุมตัวอยาง
ของ เทศบาลตําบลเวียงฝาง โดยใชเครื่องมือชุดที่ 1 ซึ่งไดรับคืน 20 ฉบับจากจํานวนที่แจกไป     
ทั้งสิ้น 20  ฉบับ  

                          3.5.3  ดําเนินการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่เทศบาลตําบล
อ่ืนๆ    เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล   และประชากรในชุมชนที่เกี่ยวของ  โดยใชเครื่องมือชุด
ที่ 2 และ ชุดที่ 3  ตามลําดับ ซึ่งไดรับคืน 99 ฉบับและ 483 ฉบับ  จากจํานวนที่แจกไปทั้งสิ้น 120 
ฉบับ  และ 550 ฉบับตามลําดับ 
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3.5.4  รวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ  และแบบสอบถาม
ทั้งหมด มาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป   ทั้งนี้ การคิดคะแนนเพื่อหาคาเฉลี่ยใน
คําตอบของแบบสอบถามคํานวณตามระดับคะแนนที่แสดงเครื่องหมายไวเปนเกณฑ 
 
3.6  วิธีการจัดกระทําขอมูล 

เมื่อรวบรวมขอมูลจากการศึกษาสัมภาษณ และสอบถามกลุมตัวอยางแลว จะนําขอ
มูลมาจําแนก จัดหมวดหมูเพื่อทําการวิเคราะหเชื่อมโยงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ
ใหอยูใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

3.6.1 ขอมูลทั่วไป สภาพแวดลอมทั่วไป บริบทของชุมชน 
3.6.2 ขอมูลที่เปนปจจัยปอนทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในโครงการ 
3.6.3 กระบวนการบริหารจัดการ ขั้นตอนการดําเนินโครงการรูปแบบความรวมมือ

และการประสานงานของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3.6.4 ผลการดําเนินงานของโครงการ ผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินโครงการ 
3.6.5 ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการดําเนินโครงการ 

 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

          ภายหลังจัดกระทําขอมูล โดยจําแนกประเภทหมวดหมูแลวผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูล   ดังนี้ 

3.7.1  ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการสัมภาษณ สอบถาม ผูวิจัยไดใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) มาวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอมูลดานสภาพแวดลอมทั่วไป  ปจจัยปอน
ทั้งภายในและภายนอกโครงการ  การบริหารจัดการ  ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ ตลอดจน
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการ 

3.7.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ หรือขอมูลเชิงพรรณนา ทําการวิเคราะหความสัมพันธของ
ขอมูลเชื่อมโยงกับขอมูลเชิงปริมาณ และวิเคราะหเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ ตาม
กรอบของการศึกษาวิจัยที่กําหนดไว 

3.7.3 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะใชการนําเสนอเชิงสถิติพรรณา อธิบาย
ขอมูลแตละประเด็น รวมทั้งพรรณาอธิบายความสัมพันธของขอมูลกับวัตถุประสงคทางโครงการ
ตามกรอบการวิจัย  ดังนี้ 
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 - การประเมินสภาพแวดลอมของโครงการ  ทําการอธิบายผลการวิเคราะห
สภาพทางสังคม  วัฒนธรรม  ลักษณะทางกายภาพ  ทรัพยากร  สภาพปญหาของชุมชน  วามี
ความสัมพันธสอดคลองเหมาะสมกับหลักการวัตถุประสงคและแนวทางดําเนินการของโครงการ
หรือไมอยางไร 

       -  การประเมินปจจัยปอน  ทําการอธิบายอภิปรายผลการศึกษาวิเคราะห  
เกี่ยวกับวัตถุประสงค  ปจจัยในดานงบประมาณ  บุคลากร  สถานที่  วัสดุอุปกรณ  แผนการดําเนนิ
งาน  การมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ  และสภาพปญหาขยะทั้งในเชิงปริมาณและพฤติกรรมของ
ประชาชนวามีความสอดคลอง เหมาะสม เปนไปตามศักยภาพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยว
ของกับระบบกําจัดขยะมูลฝอยครบวงจรหรือไมอยางไร 

 - การประเมินกระบวนการทําการอธิบายผลการศึกษาวิเคราะหประสิทธิ
ภาพของการแกไขปญหาการกําจัดขยะ  การบริหารจัดการ  เทคนิควิธี และการดําเนินการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมและการลดมลภาวะที่สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยประชาชนขององคกรที่
เกี่ยวของวามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

-  การประเมินผลิตผลหรือประสิทธิผล  ทําการอธิบาย  อภิปรายผลการ
ศึกษาวิเคราะหวาโครงการสามารถแกไขปญหาการกําจัดขยะมูลฝอย  ปญหามลภาวะจากขยะมลู
ฝอยไดมากนอยอยางไร  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการมากนอยเพียงใด  โครง
การกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจอยางไร 
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