
บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งเปนการวิจัยเชิงพรรณา  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อศึกษาถึง
ความตระหนักในปญหาการจัดการมูลฝอยกับพฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ําของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง ซึ่งมีระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย  ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนครลําปาง

ตามทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 30  กรกฎาคม 2547  อ.เมือง จ.ลําปาง  จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งใน
เขตเทศบาลนครลําปางทั้งหมด 44,330 คน  ชาย  19,870 คน  และ  หญิง 24,460 คน

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่นํามาใชวิจัยครั้งนี้ เปนการสุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยคํานวณหาจํานวนตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด โดยใชสูตรของทาโร  
ยามาเน  (Taro Yamane)   โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.5 สามารถคํานวณไดจาก
สูตรดังนี้

n =      N
1+ N (e) 2

เมื่อ  e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  ผูศึกษากําหนดความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 หรือ นัยสําคัญที่ 0.05

N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด ไดแก ประชากรจํานวน 44,330 คน
n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง  จากการคํานวณไดจํานวน  396  คน
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เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางแลว  จึงทําการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยจําแนก
ตามสัดสวนประชากรในแตละเขต  เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละกลุมมีสัดสวนที่
เหมาะสมตอขนาดประชากร และมีโอกาสอยางเทาเทียมกันในการถูกเลือก  โดยใชสูตร  
Nagtation ดังนี้

n1 =     nN1

                     N

เมื่อ  n คือ ขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณไดขนาดตัวอยาง
จํานวน  396  คน

n1 คือ จํานวนตัวอยางที่จะสุมจากกลุมตัวอยางแตละกลุม
N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด ไดแก ประชากรจํานวน 44,330 คน
N1 คือ จํานวนประชากรในแตละกลุม

จาการคํานวณตามสูตรแลวจะไดสัดสวนของกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียดตามตาราง

จํานวนประชากร
ประชากรแยกตามเขตเลือกตั้ง

ชาย หญิง รวม
จํานวน
ตัวอยาง

เขตที่ 1 ต.เวียงเหนือ  ต.บอแฮว 4,880 5,831 10,711 96
เขตที่ 2 ต.หัวเวียง  ต.สวนดอก 4,671 6,148 10,819 97
เขตที่ 3 ตําบลสบตุย 5,157 6,218 11,375 101
เขตที่ 4 ต.ชมพู ต.พระบาท และ ต.พิชัย 5,162 6,263 11,425 102

รวม 19,870 5,831 44,330 396

วิธีการสุมตัวอยางหลายขั้นตอนแบบมีระบบ (Systematic random sampling 
techniques) โดยผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยางที่มีอายุ  18 ปข้ึนไป จากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง
จากสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลฯ  จากตําบล 8 ตําบล  แบงออกเปน 37 ชุมชน  จะทําการสุม
ตัวอยางจากทุกชุมชนเพื่อใหไดมาซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางที่มีโอกาสถูกเลือกมาเทาๆ กันประกอบ
การสุมตัวอยาง จํานวน  396 คน โดยมีข้ันตอนในการสุมดังนี้
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1. จากการเลือกตั้งเทศบาลนครลําปางไดแบงเขตการเลือกตั้งออกเปน 37 ชุมชน ตาม
ตําบลดังนี้

เขตที่ 1  ต.เวียงเหนือ  ต.บอแฮว  มีจํานวน  15  ชุมชน  ไดแก
 1. บานปงสนุก  2. กําแพงเมือง  3. ประตูตาล
 4. แจงหัวริน  5. ชางแตม 6. ประตูตนผึ้งทานางลอย
 7. บานใหมประตูมา  8. ทามะโอ  9. พระแกว-หัวขวง
 10. ศรีลอม-แสงเมืองมา  11. เจริญประเทศ  12. จามเทวี 1
 13. ศรีบุญโยง  14. บานดงมอนกระทิง  15. พรไพฑูรย

เขตที่ 2  ต.หัวเวียง  ต.สวนดอก มีจํานวน  3  ชุมชน  ไดแก
 1. เทศบาล 4  2. ศรีเกิด  3. หัวเวียง

เขตที่ 3 ต.สบตุย  มีจํานวน  8  ชุมชน  ไดแก
 1. บานดงไชย  2. หลังมัธยมวิทยา  3. ศรีบุญเรือง
 4. ทาคราวนอย  5. รถไฟนคร  6. นากวมเหนือ
 7. ตรอกโรงไฟฟาเกา  8. พระธาตุนากวมเหนือ

เขตที่ 4 ต.ชมพู  ต.พระบาท  ต.พิชัย มีจํานวน  11  ชุมชน  ไดแก
 1. ศรีปงชัย  2. นากวมใต  3. ศรีชุม-ปาไผ
 4. สนามบิน  5. พระบาทหนองหมู  6. ปาขาม1
 7. ปาขาม 2  8. การเคหะนคร  9. สุขสวัสด์ิ
 10. บานตาหนาคาย  11. บานตาสามัคคี

ทําการสุมโดยวิธีการสุมเชิงระบบจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในหนวยเลือกตั้งนั้นๆ  
โดยมีเงื่อนไขในการสุมตัวอยางแบบมีระบบ ดังนี้

- หากไมพบประชาชนตามรายชื่อในบานเลขที่ที่ไดจากการสุมตัวอยางแลวใหนับ
รายชื่อตอมาในบานเลขที่นั้นหากไมมีอีกใหนับรายชื่อตอมาเรื่อยๆ

- หากไมพบประชาชนตาม ขอ 1 แลว ใหนับบานเลขที่ตอมาอีก 2 หลังตามบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งจากสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครลําปาง
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรม การนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา  ( Reuse ) เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเองตาม
มาตราวัดความ  คิดเห็นใหมีความสอดคลองกับสภาพที่ใกลเคียงกับความเปนจริงในทางปฏิบัติ  
ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้

ตอนที่  1 เปนขอมูลทั่วไปเปนขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือน  แหลงที่อยูอาศัย  และประเภทของที่พักอาศัย  เปนคําถามใหเลือกตอบ  5 ขอ

ตอนที่  2 เปนขอมูลดานความตระหนักในปญหามลูฝอยของประชาชนเปนคาํถาม
ปลายปดใหเลือกตอบ จํานวน 15 ขอ เปนการวัดความตระหนักของประชาชนโดยประยุกตใช
มาตรวัดการแสดงออกมา 5 ระดับ คือ มากที่สุด/ มาก / ปานกลาง / นอย และ นอยที่สุด

ตอนที่  3 เปนขอมูลดานความตระหนักในการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ําของ
ประชาชน  เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ  จํานวน 20 ขอ  เปนการวัดความตระหนักของ
ประชาชนโดยประยุกตใชมาตรวัดการแสดงออกมา 5 ระดับ คือ มากที่สุด/ มาก / ปานกลาง / นอย 
และ นอยที่สุด

ตอนที่  4 เปนขอมูลดานพฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา การกระทํา
กิจกรรมตางๆหรือการปฏิบัติในการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา ( Reuse ) เปนคําถามปลายปดให
เลือกตอบ จํานวน 15 ขอ  เปนการปฏิบัติของประชาชน  โดยระดับความถี่ในการปฏิบัติ 5 ระดับ 
ไดแก  เปนประจํา  / บอยครั้ง / บางครั้ง / นานๆ คร้ัง และ ไมเคยเลย

การสราง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย
1. นําขอคําถามที่สรางขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหครอบคลุมเนื้อหาโดยใช

เอกสาร ตํารา ผลงานวิจัย และวิทยายาพนธที่เกี่ยวของเปนแนวทาง โดยผานการตรวจสอบจาก
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ  ผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ  ทําการ
ตรวจสอบหาความเที่ยงของเนื้อหา  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา   ตลอดจนแกไขขอ
บกพรองตางๆ ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

2. นําขอคําถามจํานวนทั้งหมดมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา โดยทําคูมือการลงรหัส
ขอมูล เพื่อนําไปใชในขบวนการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรในลําดับตอไป

3. นําขอคําถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทําการทดสอบหา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (TRY-OUT) เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยใชกลุมตัวอยางที่มี
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ลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว จํานวน 20 คน  ใหเปนผูทดลองตอบแบบสอบ
ถาม  ทั้งนี้เพื่อหาความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และหาขอบกพรองตางๆ ที่จะเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากที่สุด

4. นําแบบสอบถามที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ  0.82

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูทําการศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมดวย โดยมีข้ันตอน ดังนี้
1. ขอความรวมมือจากเทศบาลนครลําปางเพื่อใหทราบขอมูลพื้นที่
2. ทําความเขาใจในเนื้อหาสาระกับผูชวยศึกษา 5 คน ที่ไดรับการชี้แจงและมีความเขา

ใจในเนื้อหาที่ตองการ โดยการกําหนดพื้นที่และกําหนดกลุมเปาหมาย
3. ผูทําการศึกษาไดเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลในเขตเทศบาลฯ  จํานวน 8 ตําบล
4. นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับ

ภายหลังจากการเก็บขอมูลในแตละพื้นที่ทันที  ดังรายละเอียดตอไปนี้
- การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล โดยตรวจสอบวา  ผูตอบแบบสอบถาม

ไดตอบทุกขอคําถามหรือไม
- การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  โดยตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถาม

ตอบขอคําถามถูกตองตามวัตถุประสงคหรือไม  เชน  แหลงที่พักอาศัยใหผูวิจัยเปนผูพิจารณาดวย
วาบริเวณที่ไปเก็บแบบสอบถามเปนลักษณะอยางไร

- การตรวจสอบความเปนเอกภาพของขอมูล  โดยตรวจสอบความเปนลักษณะ
เดียวกันของคําตอบ  จากผูตอบแบบสอบถามของแตละคนในทิศทางเดียวกัน  เพื่อไมใหลักษณะ
ของคําตอบบิดเบือนไปจากคําตอบที่ถูกตอง

- หากขอมูลไมครบถวนใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม
5. บันทกึขอมลูทีเ่ปนรหสัลงในแบบบนัทกึขอมลู และเครือ่งคอมพวิเตอรตามลาํดบัและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่ประมวลผลขอมลูตามจดุมุงหมาย
ของการศกึษาวจิยั  ซึง่ไดคาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืเทากบั  0.884
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การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows V.10.0 (Statistical Package for the Social Sciences for 
Windows) โดยแยกวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้

1 เกณฑการใหคะแนน  กําหนดมาตราวัดในแตละขอคําถามตอน 2 ตอน 3 และ
ตอน 4 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

ขอคําถามทางบวก  หมายถึง  ขอคําถามที่แสดงถึงมีความตระหนักและมีพฤติกรรมการ
นํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา (Reuse) เกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

มากที่สุด / เปนประจํา มีคาระดับคะแนน 5
มาก / บอยครั้ง มีคาระดับคะแนน 4
ปานกลาง / บางครั้ง มีคาระดับคะแนน 3
นอย / นานๆ คร้ัง มีคาระดับคะแนน 2
นอยที่สุด / ไมเคยเลย มีคาระดับคะแนน 1

ขอคําถามทางลบ  หมายถึง  ขอคําถามที่แสดงถึงการไมมีความตระหนักและไมมี 
พฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา (Reuse) เกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

มากที่สุด / เปนประจํา มีคาระดับคะแนน 1
มาก / บอยครั้ง มีคาระดับคะแนน 2
ปานกลาง / บางครั้ง มีคาระดับคะแนน 3
นอย / นานๆ คร้ัง มีคาระดับคะแนน 4
นอยที่สุด / ไมเคยเลย มีคาระดับคะแนน 5

2 การแปรผลคาเฉลี่ยของความตระหนัก และพฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมา
ใชซ้ํา ที่ไดมีการกําหนด จากการประเมินคาแบบ 3 ระดับคะแนน  มีการกําหนดชวงอันตรภาคชั้น
ของคาเฉลี่ย  ดังนี้

จากสูตรชวงอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

= 5 – 1
   3

= 1.33
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หลังจากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาแบงเปน 3 ชวง  ดังนี้
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.67 – 5.00 หมายถึง   ระดับสูง
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง  2.34 – 3.66 หมายถึง   ระดับปานกลาง
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33 หมายถึง   ระดับตํ่า

3 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประชากร โดยใชรอยละ(Percentage)
4 วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับความตระหนักในปญหามูลฝอยของประชาชน และ

ความตระหนักในการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชแปล
ความหมายของ ขอมูลการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ใชคูกับ
คาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูลการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา

5 วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา โดยใช
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ใชคูกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูลการนํา
มูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา

6 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน โดยเปรียบเทียบจากคารอยละ 
และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และ พฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมาใช
ซ้ํา โดยใชสถิติในการพิสูจนการศึกษาการทดสอบสมมุติฐาน  ดังนี้

- ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา
แตกตางกนั โดยใชสถติิวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA)ในการพสูิจนสมมุติฐาน

- ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมการนาํมลูฝอยแหงกลบัมา
ใชซ้าํแตกตางกนั โดยใชสถติิวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA)ในการพสูิจนสมมติุฐาน

- ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมา
ใชซ้ําตางกัน โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ในการพิสูจนสมมุติฐาน

- ประชาชนทีม่แีหลงทีอ่ยูอาศยัแตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมการนาํมลูฝอยแหงกลบัมา
ใชซ้าํแตกตางกนั โดยใชสถติิวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) ในการพสูิจนสมมติุฐาน

- ประชาชนที่มีประเภทของที่พักอาศัยแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการนํามูลฝอย
แหงกลับมาใชซ้ําแตกตางกัน โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)ในการ
พิสูจนสมมุติฐาน
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7 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ความตระหนักในปญหามูลฝอยของประชาชน 
และความตระหนักในการนํามูลฝอยแหงกลับมาใชซ้ํา กับ พฤติกรรมการนํามูลฝอยแหงกลับมา
ใชซ้ํา และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  โดยการทดสอบนยัสาํคญัทางสถติิ 
ณ. ระดบั 0.01  โดยมขีอกาํหนดและเกณฑทีใ่ชพจิารณา  ดังนี ้(กนกทพิย   พฒันาพวัพนัธ, 2545)

(1) มีความสัมพันธกัน
(1.1) มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ

(1.1.1) มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณทางบวก หรือในทางเดียวกัน ใน
กรณีนี้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปน 1 ถาตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่มข้ึนเทาใด  ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะ
เพิ่มข้ึนเทานั้น  และลักษณะการกระจายของขอมูลตัวแปรทั้งสองจะเปนเสนตรง

(1.1.2) มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณทางลบ หรือในทางตรงกันขาม  ซึ่ง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปน -1 ถาตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะลดลง

(1.2) มีความสัมพันธกันอยางไมสมบูรณซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ
(1.2.1) มีความสัมพันธกันอยางไมสมบูรณทางบวก หรือในทางเดียวกัน คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะอยูระหวาง 0 กับ 1 เชน
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาตั้งแต  0.70  ข้ึนไป  แตไมถึง 1  แสดงวา

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันคอนขางสูงถึงสูงมาก  และเปนไปในทางเดียวกัน ขอมูลไม
กระจายออกจากกันมาก

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาตั้งแต 0.31 – 0.69   แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธกันปานกลาง  และเปนไปในทางเดียวกัน ขอมูลไมกระจายออกจากกันพอสมควร

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ํากวา 0.30  แตไมถึง 0 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันต่ํามาก  และเปนไปในทางเดียวกัน ขอมูลกระจายออกจากกันมาก

(1.2.2) มีความสัมพันธกันอยางไมสมบูรณทางลบ หรือในทางตรงกันขาม  
ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะอยูระหวาง -1 กับ 0 สําหรับเกณฑการพิจารณาเหมือนกับความ
สัมพันธกันอยางไมสมบูรณทางบวก  แตมีทิศทางของความสัมพันธในทางตรงกันขาม

(2) ไมมีความสัมพันธกัน
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปน 0 ลักษณะการกระจายของขอมูลมีรูปแบบ

ไมแนนอน และไมสามารถระบุไดวา ถาตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่มข้ึนหรือลดลงแลวจะไมทําใหตัวแปรอีก
ตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปในทางใด
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