
 
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่อง  องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน วาดวยระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีวัตถุปะสงคเพื่อ
ศึกษาถึงองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  รวมทั้งศึกษาถึงขั้นตอนการรักษาและคงไว
ซ่ึงมาตรฐานดังกลาว   

รูปแบบของการศึกษาครั้งนี้   เปนการวิจัยแบบยอนรอย (Expost Factor Research)   
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม  ไดแก  ผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหาร  
ประกอบดวย  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 1 คน  ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอม 1 คน  
และคณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจํานวน 3 คน  กลุมผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ  
ประกอบดวยคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จํานวน 5 คน  พนักงานและลูกจางใน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จํานวน 13 คน  พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค  จากบริษัทโกลบอล  ยูทิลิตี้  จํากัด (GUSCO)  จํานวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ประเด็นการสัมภาษณแบบเจาะลึก  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และแบบ
บันทึกภาคสนาม  สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  วิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  
และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  การหาคาความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาโดยสรุป แสดงตามลําดับ ดังนี้ 
5.1.1   สภาพทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

สภาพทั่วไปในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีระบบสาธารณูปโภคและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ   เชน   ระบบประปา  มีถัง 
ตกตะกอน  ระบบฆาเชื้อโรค  มีระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางที่ไดมาตรฐาน  ระบบจัดสิ่งปฏิกูล   
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เตาเผามูลฝอยแบบอัตโนมัติขนาด 180 กิโลกรัม/ ช่ัวโมง  จํานวน 1 เตา  และเตาเผากึ่งอัตโนมัติ
ขนาด 50 กิโลกรัม/ ช่ัวโมง  จํานวน 1 เตา  มีโรงพักกากอุตสาหกรรมเพื่อสงไปบําบัดหรือทําลาย
ตามกฎหมายกําหนด  ถนนไดมาตรฐาน  สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  และมีระบบปองกันน้ําทวม 

การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของสาํนักงานนคิมอตุสาหกรรม
ภาคเหนือ 5 ขั้นตอน มีการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

1)  จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอม 
การจัดทํานโยบายสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมี 

ความชัดเจน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดลอมโดยเนนการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ภายใตนโยบาย Clean & Green ของการนิคมแหงประเทศไทย ซ่ึงจะสอดคลองตามกฎหมาย  
ขอกําหนด กฎระเบียบ และถายทอดใหพนักงาน และลูกจางในสังกัดฯ ไดทราบและถือปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด 

2)  วางแผนการดําเนินงาน 
มีการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุกกิจกรรมหลัก    

ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการ  ทั้งอดีต ปจจุบันและในอนาคต  มีการรวบรวมและทบทวน 
ขอกําหนดกฎหมาย   และขอเรียกรองจากชุมชน จากนั้นนําลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 
มากําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโดยแยกตามงานที่รับผิดชอบ รวมถึงพิจารณาแนวทางปองกัน
ปญหาและปรับปรุงแกไขปญหาอยูเสมอ และจัดทําเปนโครงการดานสิ่งแวดลอม  เชน โครงการ
ปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  โครงการติดตั้งประตูรางระบายน้ํา   การติดตั้งเครื่อง 
รีดตะกอน เปนตน 

3)   การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ 
สํานักงานมีการกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยาง 

ชัดเจนเพื่อเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถบรรลุวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ สําหรับการฝกอบรมมีการประเมินหาความจําเปนในการฝกอบรม และกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาการฝกอบรม โดยมีกลุมเปาหมายคือพนักงานและลูกจางในสังกัดสํานักงานนิคมฯ  
ผูรับจางปฏิบัติงาน ผูประกอบการ และผูจําหนายปจจัยในการดําเนินงาน ในสวนของการสื่อสารนั้น  
มีการประชาสัมพันธใหทั้งบุคคลภายในและภายนอกสํานักงานฯ  ไดรับทราบเกี่ยวกับขอมูลในการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 การควบคุมเอกสารกําหนดใหงานบริการทั่วไป 
รับผิดชอบควบคุมเอกสารดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   การจายแจกเอกสาร การจัดเก็บและ
การตรวจสอบเอกสาร  การเรียกคืน และการทําลายเอกสารโดยจะมีการปรับปรุงใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ สําหรับการควบคุมการดําเนินงาน ไดมอบหมายใหคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
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และงานระบบสาธารณูปโภค เปนผูรับผิดชอบ มีการออกเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ 
มีการซักซอมเตรียมความพรอมในการรับมือเหตุการณฉุกเฉินอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

4)   การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปนผูดําเนินการจัดทําและคงไวซ่ึงระเบียบ 

ปฏิบัติงาน เร่ืองการตรวจติดตามและวางแผนการตรวจติดตาม   หากพบขอบกพรองหรือเปน
ลักษณะปญหาที่สําคัญจะตองแกไขปญหาและการปองกันตามแบบฟอรมรองขอ โดยกําหนดใหมี
ขึ้นปละ 2 คร้ัง สวนการบันทึกขอมูลตองชัดเจน อานงายสามารถตรวจสอบถึงกิจกรรม การบริการ
ยอนหลังไดและกําหนดระยะเวลาจัดเก็บอยางชัดเจน 

5)   การทบทวนโดยฝายบริหาร 
การทบทวนโดยฝายบริหารกําหนดอยางนอยปละ 2 คร้ัง โดยมอบหมายให 

คณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอมดําเนินการทบทวนระเบียบวิธีปฏิบัติงาน   มีการบันทึก
การประชุมเปนลายลักษณอักษรสงรายงานตนฉบับใหงานบริการทั่วไปจัดเก็บไมนอยกวา 5 ป 

 
5.1.2 องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ 

การศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พิจารณาองคประกอบ  
4 ประการ  ไดแก  นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  การมีสวนรวม  ความรูความเขาใจเรื่อง
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมทั้งจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ 

นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  มีความชัดเจนและผูบริหารมีความ 
มุงมั่นในการปฏิบัติงาน  มีการสื่อสารประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  ทั้งการสื่อสารภายในและ 
ภายนอกองคกร  มีการสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับความชํานาญเฉพาะที่ 
จําเปนในการจัดการสิ่งแวดลอม  และสนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม
อีกดวย 

การมีสวนรวมของผูปฏิบัติในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 โดยภาพรวม  พบวา  ผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
เห็นวา   ผูปฏิบัติมีสวนรวมมากในดานการกําหนดนโยบาย  การวางแผน และการนําไปปฏิบัติหรือ
ดําเนินงานการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง   พนักงานและลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
มีสวนรวมปานกลางในการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  และการตรวจสอบและแกไขปรบัปรงุ  สวน
ดานการนําไปปฏิบัติหรือดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม   พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือมีสวนรวมมาก    พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค 
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มีสวนรวมปานกลางในการกําหนดนโยบาย   การวางแผน   การนําไปปฏิบัติหรือดําเนินงาน  และ 
การตรวจสอบและแกไขปรับปรุง  สวนการทบทวน โดยฝายบริหารพนักงานและลูกจางในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือและพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค   มีความเห็น
สอดคลองกันวาผูบริหารมีสวนรวมปานกลาง  แตคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเห็นวา 
โดยรวมแลวผูบริหารมีสวนรวมมาก 

ความรู  ความเขาใจ  เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ 
ผูปฏิบัติทั้งที่ เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และพนักงานผู รับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค   
สวนใหญมีความรูในระดับปานกลาง 

จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติในดานความตระหนัก  พบวา  ผูปฏิบัติ 
ทุกกกลุมทั้งที่เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  มีความ
เห็นในทางสนับสนุนการรณรงคสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
และเห็นความสําคัญของการติดตามผลการดําเนินงาน  ไดนําความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานไปใช
ในการปฏิบัติงาน  และไดรับขาวสารการรณรงคจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001  นอกจากนี้   
ผูปฏิบัติเกือบทั้งหมดรูสึกยินดีที่ไดปฏิบัติงาน ยกเวนกลุมพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบสาธารณูปโภคที่คร่ึงหนึ่งรูสึกยินดี  สวนที่เหลือรูสึกเฉย ๆ  และมี 1 คนที่รูสึกยุงยากตอการ
ปฏิบัติ  สวนในดานความรับผิดชอบ  พบวา โดยรวมผูปฏิบัติทุกกลุมมีการปฏิบัติที่แสดงถึง 
จิตสํานึกความรับผิดชอบในระดับมาก 

 
5.1.3 ขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 
1)  การปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
หลังจากมีการจัดทําระเบียบวิธีการปฏิบัติ (Procedure) ควบคุมการดําเนินงาน

ของพนักงานทุกตําแหนง ทุกระดับในสํานักงานฯ แลวไดมีการกําหนดโครงสรางหนาที่ความ 
รับผิดชอบ ทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยออกเปน
คําสั่งสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม 

สําหรับพนักงานรับจางปฏิบัติ ทางผูจัดการจะไดรับระเบียบวิธีการปฏิบัติจาก
สํานักงานนิคมฯ ทางบริษัท GUSCO จะทําตารางความรับผิดชอบที่พนักงานจะตองปฏิบัติในแตละ
วัน และแผนปฏิบัติงานประจําเดือน พรอมจดบันทึกการปฏิบัติงานทุกวัน ทางสํานักงานนิคมฯ จะ
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ทําการตรวจติดตามการทํางานของบริษัท GUSCO ทุกวัน และทุกอาทิตยทางบริษัท GUSCO 
จะตองรายงานผลการปฏิบัติ เชน ผลการเก็บตัวอยางน้ําเขา-ออกจากระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง 
ผลตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง ผลการจากการเผาขยะ เปนตน 

 

2) การติดตามผลการดําเนินงาน 
การติดตามผลการดําเนินงานเพื่อคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 

ส่ิงแวดลอม ISO14001 มีทั้งระบบการตรวจติดตามภายในหนวยงาน และการตรวจติดตามจาก 
ภายนอก โดยสถาบัน SGS ประเทศสวิสเซอรแลนด 

การติดตามผลการดําเนินงานภายใน มีการดําเนินงานอยางเปนระบบและมี 
ขั้นตอนการดําเนินงาน รวมทั้งมีการบันทึกลงในเอกสารแบบฟอรมทุกขั้นตอน  ทําใหการติดตาม 
มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการติดตามเริ่มจากหัวหนาคณะตรวจติดตามภายในประชุมเพื่อกําหนด
ขอบเขต  วัตถุประสงค  ตารางการตรวจติดตาม ขั้นตอน วิธีการในการตรวจติดตามและแจง 
วันเวลาที่จะสรุปผลการตรวจติดตาม มีกําหนดปละ 2 คร้ัง  การตรวจติดตามใชวิธีการการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงาน    ตรวจสอบเอกสารโดยดูจากหลักฐานที่ปรากฏในบันทึกตาง ๆ และตรวจการ 
ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงานจริงรวมถึงบริเวณโดยรอบ  เพื่อตรวจสอบวาปฏิบัติงานสอดคลอง
กับวิธีปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวหรือไม   โดยบันทึกรายการสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตามตาม
รายการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในใหครบถวน   พรอมทั้งระบบเอกสารหรือ
หลักฐานที่ใชในการอางอิง  เชน  บันทึกหมายเลขและสถานะเอกสาร ช่ือสถานะแบบฟอรม  
เปนตน  ทบทวนปญหาที่พบ  และเขียนส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดลงในคํารองขอใหแกไข 
(CAR)  หลังจากนั้น  หัวหนาผูตรวจติดตามประชุมรวมกันเพื่อสรุปและจัดทํารายงานการตรวจ    
ติดตามฯ และสงรายงานการตรวจติดตามฯ ใหกับ EMR พิจารณาอนุมัติแลวจัดสงใหกับผูอํานวยการ
นิคมฯ รับทราบ เพื่อมอบหมายใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุและแกไข 
ปองกันการเกิดปญหาซ้ํา   ซ่ึงจะกําหนดวันในการดําเนินการใหแลวเสร็จ พรอมทั้งลงนามผูรับผิดชอบ 
หากปฏิบัติการแกไขและปองกันมีประสิทธิผลแลว  ใหบันทึกรายละเอียดการติดตามผลไวในชอง
บันทึก  ใหหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบลงนามรับทราบผลการติดตาม   กรณีการปฏิบัติการยัง 
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอใหบันทึกรายละเอียดไวเพื่อติดตามครั้งตอไป 

การตรวจติดตามภายนอก  ไดแก การตรวจติดตามจากคณะผูตรวจติดตาม
สถาบัน SGS จากประเทศ สวิสเซอรแลนด เปนผูออกใบรับรองมีอายุ 3 ป เมื่อครบกําหนดทาง
สํานักงานนิคมฯ จะดําเนินการขอใบรับรองใหม นอกจากนี้ในแตละปจะมีคณะจากสถาบัน SGS 
มาทําการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานดวย  ในการตรวจสอบของสถาบัน SGS จะตรวจตาม 
รายงานระเบียบวิธีปฏิบัติงานของสํานักงานนิคมฯ วาปฏิบัติตามขอกําหนดหรือไม  หากไมปฏิบัติ
ตามทางสถาบันจะยึดใบรับรองมาตรฐาน 
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3)   ปญหาและแนวทางแกไข 
มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เปนระบบที่มีสวน

เกี่ยวของกับพนักงานในทุกระดับ จากผูบริหารจนมาถึงพนักงานระดับปฏิบัติ และพนักงาน 
รับจางปฏิบัติงาน ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมักพบความยุงยากจากตัวบุคคล  ไดแก ความลาชาในการ
ดําเนินโครงการ และไมเปนไปตามแผนที่วางไว จึงตองมีการประสานงานกัน และทําหนังสือถึง
บริษัทรับจางปฏิบัติงานเพื่อสอบถามถึงความคืบหนาจากผูรับผิดชอบอยูเสมอ   นอกจากนี้พนักงาน
บางคนไมเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองที่เขียนไวในคําบรรยายลักษณะงานทําให
พนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เขียนไว มักจะทําดวยความเคยชิน ซ่ึงหัวหนางาน
แตละงานจะเรียกประชุมและทําความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชาใหเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบของ
แตละคนที่ระบุไว   ในสวนของบริษัทรับจางปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานบอยครั้ง   ทาํให
การสื่อสารและการรับรูขอมูลของพนักงานบางคนมีขีดจํากัดในเรื่องของความรู   ซ่ึงทางสํานักงาน
นิคมฯ จะมีการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานเขาใหมทุกครั้งเพื่อสรางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม 

4)  การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
หลังจากการตรวจติดตามและรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงทราบ จะมีประชุม

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม เพื่อทบทวนปญหา หาสาเหตุ แนวทางแกไขและปองกันปญหาไมให 
เกิดซ้ํา  หรือเมื่อพบปญหาทางสํานักงานฯ จะทําโครงการขึ้นเพื่อแกไขปญหา   พรอมกันนี้ยังมีการ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เชน   
การพัฒนาปรับปรุงระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลาง พัฒนาปรับปรุงระบบผลิตน้ําประปา  เปนตน 

นอกจากนี้ทางสํานักงานฯ   ยังมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยการ 
ฝกอบรมทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   ซ่ึงมีการฝกอบรมเปนประจําทุกป   เพื่อเปนการทบทวนความรู
เดิมใหเขาใจและชํานาญมากยิ่งขึ้น  และยังเปนการเพิ่มพูนความรูใหมใหสอดคลองกับเหตุการณใน
ปจจุบันและคาดการณเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อใหเกิดประโยชนในการทํางานตอไป   

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 
การศึกษาถึงองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  โดยพิจารณาองคประกอบ  
4   ประการ  ไดแก  นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  การมีสวนรวม  ความรูความเขาใจ  
เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ            
ผลการศึกษาโดยสรุป  พบวา  นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหารมีความชัดเจนและผูบริหาร 
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มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน  มุงเนนการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทั้งการสื่อสารภายในและ
ภายนอกองคกร  สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับความชํานาญเฉพาะที่จําเปนใน
การจัดการสิ่งแวดลอม    และสนับสนุนงบประมาณที่ เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม  
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชญานุตย  ฐิติวร (2544)  ที่พบวา  ผูบริหารระดับสูงของ ปตท.  เปน
ผูมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําและผลักดันใหพนักงานดําเนินการจัดทํามาตรฐาน ISO 14001  
และสุกัญญา  ปนอักษร (2544)    ที่พบวา    ความมุงมั่นของผูบริหารโดยใชระบบบริหารงาน 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  การใชเทคนิคการทํางานเปนทีม  และการสรางแรงจูงใจ  เปนปจจัยสําคัญ
ตอความสําเร็จในการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ในโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย      
อําเภอเมือง    จังหวัดเชียงใหม   การที่ผูบริหารสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใชการ 
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทั้งภายในและภายนอกองคกร  รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนการ
สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ  สอดคลองกับแนวคิดของฆาฆะ  ชิตตะสังคะ 
(อางใน  สานิตย บุญชู, 2526)  ที่กลาวถึงแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน         
โดยกระบวนการสื่อสารหลายรูปแบบทั้งการพูด   การเขียน   และการปฏิบัติ เปนแบบอยาง                   
ใชประสบการณที่เปนความสําเร็จเปนสิ่งจูงใจ   ใหเกิดความมั่นใจในการดําเนินการ   การเปด
โอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ  การเสริมสรางและพัฒนาทักษะการ
เปนผูนํา  ซ่ึงถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การดําเนินการดังกลาวของผูบริหารนาจะสงผลใน
การเสริมสรางการมีสวนรวมตลอดจนจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของผูปฏิบัติ   

องคประกอบดานการมีสวนรวมของผูปฏิบัติ  พบวา  ผูปฏิบัติที่เปนคณะทํางานระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  เปนกลไกสําคัญในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยมีสวนรวม
มากในดานการกําหนดนโยบาย    การวางแผน    การนําไปปฏิบัติหรือดําเนินงาน    การตรวจสอบ 
และแกไขปรับปรุง    อาจเนื่องมาจากคณะทํางานระบบจัดการสิ่งแวดลอม  เปนผูมีอํานาจหนาที่  
ตลอดจนความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของสํานักงาน   อยางไร
ก็ตาม   ผูปฏิบัติที่เปนพนักงานและลูกจางตําแหนงอื่นในสํานักงาน  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  ตางมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ในระดับแตกตางกันไป  โดยพนักงานและลูกจางตําแหนงอื่นในสํานักงานมีสวนรวมมากในการ 
นําไปปฏิบัติหรือดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  และมีสวนรวมปานกลางในการกําหนดนโยบาย   
การวางแผน  และการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค   มีสวนรวมปานกลางทั้งในการกําหนดนโยบาย   การวางแผน   การนําไปปฏิบัติ
หรือดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม   และการตรวจสอบแกไขปรับปรุง 
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องคประกอบดานความรู  ความเขาใจ  เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม
ของผูปฏิบัติทั้งที่ เปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   พนักงานและลูกจางในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือและพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  สวนใหญ 
มีความรูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูปฏิบัติบางสวนจําเรื่องที่เคยอบรมไมได  และ
เปนพนักงานใหมที่ยังไมเคยไดรับการอบรม  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการฝกอบรมเพื่อสรางจิตสํานึก
และความตระหนักของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือยังคงมีความหละหลวมพอควร  จึง 
ทําใหพนักงานบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
อยางไรก็ตาม  ในการปฏิบัติงานพนักงานจะตองทําตามหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไวตาม 
คําบรรยายลักษณะงาน  และหัวหนางานแตละงานจะตองเรียกประชุมเพื่อทําความเขาใจอยาง
สม่ําเสมอ  เพราะการเสริมสรางความรูความเขาใจเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญในการสรางจิตสํานึก
ทางสิ่งแวดลอม 

องคประกอบดานจิตสํานึกของผูปฏิบัติในดานความตระหนัก  พบวา  ผูปฏิบัติที่เปน
คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  พนักงานและลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  มีความเห็นในทาง
สนับสนุนการรณรงคสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเห็นความ
สําคัญของการติดตามผลการดําเนินงาน   ไดนําความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานไปใชในการ 
ปฏิบัติงาน  และไดรับขาวสารการรณรงคจัดทําระบบมาตรฐาน  ISO 14001  นอกจากนี้ผูปฏิบัติ
เกือบทั้งหมดรูสึกยินดีที่ไดปฏิบัติงาน  สวนดานความรับผิดชอบ  พบวา  ในภาพรวมแลวผูปฏิบัติ
ทุกกลุมมีการปฏิบัติที่แสดงถึงจิตสํานึกความรับผิดชอบในระดับมาก  ทั้งนี้  พนักงานระดับปฏิบัติ
เหลานี้ตางเขาใจเกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง  ที่ตองปฏิบัติเปนประจํา ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ  วราพร  ศรีสุพรรณ (2535) ที่กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมวา 
มนุษยเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอสังคมในการรักษาสิ่งแวดลอม  หรือเกิดความ 
รูสึกรับผิดชอบ  แลวจิตสํานึกพรอมจะแสดงออกเปนพฤติกรรม  เชน การนํากระดาษใชแลวเพียง
หนาเดียวมาใชอีกครั้ง   การดูแลและทําความสะอาดเครื่องมืออุปกรณทุกครั้ง  เปนตน 

ผลการศึกษาครั้งนี้ สรุปวาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวา
ดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมากที่สุด   คือ  การมี
สวนรวมของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ และการสนับสนุนของ 
ผูบริหาร  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุกัญญา  ปนอักษรสกุล (2544)  ที่พบวา   ครูและ 
นักเรียนมีความพึงพอใจในการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  และเห็นวาระบบ 
มาตรฐาน ISO 14001  เปนระบบที่มีประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอความ
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สําเร็จในการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย  อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  อยางไรก็ตาม  ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากความรวมมือแลว  ส่ิงที่ขาดไมไดคือ  การ
มีจิตสํานึกของพนักงานตอส่ิงแวดลอมมีความจําเปนตองสรางระบบคิด  คานิยม  และทัศนคติใหม
ใหเห็นคุณคาการเปนเจาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมรวมกัน เกิดเปนความรูความเขาใจ และ 
นํามาปรับเขากับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน    เมื่อปฏิบัติงานทุกวันจึงเกิดเปนพฤติกรรม 
ตอเนื่อง   กอใหเกิดความตระหนักและความรับผิดชอบในงานของตน  สงผลใหเกิดความสําเร็จใน
การจัดทําระบบ ISO 14001 ตามมา   

ในสวนของการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001  ผลการศึกษาครั้งนี้  พบวา  สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญกับ
การรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานเปนอยางมาก  การปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติซ่ึงมีการกําหนด
โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน  รวมทั้งกําหนดเปนแผนปฏิบัติงานประจําเดือน   
ตารางความรับผิดชอบประจําวัน  และการจดบันทึกการปฏิบัติงานประจําวัน  ทําใหการปฏิบัติงาน
มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติไดงาย   นอกจากนี้ยังมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
ซ่ึงทั้งการติดตามการดําเนินงานภายในที่ดําเนินงานโดยสํานักงานเอง  และการตรวจติดตาม 
ภายนอกจากสถาบัน SGS  การตรวจติดตามอยางสม่ําเสมอ  ทําใหสํานักงานรับทราบสถานการณ
ส่ิงแวดลอมอยางเปนปจจุบัน  และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที  เปนการปองกัน 
ไมใหปญหาขยายผลลุกลามเปนปญหาใหญ  ซ่ึงตองใชเวลาและงบประมาณในการแกไขมาก  
ประการสําคัญ  คือ  สํานักงานมีการพัฒนาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอทั้งดานระบบสาธารณูปโภคและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  เพื่อใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี  มีประสิทธิภาพในการบําบัดหรือ
ปองกันปญหาดานสิ่งแวดลอม  นอกจากนี้  สํานักงานยังใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน  โดยการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปนประจําทุกป  เพื่อทบทวนความรูเดิม  
และเพิ่มความชํานาญ   และเพิ่มพูนความรูใหมใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  รวมท้ัง 
สถานการณที่อาจเปนปญหาในอนาคต    ผูศึกษาเห็นวาการปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง   
นาจะชวยใหผูปฏิบัติเกิดความตื่นตัวในการเรียนรู  และปฏิบัติงานประจําพรอมกับการดูแลจัดการ
ส่ิงแวดลอมภายในสํานักงานควบคูกันไป  ซ่ึงทําใหสํานักงานสามารถรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐาน
วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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5.3   ขอเสนอแนะ 
 
  จากปจจัยสําคัญหลักของการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 ใหประสบผลสําเร็จไดนั้น คือ ความมุงมั่น การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงที่ให
การสนับสนุนดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของนโยบาย งบประมาณ กําลังคน และความรวมแรง
รวมใจของพนักงานระดับปฏิบัติทุกคน  และพนักงานรับจางปฏิบัติแลวนั้น ผูศึกษาพบวา 

1. ในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารอยูเสมอ  ทําให
นโยบายและประสบการณของแตละคนมุงสนใจกันคนละดาน ทําใหการดํารงไวซ่ึงระบบการ     
จัดการสิ่งแวดลอมอาจมีความหละหลวม และใหความสําคัญนอยลงได ดังนั้นผูบริหารคนใหม 
จึงตองมีการสานตอความมุงมั่นในการปฏิบัติตามระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมอยาง 
ตอเนื่อง และจริงจังในการติดตามการดําเนินงาน เพื่อเปนแบบอยางที่ดีของหนวยงานอื่นใน 
การศึกษาดูงาน และนําไปประยุกตใชไดกับหนวยงานของตนเอง 

2. แมสํานักงานนิคมอุสาหกรรมภาคเหนือมีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดย
การฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปนประจําทุกปก็ตาม  แตยังคงมีพนักงานบางสวนที่ 
เขาใหม  และเปนพนักงานจางรายวันของบริษัท GUSCO  ซ่ึงพนักงานเหลานี้ไมไดเขาฝกอบรม 
จิตสํานึกและความตระหนักที่ทางสํานักงานฯ จัดไว    ดังนั้นเพื่อความยั่งยืนของระบบมาตรฐาน
การจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ซ่ึงพนักงานทุกคนตองปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง   ทาง
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและบริษัท GUSCO   ตองประสานรวมมือกันกระตุนใหเกิด
การตื่นตัวในการเรียนรู   และสรางทัศนคติใหมแกพนักงานทุกคน  โดยฝกอบรมใหความรูอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง  พรอมทั้งมีการประเมินพนักงานทุกครั้ง   เพื่อใหเกิดจิตสํานึกและความ
ตระหนักรวมกันในการรักษาสิ่งแวดลอม 

3. ถึงแมวาการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จะเปน 
มาตรฐานที่ทําดวยความสมัครใจของแตละองคกร แตจํานวนโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม         
ภาคเหนือที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001   มีจํานวนไมเกิน 20 โรงงาน   จากทั้งหมด
ประมาณ 67 โรง  ซ่ึงยังนอยมาก   ทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือควรจะมีนโยบาย
สนับสนุนใหผูประกอบการในนิคมฯ ใหความสําคัญของการจัดทําระบบฯ เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม  

4. ผูบริหารคนใหมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดเสนอแนวคิดใหม
สําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ทางสํานักงานนิคมฯ ไดนํามาใช   คือ   โครงการพัฒนานิคม 
อุตสาหกรรมเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-Industrial Estate Development) คือการผนวกรวมกันระหวาง
เศรษฐศาสตรและนิเวศวิทยา   ซ่ึงแนวคิดนิคมอุตสาหกรรมเชิงเศรษฐนิเวศ เปนการรวมกลุม 
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อุตสาหกรรมและการบริหาร  โดยรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอม  ทรัพยากร  รวมถึงพลังงาน  
น้ํา   และวัสดุตางๆ เพื่อมุงยกระดับมาตรฐานทางสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจอยางคุมคาและเกิด 
คุณคาโดยรวม  

แมวาในขณะที่ผูวิจัยลงพื้นที่ทําการศึกษาจะยังไมมีการนําเอาแนวคิดนี้ไปใชอยาง 
แพรหลาย   แตทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมฯ  ควรมีการศึกษาความเปนไปไดและความสําเร็จ
ขององคกรที่จะนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาประสานรวมกับโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
เชิงเศรษฐนิเวศ   ซ่ึงทางสํานักงานฯ ไดสรางแนวทางกระตุนใหมีการนําเอาแนวคิดนี้ไปใชตาม    
โรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมฯ  ซ่ึงผูศึกษาเห็นวานาจะมีการประชาสัมพันธและกระจาย       
องคความรูนี้ไปยังโรงงานและธุรกิจขนาดเล็กที่สามารถสรางประโยชนจากการนําแนวคิดนี้ไป
ประยุกตใชได 
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