
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้  เปนการวิจัยแบบยอนรอย (Expost Factor Research)  เพื่อศึกษาถึง 
องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   รวมท้ังศึกษาถึงขั้นตอนการรักษาและ 
คงไวซ่ึงมาตรฐานดังกลาว   การรวบรวมขอมูลในการศึกษาไดนําแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพผสมผสานกันเพื่อใหไดขอมูลจากผูใหขอมูลหลักแตละกลุม รายละเอียดของวิธีการ
ดําเนินการศึกษา  เสนอตามลําดับดังนี้ 
 
3.1 การกําหนดผูใหขอมูลหลัก 

 
การศึกษาครั้งนี้มุงเนนการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดทํามาตรฐาน

วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  เพื่อให
การเก็บรวบรวมขอมูลครอบคลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดกําหนดผูใหขอมูลหลักเปน 2  กลุม   
ไดแก  กลุมผูบริหาร  และกลุมผูปฏิบัติ  ตามรายละเอียดดังนี้     

 
3.1.1 ผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหาร   

ผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย   ตลอดจนบรหิารและควบคมุ
ใหการดําเนินนโยบายลงสูการปฏิบัติ   ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหาร 
ประกอบดวย  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 1 คน  ตัวแทนฝายจัดการสิ่งแวดลอม 
(Environment Management Respresentative)  จํานวน 1 คน  และคณะกรรมการระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอมจํานวน  3  คน 

 
3.1.2 ผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ 

ผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  รวมท้ังผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคของนิคม 
ไดแก  ระบบน้ําประปา  ระบบการผลิตน้ําดิบ  ระบบการบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  และระบบ 
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การกําจัดมูลฝอย   ซ่ึงบุคคลกลุมนี้เปนบุคคลที่รับสนองนโยบายจากระดับผูบริหารในการดําเนินการ
จัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ 
ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดเปนคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จํานวน 5  คน  พนักงาน
และลูกจางนอกเหนือจากคณะทํางานดังกลาว  จํานวน 13 คน  และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคของนิคม  จากบริษัทโกลบอล  ยูทิลิตี้  จํากัด (Gusco)  จํานวน 15 คน 
 
3.2   เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา 
 

วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย  การสัมภาษณแบบ 
เจาะลึก (In-depth interview)  รวมทั้งการใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูใหขอมลูหลัก
ตามความเหมาะสม   ซ่ึงมีรายละเอียดของเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   ดังนี้ 

 
3.2.1 ประเด็นการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ใชในการรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักระดับ 
ผูบริหารโดยมีประเด็นการสัมภาษณ  ดังนี้ 

1) นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร 
- การสื่อสารครอบคลุมภายในสํานักงานฯ และสาธารณชนทั่วไป 
- การดําเนินนโยบายสิ่งแวดลอมและการกระจายนโยบายใหทราบ 

ทั่วสํานักงานนิคมฯ 
- การสนับสนุนทรัพยากรมนุษย  อุปกรณ   งบประมาณ   เวลา  และ 

ความชํานาญเฉพาะ 
2) ขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
- การปฏิบตัิงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
- การตรวจติดตามผลการดําเนินงาน  
- การทบทวนผลการดําเนินงาน 
- การพัฒนา การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
- ปญหาขอบกพรองและกําหนดแนวทางแกไข  
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3.2.2 แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ซ่ึงผูศึกษาสรางขึ้นเอง   เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลผูใหขอมูลหลักระดับ
ปฏิบัติการเปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด  แบงเปน 4 ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป  ประกอบดวย  ประเภทพนักงาน (พนักงานในนิคมหรือ
พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานจากบริษัทอื่น)  เพศ  อายุ  การศึกษา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  อายุการ
ทํางานมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2  การประเมินการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวาดวย
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยกําหนดระดับการวัดในระดับอันตรภาคชั้น  จํานวน 
23  ขอ   มีมาตราสวนการประมาณคา 5 ระดับ  และกําหนดระดับการใหคะแนน  ดังนี้ 

 
ระดับการมีสวนรวม   การใหคะแนน 
มีสวนรวมมากที่สุด  5 คะแนน 
มีสวนรวมมาก  4 คะแนน 
มีสวนรวมปานกลาง  3 คะแนน 
มีสวนรวมนอย  2 คะแนน 
ไมมีสวนรวม  1 คะแนน 

 
ตอนท่ี 3  การประเมินระดับความรูทั่วไป  เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดลอม  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับผลกระทบจากมลพิษ  หลักปองกันมลพิษ  และการจัดทํา
มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ  
ซ่ึงมีทั้ งขอความเชิงนิมาน  (Positive Statement)  และขอความเชิงนิ เสธ  (Negative statement)  
จํานวน 15 ขอ  มีตัวเลือก 3 ตัวเลือก  คือ  ใช  ไมใช  ไมแนใจ  การใหคะแนนเมื่อตอบถูกใหคะแนน 
1 คะแนน  ตอบผิดหรือไมแนใจใหคะแนน 0 คะแนน 

ตอนท่ี 4  การประเมินจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม  แบงขอคําถามเปน  
2 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนขอความเกี่ยวกับจิตสํานึกที่เปนความตระหนัก (Awareness)  ใน
การปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมในสํานักงาน  โดยเปนความรูสึกและความคิดเห็นตอการรักษา 
ส่ิงแวดลอมที่เกิดจากการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันในทางที่ดีที่ถูกตอง  มีลักษณะเปนแบบตรวจ
รายการ  (Check List)  จํานวน 7 ขอ 
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สวนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับจิตสํานึกที่เปนความรับผิดชอบ (Responsibility)  
ของตนเอง  ในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  โดย
กําหนดระดับการวัดในระดับอันตรภาคชั้น  จํานวน 15 ขอ  มีมาตรสวนการประมาณคา 5 ระดับ  
และกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

 
ระดับการปฏิบัติ การใหคะแนน 
ปฏิบัติทกุครั้ง 5 คะแนน 
บอยครั้ง 4 คะแนน  
บางครั้ง 3 คะแนน  
นอย 2 คะแนน  
ไมปฏิบัติ 1 คะแนน  

 
3.2.3 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมเพื่อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ  รวมทั้ง
รองรอยหลักฐานเกี่ยวกับมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  โดยกําหนดเคาโครงแบบสังเกต เกี่ยวกับความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาด 
ภายในสํานักงาน  อุปกรณสํานักงาน  และบริเวณรอบสํานักงาน การมีระบบสัญญาณแจงเหตุปองกัน
และเครื่องมือบรรเทาอุบัติภัย การใชสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ การดูเครื่องมือหรืออุปกรณใน
เขตพื้นที่ที่ เปนที่ตั้งของระบบบําบัดน้ําเสีย  ระบบกําจัดขยะและกากของเสีย  ระบบน้ําดิบผลิต 
น้ําประปา และความรมร่ืนของบริเวณพื้นที่สีเขียว นอกจากนี้ ไดกําหนดใหมีการสังเกตพฤติกรรม
ของพนักงานในการลดของเสีย การใชทรัพยากรอยางคุมคา  โดยพิจารณาความสอดคลองของการ
ปฏิบัติกับนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดย
ผูศึกษาไดทําการสังเกตตามเคาโครงดังกลาว   พรอมทั้งจดบันทึกภาคสนามประกอบการบันทึกภาพ
โดยกลองดิจิตอล 

คุณภาพของเครื่องมือที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาไดหาคุณภาพดาน 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Analysis)  โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาประเด็นในการสัมภาษณ
เชิงลึกและแบบสอบถาม    หลังจากนั้นผูศึกษาทําการปรับปรุงกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
ภาคสนาม 
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3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ทําหนังสือขอความอนุมัติขอมูลถึงผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จาก

สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. ดําเนินการนัดหมายกลุมผูใหขอมูลหลักระดับผูบริหาร  เพื่อขอสัมภาษณเชิงลึก  

และดําเนินการสัมภาษณตามวันเวลาที่ผูใหขอมูลสะดวก  โดยผูศึกษาเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง 
3. ดําเนินการประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  โดยผูศึกษา 

นําแบบสอบถามไปใหผูใหขอมูลหลักตอบแลวรอเก็บคืนดวยตนเอง 
4. ตรวจสอบความสมบูรณของจอมูลกอนนําไปวิเคราะหในขั้นตอไป 

 
3.4   การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ปรกอบดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  และการสังเกต
แบบไมมีสวนรวม  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  รวบรวมคําตอบเปนหมวดหมู  นําเสนอดวยการบรรยาย 

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานวาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic)  ไดแก  การหาคาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีเกณฑใน 
การอธิบายคาเฉลี่ยจากการประเมินการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวาดวยระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  การประเมินจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามขอกําหนด 
ของมาตรฐาน  และคะแนนจากการประเมินระดับความรูทั่วไปเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดังนี้ 

1) เกณฑในการอธิบายคาเฉลี่ยจากการประเมินการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และการประเมินจิตสํานึกความ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของมาตรฐาน  ผูศึกษาประยุกตเกณฑการแปลผล 
คาเฉลี่ยตามเกณฑลิเกิรท (Likert Scale)  ในการอธิบาย  ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย แปลการมีสวนรวม แปลผลจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
1.00-1.49  ไมมีสวนรวม   ไมปฏิบัติ 
1.50-2.49  มีสวนรวมนอย   ปฏิบัตินอย 
2.50-3.49  มีสวนรวมปานกลาง   ปฏิบัติบางครั้ง 
3.50-4.49  มีสวนรวมมาก   ปฏิบัติบอยครั้ง 
4.50-5.00  มีสวนรวมมากที่สุด   ปฏิบัติทุกครั้ง 
 

2) เกณฑในการอธิบายการประเมินระดับความรูทั่วไปเรื่องการอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ผูศึกษาแปลคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน (Z-Score)  เพื่ออธิบาย 
ตามเกณฑดังนี้ 
 

คะแนนมาตรฐานนอยกวา -0.5 SD   หมายถึง  มีความรูในเกณฑขั้นต่ําคะแนน
มาตรฐานระหวาง  -0.5 SD  ถึง +0.5 SD  หมายถึง   มีความรูในเกณฑปานกลางคะแนน
มาตรฐานมากกวา +0.5 SD   หมายถึง  มีความรูในเกณฑขั้นสูง 

 
ในการอธิบายผลการประเมิน  ผูศึกษาไดจัดกลุมผูตอบตามเกณฑคะแนนมาตรฐาน 

ที่กําหนด  โดยรายงานคาความถี่  และรอยละของผูมีความรูในเกณฑขั้นต่ํา  ปานกลาง  และสูง 
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