
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่ององคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีเอกสารและ 
รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ 1) แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  2) แนวคิดเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 
วาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001   3) แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม  4) แนวคิด
การมีสวนรวมของประชาชน  5) งานวิจัยที่เกี่ยวของ   และ 6) กรอบแนวคิดในการศึกษา   ซ่ึงแสดง
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 

แนวคิดการพัฒนากอนปคริสตศักราช 1960    ลวนมีลักษณะมุมมองธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมแยกขาดออกจากสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย  เชน  ทฤษฎีการทําใหทันสมัยอยาง
เปนตะวันตก (Modernization theory)  ใหความหมายของการพัฒนาวา    การทําใหกลายเปน 
สังคมเมือง  สังคมอุตสาหกรรม  การเปนมนุษยที่พัฒนาจึงหมายถึงการหนีหางออกจากสภาวะ
ดั้งเดิมตามธรรมชาติสูการเปนมนุษยที่มีการศึกษา  มีวัฒนธรรม  มีระบบคิด  ระบบคุณคาแบบ
สังคมเมือง  สังคมตะวันตก  และเปลี่ยนฐานะจากมนุษยในภาวะธรรมชาติ (The  Natural Man)   
สูความเปนพลเมืองของสังคมสมัยใหม (Citizen)  ในทํานองเดียวกันทฤษฎีการพัฒนาอื่นในยุคกอน  
เชน  ทฤษฎีพึ่งพิง  ทฤษฎีระบบโลก  และทฤษฎีวาดวยการพัฒนาและดอยพัฒนาของนักทฤษฎี 
แนวมารกซิสใหม  ยังคงมองธรรมชาติและสิ่งแวดลอมวาเปนสภาวการณของความดอยพัฒนา  
สวนวัฒนธรรมและสังคมมนุษย  คือสภาวการณของการพัฒนาแลว 

“การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable  Development)  เปนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวคิดใหม  
ที่เชื่อวาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth)  กับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(Environmental Protection)  สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบและราบรื่น  ปรีชา  เปยมพงศสานต 
(2540)  อธิบายวา  การพัฒนาแบบยั่งยืน  คือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาที่นําเอาทรัพยากรทั้งหมดไมวา
จะเปนธรรมชาติ  มนุษย  การเงิน  และกายภาพ  มาจัดการเพื่อกอใหเกิดความมั่นคง  ความกินดีอยูดี  
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และความสุขสมบูรณที่เพิ่มขึ้น  การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงขึ้นอยูกับการจัดการทางสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง
และเหมาะสม  กลาวอีกนัยหนึ่ง  การพัฒนาที่ยั่งยืน  คือ  การพัฒนาที่อยูภายใตขีดจํากัดทางนิเวศ 

การนิยามความหมายของคําวา    ความยั่งยืน  (Sustainability)    พอสรุปได 3 แนวหลัก  
กลาวคือ   การนิยามแนวสังคม  การนิยามแนวนิเวศ  และการนิยามแนวเศรษฐกิจ  การนิยาม 
แนวสังคมนั้น  เนนวา  ความยั่งยืนเปนการสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยอยางตอเนื่อง   
ซ่ึงไดแก  ความตองการอาหาร  น้ํา  ที่อยูอาศัย  การรักษาบําบัด  รวมทั้งการสนองความตองการใน
ขั้นที่สูงขึ้น  เชน  ความมั่นคง  เสรีภาพ  การศึกษา  การมีงานทํา  การพักผอน  ความยั่งยืนทางสังคม
อาจเนนเรื่องการสนองความตองการขั้นต่ําของมวลชนที่ยากไร   หรืออาจเนนเรื่องการสงเสริม
ความสุขสมบูรณของมวลชนสวนใหญโดยมีเปาหมายสําคัญที่สุด  คือ  การรักษาคุณภาพชีวิตใหมี
ระดับสูงอยางยาวนาน  แนวทางที่สอง  ในการนิยามความหมายของความยั่งยืน  คือ  การนิยาม 
แนวนิเวศ  ซ่ึงมีจุดเนนที่กระบวนการทางชีววิทยาของธรรมชาติในระบบนิเวศ   ที่มีการทํางานเปน
วงจรอยางมีประสิทธิภาพ  เปาหมายสําคัญของความยั่งยืนทางนิเวศวิทยา  คือ  การจัดการและรักษา
ระบบนิเวศ  รวมทั้งสนับสนุนใหส่ิงมีชีวิตอยูรอด  หรือการคุมครองทรัพยากรทางพันธุกรรมและ
การอนุรักษความหลากหลายทางธรรมชาติ  และแนวทางนิยาม  แนวทางสุดทาย  คือ   การนิยามเชิง
เศรษฐกิจ   ความยั่งยืนโดยนัยนี้  หมายถึง  การขยายตัวของเศรษฐกิจที่คํานึงถึงระบบนิเวศและโลก
ธรรมชาติ   รวมถึงคุณคาทางชีวิตจิตใจของมนุษย (กระทรวงการตางประเทศ, 2538) 

กลาวโดยสรุปไดวา  “การพัฒนาอยางยั่งยืน”  คือ  ความสามารถในการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดในโลก  โดยการรักษาทรัพยากรใหดํารงอยูไดในระยะยาว  
การรักษาระดับประสิทธิภาพของระบบเกษตร   การพัฒนาเศรษฐกิจโดยคํานึงถึงทรัพยากรและ 
ส่ิงแวดลอม   และการสรางระบบพึ่งตนเอง   
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบมาตรฐานวาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 
การจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายใน

องคกร   ภายใตขอจํากัดของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  โดยการเตรียมแผนการดําเนินกิจการให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงภายใตภาวการณแขงขันใน
ปจจุบัน (ประสิทธิ์  นิรัตศยกุล, 2532)  อีกนัยหนึ่ง  คือ  การบริหารกิจการโดยคํานึงถึงปจจัยทาง
นิเวศวิทยา  เพื่อความกาวหนาขององคกร  และความรับผิดชอบตอสังคม  โดยเนนแนวทางในการ
ปองกันมากกวาการแกไข 
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ระบบมาตรฐานวาดวยการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  เปนหนึ่งในอนุกรมมาตรฐาน
เพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  ซ่ึงมีประวัติความเปนมาในระดับสากลและความเปนมาใน
ประเทศไทย  ดังนี้ 

 
ความเปนมาของมาตรฐาน ISO  
องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (The International Organization for 

Standardization : ISO)  เปนองคกรอิสระที่ดําเนินการภายใตกรอบประชาธิปไตย  สมาชิกมีสิทธิ 
เทาเทียมกันในการกําหนดชี้แนวทางการทํางานขององคกร  และเนื้อหาวิชาการของมาตรฐาน 
แตละเรื่อง 

สําหรับอนุกรมมาตรฐานเพื่อการจัดการสิ่ งแวดลอม  ISO14000    จัดทําขึ้นโดย 
คณะกรรมการวิชาการ (Technical Committee : TC)  คณะที่ 207 ของ ISO  ซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อสงเสริม
ความรวมมือระหวางประเทศ   และการจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมีความเปน 
เอกภาพ  หรือปรับมาตรฐานนานาประเทศใหสามารถใชมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อความเทาเทียมกัน
ในระหวางองคกรตาง ๆ  และประเทศตาง ๆ  เร่ิมดําเนินการอยางเปนทางการ  เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2490     มีสมาชิกทั้งหมด  120 ประเทศ      สํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงเจนีวา     ประเทศ 
สวิสเซอรแลนด  อนุกรมมาตรฐานชุดนี้   เปนมาตรฐานสากลใหทุกประเทศใชในการรักษาสิ่งแวดลอม 

การประชุมสุดยอดวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนาทาง ISO   ไดมอบหมายความ 
รับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐานใหแกคณะกรรมการดานเทคนิค 207 (Technical Committee:  
TC 207) ในป ค.ศ. 1993 ขอบเขตของ TC 207  คือ การกําหนดมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงประกอบไปดวยคณะอนุกรรมการดานเทคนิค (Technical Sub Committee: SC) จํานวน 6  คณะ 
และคณะทํางาน (Working Group: WG) จํานวน 1  คณะ  ที่เปนตัวแทนของแตละประเทศโดยแบง
กลุมทํางานตาง ๆ เปนดังนี้ 
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ตารางที่ 1   คณะอนุกรรมการดานเทคนิคและคณะทํางานเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

 
ลําดับ ประเทศ ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 1 

อังกฤษ รับผิดชอบการจัดตั้งและกําหนดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(EMS) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 2 

เนเธอรแลนด รับผิดชอบการจัดตั้งและกําหนดการตรวจติดตามสิ่งแวดลอม 
(Auditing) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 3 

ออสเตรเลีย รับผิดชอบจัดตั้งและกําหนดการติดฉลากสิ่งแวดลอม 
(Labeling) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 4 

สหรัฐอเมริกา รับผิดชอบจัดตั้งและกําหนดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานสิ่งแวดลอม (Performance Evaluation) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 5 

ฝร่ังเศส รับผิดชอบจัดตั้งและกําหนดการประเมินวงจรชีวิต  
(Life cycle Assessment) 

คณะกรรมการ
ชุดที่ 6 

นอรเวย รับผิดชอบขอกําหนด ISO 14000 วาดวยคําศัพทและนิยาม 
(Terms and Definition) 

คณะทํางาน เยอรมัน รับผิดชอบขอกําหนดวาดวยส่ิงแวดลอมตอมาตรฐานผลิตภัณฑ 
(Environmental Aspects in Product Standards) 

 
สําหรับการมีสวนรวมของประเทศไทยในการกําหนดมาตรฐานตาง ๆ นั้น ไดมีการ 

จัดตั้งคณะกรรมการวิชาการที่ 907 ขึ้นภายในสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
เพื่อทําหนาที่ใหความเห็นและรับรองมาตรฐาน ISO ฉบับตาง ๆ ในฐานะตัวแทนของประเทศไทย 
ในที่ประชุมองคกรมาตรฐานสากลระหวางประเทศ   ประกอบดวย   ผูแทนกรุงเทพมหานคร  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมทรัพยากรธรณี   สํานักงานนโยบายและสิ่งแวดลอม   การนิคม 
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
สมาคมมาตรฐานไทย   สถาบันสิ่งแวดลอมไทย   กรมเศรษฐกิจการพาณิชย   สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม    กระทรวงมหาดไทย   กรมควบคุมมลพิษ   กรมปาไม   สมาคมสถาปนิก
สยามในพระบรมราชูปถัมภ   สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม (ประเทศไทย) บริษัทบริหารและ
พัฒนาเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม จํากัด   สภาหอการคาแหงประเทศไทย   กรมสนธิสัญญาและ
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กฎหมาย    กระทรวงการตางประเทศทําการพิจารณาเพื่อเสนอความคิดเห็นและลงมติในแตละ 
ขั้นตอนของการพิจารณา (เทวินทร สิริโชคชัยกุล, 2542) 

หลังจากที่ประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกขององคกรมาตรฐานสากลระหวางประเทศ 
ไดรับเอามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 มาใชเปนเกณฑ  โดยประกาศใชเมื่อวันที่  
1  กันยายน พ.ศ. 2539   และเริ่มใหการรับรองเมื่อวันที่  29  มกราคม  พ.ศ. 2540   ซ่ึงอยูภายใต 
การดูแลรับผิดชอบของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม
ดําเนินงานภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  โดยมีคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อ 
ส่ิงแวดลอมไทย ซ่ึงอยูภายใตสถาบันสิ่งแวดลอมไทย   เปนองคกรเอกชนรายแรกที่รวมกับ 
สํานักงานมาตรฐาน    ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ในการทําโครงการนํารอง ISO 14000   เพื่อปฏิบัติ 
ในองคกรสมาชิก  โดยไดรับความรวมมือจาก  10  บริษัทใหญลงนามสัญญาเขารวมโครงการ
ประกอบดวย 

1. การปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
2. บริษัท บางจากปโตรเลียม 
3. บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ 
4. บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม 
5. บริษัท แอดวานซ อะโกร 
6. บริษัท ไทยน้ําทิพย 
7. บริษัท แอมเวย 
8. บริษัท ไทยโมเดิรน พลาสติก อินดัสทรี 
9. บริษัท เลนโซเทอรมินอล 
10. บริษัท ไทยออยล 

ความรวมมือจากทั้ง 10  บริษัท ไดใชเวลาดําเนินการประมาณ   8-10 เดือน  ซ่ึงทาง
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย  ไดประสานงานกับนักวิชาการและผูที่มีความชํานาญเกี่ยวกับ ISO 14000 
จากตางประเทศมาใหความรูและใหคําปรึกษาโครงการ  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการนํามาตรการ      
จัดการสิ่งแวดลอมมาใชในประเทศไทย 

อาจกลาวไดวามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 เปนมาตรฐานที่จัดขึ้น  เพื่อ
หวังใหมีความตระหนักถึงความสําคัญของการมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ โดย 
คํานึงถึงเหตุและผลของสิ่งแวดลอม  อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และการบริการของตนเอง 
ทั้งในอดีต ปจจุบัน  และที่วางแผนไวในอนาคตเพื่อใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมและปองกัน 
มลพิษควบคูไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การคา   และการอุตสาหกรรม  โดยพยายามใหมี
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การปรับปรุงใหดีขึ้นตามลําดับ   สามารถชวยองคกรเขาสูประเด็นสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ   และ
ผสมผสานการดูแลสิ่งแวดลอมใหกลายเปนการดําเนินการตามปกติขององคกร  ซ่ึงจะชวยสราง
ระบบที่ยอมรับรวมกันทั่วไป   เพื่อใชในการวัดปจจัยอยางใดอยางหนึ่งในการสรางคุณภาพสิ่งแวดลอม 
เมื่อนําไปปฏิบัติแลวเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ   ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม   คุณภาพชีวิต
ของประชาชนและสิ่งแวดลอมโดยรวม 

อนุกรมมาตรฐานเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  แบงออกเปน 3 กลุมหลัก  คือ  
มาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และมาตรฐานที่เปน
เครื่องมือในการประเมินตรวจสอบ  โดยแบงเปน 7 ชุด  ดังนี้ 
 
ตารางที่  2  อนุกรมมาตรฐานเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 
ชุดท่ี ชื่อ ISO ประเภทการควบคุมมาตรฐาน 

1 ISO 14001, ISO 14004 มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
2 ISO 14010, ISO 14012 มาตรฐานวาดวยการตรวจสอบสิ่งแวดลอม 
3 ISO 14031 มาตรฐานวาดวยการประเมินผลการดําเนินการ

ดานสิ่งแวดลอม 
4 ISO 14020, ISO 14024 มาตรฐานวาดวยฉลากเพื่อส่ิงแวดลอม 
5 ISO 14040, ISO 14043 มาตรฐานวาดวยการประเมินวงจรของผลิตภัณฑ 
6 ISO 14050 คําศัพทและนิยาม 
7 ISO/IEC Guide 64 ขอแนะนําวาดวยประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม

ของมาตรฐานผลิตภัณฑ  
 

มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เปนมาตรฐานสําคัญในการ
สรางขอกําหนดที่องคกรตองปฏิบัติตาม  เพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐาน  สวน ISO  อ่ืน ๆ  เปน
เพียงขอเสนอแนะ (Guide line)  เทานั้น  อยางไรก็ตามในการจัดทํามาตรฐาน ISO  ในองคกรใด ๆ  
ไมมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบในองคกรทั้งหมด  จากการศึกษาหนังสือเร่ือง  “มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม” (สุเทพ  ธีรศาสสตร, 2540)  ไดระบุไววา  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001  เปนกฎเกณฑขอกําหนดใหองคกรสามารถใชเปนแนวทางในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ขององคกร  โดยสามารถใชรวมกับระบบการจัดการอื่น ๆ  ที่มีอยูเดิมในองคกร  เนื่องจากระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมจะชวยใหองคกรสามารถวางนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมาย  กฎหมาย  และ
กฎระเบียบตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมได 
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สวนขั้นตอนตาง ๆ  ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น  ปรีชา  เปยมพงษสานต 
(2540)  อธิบายถึงขั้นตอนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยเปรียบเทียบเปนวงจรในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ที่อาศัยแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  กลาวคือ  เปนการพัฒนาที่นําเอาทรัพยากรทั้งหมด
ในองคกรมาจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาภายใตขีดจํากัดทางนิเวศน   ซ่ึงแสดงวงจรดังกลาว 
ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 1  วงจรของขั้นตอนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ท่ีมา :  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2545. 

 
พงษวิภา  หลอสมบูรณ (2541)  ไดอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนในระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ไวดังนี้ 
ขั้นตอนที่หนึ่ง  การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม (Environmental Policy) และความ 

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูงในการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยนําเอาขอกําหนดของ   
มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เปนตัวนํา และเอานโยบายสิ่งแวดลอม
เปนตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติ และการปรับปรุง ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร เพื่อใหรักษา
ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและปรับปรุงเทาที่จะทําได   ดังนั้นนโยบายจึงควรจะสะทอน 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

นโยบายสิ่งแวดลอม 

การวางแผน 

การดําเนินการ การตรวจสอบและ 
การแกไข 

การทบทวน 
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ขอผูกพันของผูบริหารระดับสูง เพื่อแสดงความมุงมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดลอม   แลวใชเปนหลักใน
การวางแผนและกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ขอกําหนดที่สําคัญสําหรับนโยบายสิ่งแวดลอม ไดแก 
นโยบายสิ่งแวดลอมตองเหมาะสม  หรือตรงกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่ เกิดจากกิจกรรม  
ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกรนั้น ๆ มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีมาตรการปองกันมลพิษ  
และปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอมและขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่สอง  การวางแผน  (Planning) โดยทําการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอม  กฎหมาย 
พันธะกรณีทางสิ่งแวดลอม   กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการ  รวมท้ังจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  เพื่อใหการปฏิบัติงานตามนโยบายเปนไปตามนโยบายขององคกร  จึงจําเปนที่จะ
ตองวางแผนกอนที่จะดําเนินการ  โดยตองทราบวา ตองทําอะไร  เพื่ออะไร   และจะแกไขปญหาอะไร   
ซ่ึงขอกําหนดที่สําคัญ ไดแก รวบรวมปจจัย (Environmental Aspect) ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ไมวาจะเกิดจากกิจกรรม  การผลิต  หรือการบริการ  พิจารณาวาปจจัยใดมีผลกระทบมากนอย 
อยางไร โดยมีเกณฑพิจารณาที่แนนอน  รวบรวมกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ (Legal and Other 
Requirements)  ดานสิ่ งแวดลอมที่ตองปฏิบัติใหคลอบคลุมทุกกิจกรรมในองคกร   จัดทํ า 
วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives and Targets) กําหนดใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
ปจจัยปญหาสิ่งแวดลอม   กฎหมาย   ความเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของ และปจจัยอ่ืน ๆ โดยมีเกณฑ
ในการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย  รวมถึงวางแผนการดําเนินงานการจัดการ       
ส่ิงแวดลอม (Environmental Management Program) ใชกําหนดการเปนสวนสําคัญที่จะนําไปสู 
การดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหประสบความสําเร็จ   การกําหนดควรอธิบายวา 
จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยางไร   รวมทั้งกําหนดระยะเวลา   และบุคลากร
ที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่สาม การนําไปปฏิบัติ (Implementation and Operation) องคกรตองปฏิบัติงาน
ตามแผนที่กําหนดไว จึงจําเปนที่จะมุงเนนไปยังสวนตางๆ คือ บุคลากร ระบบ กลยุทธ ทรัพยากร 
และโครงสรางการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลตองปฏิบัติตามขอกําหนด ดังนี้ 
(1) โครงสรางและความรับผิดชอบ (Structure and Responsibility) ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตองอาศัยความมุงมั่นของบุคลากรในองคกร  ความรับผิดชอบทางดาน
ส่ิงแวดลอมจะตองไมจํากัดอยูเพียงหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมเทานั้น   ตองรวม
หนวยงานทุกดานขององคกรเขาดวยกัน  ความมุงมั่นจะตองเริ่มตนจากผูบริหารระดับสูงสุดของ
องคกรจะเปนผูกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร  และตองมั่นใจวามีการนําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมไปใชอยางจริงจังผูบริหารระดับสูง จึงตองแตงตั้งผูแทนฝายบริหาร (EMR: Environmental 
Management System) โดยเฉพาะใหมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานระบบ 
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การจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร   ผูบริหารระดับสูงตองเอาใจใสในการจัดใหมีทรัพยากรอยาง
เหมาะสมเพื่อการปฏิบัติและรักษาใหคงไว   ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  การมีการกําหนดความ
รับผิดชอบหลัก ๆ ในระบบไวอยางชัดเจนและสื่อสารใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดทราบ (2) การฝกอบรม 
ปลุกจิตสํานึกและความสามารถ (Training Awareness and Competence) องคกรตองจัดการอบรม
ใหบุคลากรทุกคนใหมีความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  วิธีการปฏิบัติตองจัดทํา  และรักษา
ระเบียบการปฏิบัติ    ความจําเปนในการฝกอบรมแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ กําหนดดวยวาที่
บุคลากรมาทํางานตองรับการอบรมที่จําเปน (3)  การสื่อสาร (Communication) องคกรตองกําหนด
วิธีการสื่อสารใหทุกคนในองคกรทราบนโยบายสิ่งแวดลอม   และเขาใจระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
พรอมกับเผยแพรสูภายนอก   ตองจัดระเบียบปฏิบัติในการรับเอกสาร  ตอบสนองขอมูลขาวสาร 
และคํารองจากบุคคลที่เอาใจใสตอส่ิงแวดลอม   ระเบียบปฏิบัติเหลานี้ควรระบุถึงการสื่อสาร 
ที่จําเปนกับหนวยราชการ ในเรื่องการวางแผนสําหรับกรณีฉุกเฉินและในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ไวดวย (4) เอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management System Documentation) 
องคกรตองจัดทําเอกสารใหมีรายละเอียดในระดับที่เพียงพอที่จะอธิบายสวนสําคัญตาง ๆ ของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธระหวางกัน   รวมทั้งการใหแนวทางในการหาขอมูล
ขาวสารที่ละเอียดขึ้น ในการดําเนินงานบางสวนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะ 
เอกสารนี้ อาจรวมเขากับเอกสารระบบอื่น ๆ ที่องคกรใชอยู ไมจําเปนตองแยกเปนคูมืออิสระ  
(5) การควบคุมเอกสาร (Document Control) ความมุงหมายนี้ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรไดจัดทํา 
และรักษาเอกสารในลักษณะที่พอเพียงแกการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมี 
ประสิทธิภาพ (6)  การควบคุมการปฏิบัติ (Operation Control) องคกรจะตองแสดงกระบวนการและ
กิจกรรมตาง  ๆ  ที่ เกี่ ยวของกับลักษณะปญหาดานสิ่ งแวดลอมที่ สําคัญที่วิ เคราะหมาแลว 
ใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย องคกรตองวางกิจกรรมและกระบวนการเพื่อ
ใหมั่นใจวามีการกําหนดแนวทางดังนี้ คือ  แนวทางแรกคือมีการจัดทําวิธีการปฏิบัติเปนเอกสาร 
ที่ครอบคลุมกิจกรรม สถานการณตาง ๆที่สงผลทําใหสอดคลองตามนโยบาย วัตถุประสงคและ 
มีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ   แนวทางตอมาตองมีการกําหนดคาเกณฑมาตรฐานตางๆ ของการ
ปฏิบัติลงในวิธีการดังกลาว แนวทางสุดทายคือมีการจัดทําวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะ
ปญหาสิ่งแวดลอมและตองมีการสื่อสาร  วิธีการ  ขอกําหนดตางๆ ที่เกี่ยวของ (7) การเตรียมความ
พรอมและรับเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness and response) องคกรจะตองกําหนดวิธีการ 
ในการเตรียมความพรอมและตอบสนองตอสถานการณอุบัติเหตุ และสถานการณฉุกเฉิน  เพื่อที่จะ
ปองกันและบรรเทาผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่อาจจะเกิดติดตามมากับสถานการณนั้น 
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ขั้นตอนที่สี่  การวิเคราะห  ประเมินผล  ตรวจสอบ ตรวจติดตาม และหามาตรการ 
ในการแกไขและปองกัน (Checking and Correction Action) องคกรตองมีวิธีการปฏิบัติในการที่
จะทําใหมั่นใจไดวา ขอกําหนดตางๆ ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมท้ังกิจกรรมตาง ๆ ไดมี
การปฏิบัติ และแกไขใหถูกตอง โดยมีการตรวจสอบดังนี้ (1) การเฝาติดตามและการตรวจสอบ 
(Monitoring and Measurement) องคกรตองกําหนดวิธีการเปนลายลักษณอักษรในการตรวจสอบ 
และวัดผลคาบงชี้คุณลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการและกิจกรรมที่สามารถสงผลกระทบตอ        
ส่ิงแวดลอมที่สําคัญอยางตอเนื่อง  เครื่องมือที่ใชตรวจตองมีการสอบเทียบ และมีการเก็บบันทึกผล
ตามวิ ธีการเก็บบันทึก  (2) ความไม เปนไปตามขอกําหนดและการแกไขและการปองกัน 
(Nonconformance and Corrective and Preventive Action) องคกรตองจัดทําและรักษาระเบียบ
ปฏิบัติสําหรับการสอบสวนสาเหตุและการแกไขความไมเปนไปตามขอกําหนด (3) บันทึก 
(Records) องคกรจะตองมีระเบียบปฏิบัติสําหรับการบงชี้ การเก็บรักษา การทําลาย ควรเก็บรักษา
บันทึกที่มีความสําคัญ เชน บันทึกที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน บันทึกสิ่งที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว  (4) การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม  (Environmental 
Management System Audit)  องคกรตองมีกําหนดการ และระเบียบปฏิบัติการตรวจประเมินให
ครอบคลุมกิจกรรมในองคกร การตรวจประเมินอาจจะกระทําโดยบุคลากรในองคกร  หรือบุคคล
นอกที่องคกรเลือก โดยผูทําการตรวจประเมินควรปฏิบัติงานอยางยุติธรรมและมีหลักการ 

ขั้นตอนที่ห า การทบทวนผลปฏิบัติงานและระบบ  (Management Review) และ 
ปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  
การทบทวนเปนระยะของฝายบริหารมีไวเพื่อรักษาซึ่งประสิทธิผลของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
เพื่อใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนขอกําหนดที่สําคัญที่สุด  โดยฝายบริหารขององคกรตอง
ทบทวนและประเมินผลตามชวงระยะเวลาที่กําหนด 

หนวยงานที่สามารถใหการรับรองไดในปจจุบัน   สามารถแบงไดเปน 2  กลุม คือ  
หนวยงานภายในประเทศ  ซ่ึงไดแก   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และสถาบัน        
ส่ิงแวดลอมไทย   สวนอีกกลุมคือ หนวยงานตางประเทศ   ซ่ึงมีทั้งที่มีสํานักงานอยูในประเทศแลว 
หรือยังไมมีก็ได   ซ่ึงองคกรตาง ๆ สามารถยื่นขอการรับรองไดจากหนวยงานเหลานี้ สําหรับ 
ระยะเวลาในการขอใบรับรอง ISO 14001 นั้น  จะแตกตางกันบางขึ้นอยูกับหนวยงานที่ออก 
ใบรับรองนั้น ๆ สําหรับคาใชจายในการขอรับรองสวนใหญ ขึ้นอยูกับหนวยงานที่ใหการรับรอง  
แตโดยทั่วไปจะประกอบดวย  คาธรรมเนียมขอการรับรอง    คาตรวจประเมินเบื้องตน   คาตรวจ
ประเมินเพื่อการรับรอง   คาเขียนรายงาน   และคาใชจายอื่นๆ 
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การรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมในปจจุบัน  มีหนวยงานที่สามารถรับรองได 
2   กลุม  คือ  หนวยงานภายในประเทศ  และหนวยงานตางประเทศ   หนวยงานในประเทศที่
สามารถใหการรับรองได  ไดแก  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และสถาบนัสิง่แวดลอม
ไทย  สวนหนวยงานตางประเทศนั้นสามารถขอใบรับรองไดทั้งในหนวยงานที่มีสํานักงานอยูใน
ประเทศแลวหรือยังไมมีก็ได   สําหรับระยะเวลาในการขอใบรับรองมาตรฐานนั้นขึ้นอยูกับ 
หนวยงานที่ออกใบรับรองนั้น ๆ   สวนคาใชจายจะประกอบดวย   คาธรรมเนียมของการรับรอง   
คาตรวจประเมินเบื้องตน  คาตรวจประเมินเพื่อการรับรอง  คาเขียนรายงาน  และคาใชจายอื่น ๆ 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม 

 
ความหมายของคําวา “จิตสํานึก”  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539)  ได

ใหความหมายวา  จิตสํานึก  คือ  ภาวะที่จิตตื่นและรูตัว  สามารถตอบสนองตอส่ิงเราประเภทสัมผัส
ทั้ง 5  คือ  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  และสิ่งสัมผัส  ไดดวยการสัมผัส  สวนความหมายของ “จิตสํานึก
ทางสิ่งแวดลอม”  นั้น   วราพร  ศรีสุพรรณ  (2535)  จําแนกเปนลักษณะจิตที่มีความตระหนัก 
(Awareness)  และมีความรับผิดชอบ (Responsibility)   

การสรางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมขึ้นในสังคมมนุษยนั้น วราพร  ศรีสุพรรณ (2535)  
อธิบายวา  การสรางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมสิ่งสําคัญ  คือ  การสรางทัศนคติใหมที่วา  มนุษย 
ทุกคนเปนผูใชทรัพยากรรวมกัน  เปนผูอยูรวมยุคสมัย  และจะเปนผูสืบสานสายสัมพันธแหงอดีต
และอนาคต  เปนการสรางทัศนะใหมที่ใหคุณคาการเปนเจาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมรวมกัน
ของมนุษย  ทําใหมนุษยคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน  และสิทธิของมนุษยในยุคสมัยตอไป  ที่จะดํารงชีวิต
อยูได  โดยพึ่งพาทรัพยากรในยุคปจจุบัน 

ดังนั้น  จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมจึงจําเปนตองสรางระบบคิด  หรือคานิยมที่จะสราง
ความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ  โดยคํานึงถึงระบบคุณคาทางสังคม  และคุณคา
ของการดํารงอยูของสิ่งมีชีวิต  มากกวาการคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากรโดยอํานาจทางเศรษฐกิจ
เพียงอยางเดียว  ระบบคิดหรือคานิยมนี้รวมเรียกวา  คุณธรรมทางสิ่งแวดลอม  ซ่ึงเกิดจากการเขาใจ
ในความจริงของธรรมชาติ  นั่นคือ  การที่มนุษยมองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติที่ตองพึ่ง
พาอาศัยกันอยางมีระบบ  มนุษยจึงตองมีจิตสํานึกของความรับผิดชอบ  โดยรวมแลวการที่มนุษยรู
จักตัวเองและธรรมชาติ  จะทําใหสามารถกําหนดทิศทางที่ชวยใหยกระดับคุณภาพชีวิตของตนและ
ธรรมชาติ  มีจิตสํานึกที่พรอมแสดงออกถึงเปาหมายในการดํารงชีวิตแบบเรียบงาย  มีคุณธรรม 
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องคประกอบของจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมจึงประกอบดวย 3 ระดับ  คือ  ระดับแรก  
มนุษยเกิดความเขาใจธรรมชาติอยางแทจริง  หรือเกิดความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอม  ระดับที่
สอง  คือ  มนุษยเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอสังคม  ในการรักษาสิ่งแวดลอม  หรือ
เกิดความรูสึกรับผิดชอบ  และระดับทายสุด คือ  จิตสํานึกที่พรอมจะแสดงออก  หรือมนุษยมี 
เปาหมายในการดํารงชีวิตแบบเรียบงาย  มีคุณธรรม 

Miller (1995)  ไดเสนอแนวคิดโลกทัศนใหม (Sustainable Earth Worldview)  ที่มีความ
เชื่อวา  ควรมีการปฏิบัติสังคมโดยการเปลี่ยนแปลงทางจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม  เพื่อใหสังคมโลก
ตั้งอยูบนพื้นฐานของเมตตาธรรม  ความรัก  ความรวมมือ  ความยุติธรรม  และความหวงใยตอเพื่อน
มนุษยและสรรพสัตว  กอใหเกิดสังคมที่ยั่งยืน  และมนุษยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  การพัฒนาจิตสํานึก
ทางสิ่งแวดลอมในทัศนะของ Miller (1995)  นั้น  Miller เห็นวาควรมีการยกระดับ “ความตืน่ตวัทาง
ส่ิงแวดลอม”  ซ่ึงมี 4 ระดับ  ดังนี้  คือ 

1. การมองเห็นปรากฏการณ  รับรูปญหาตองการแกไข  ควบคุม  และชําระลาง 
2. การมองเห็นความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่เชื่อมโยงเกี่ยวพันอยางเปน

ระบบและการเกิดการตื่นตัว  และเรียกรองใหมีการแกไขอยางเปนระบบ 
3. การตื่นตัวมองความเชื่อมโดยดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบมากขึ้น  และ 

มีการแสวงหาทางเลือกใหม ในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบใหม  ที่เรียกวา 
“การพัฒนาอยางยั่งยืน”   รวมทั้งการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดลอมที่มี
ลักษณะสลับซับซอนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. การตื่นตัวระดับสูงสุด  คือ  ความอยูรอดตามธรรมชาติในโลกทัศนใหม 
หรือโลกแหงธรรมชาติ  สะทอนใหเห็นภาพแบบใหมของประชาชน โดยยึด
หลักการของการใหความรัก  ความหวงใย  ความจริงใจ และความรวมมือกัน 

 
2.4  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 
   

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนประกอบไปดวย   ความหมายของการมีสวนรวม 
วิธีการ  และขั้นตอนการมีสวนรวม   ปจจัยและเงื่อนไขที่มีผลตอการมีสวนรวมและการสงเสริม 
ใหเกิดการมีสวนรวม ดังนี้ 
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2.4.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527) กลาววา  การมีสวนรวม หมายถึง ความเกี่ยวของทาง

จิตและอารมณ  (Mental and Emotion Involvement) ของบุ คคลหนึ่ งในสถานการณ  (Group 
Situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุเราใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม
นั้นทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

สุภางค จันทวานิช และคณะ (2533) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขา
รวมแสดงความคิดเห็นวางแผนการตัดสินใจดําเนินการ การติดตามประเมินผล การมีสวนรวมอาจ
เปนการเขารวมดวยตนเองโดยตรง หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนเขารวม โดยที่ผูเขารวมอาจอยูในฐานะ 
ผูกระทําการ (Actor) หรืออยูในฐานะผูรับผลประโยชน (Beneficiary) 

เจริญ  ภิสระ (2540) ไดกลาวถึง ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไว 
4 ประการ (1) การที่กลุมประชาชน หรือขบวนการของประชาชน ซ่ึงตลอดเวลาที่ผานมาเปนผูอยู
ในวงนอกระบบราชการ ไดเพิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและสถาบันตาง ๆ ตาม
สภาวะสังคมที่เปนอยู (2) การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัด
การ และควบคุมการใช การกระจายทรัพยากร และปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอ
การดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม การมี
สวนรวมของประชาชน ไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจการ
กําหนดชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง (3) กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
เกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ แกไขปญหาของตนเอง รวมใชความคิด
สรางสรรค ความรูความชํานาญ รวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสม สนับสนุนติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ (4) กระบวนการที่ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับ
โอกาส และไดใชโอกาสที่ไดรับแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิด แสดงออกซึ่งสิ่งที่เขามี แสดงออก
ซ่ึงสิ่งที่เขาตองการ แสดงออกซึ่งปญหาที่กําลังเผชิญ แสดงวิธีการแกไขปญหา และลงมือปฏิบัติโดย
การชวยเหลือของหนวยงานภายนอกนอยที่สุด 

นอกจากนี้  ประสาน  ตังสิกบุตร (2542) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไวดังนี้ (1) ชุมชนพัฒนาอยางยั่งยืน
ตองเกิดขึ้นบนพื้นฐานขอสัญญาของประชาชนที่จะใชระบบนิเวศของตนเองภายใตขีดจํากัดอยาง
เหมาะสม เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยความพยายามของชุมชน โดยได
รับความชวยเหลือจากรัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน (2) ตองประชาสัมพันธให
ชุมชนเห็นถึงการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนพัฒนาอยางยั่งยืนโดยชุมชนเอง (3) องคกร 
เอกชนจะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการมีสวนรวมของประชาชน (4) การจัดการเรื่อง
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ทรัพยากรเพื่อความเหมาะสมกับการพัฒนาจะตองผานการทํางานขององคกรชุมชน การใหขาวสาร
สาธารณะอยางตอเนื่อง การวิจัยและการศึกษาสภาพของชุมชน การติดตามและเฝาระวังคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

กลาวโดยสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเรื่องใด ๆ  ใน 
ชุมชนนั้น  เกิดจากความรูสึกรวมรับผิดชอบในปญหาของชุมชน  ดังนั้น  การมีสวนรวมจึงเปนการ
เขารวมตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการพัฒนา  คือ  การแสดงความคิดเห็นในการวางแผน  ตัดสินใจ   
การดําเนินการ  การติดตามประเมินผล  ตลอดจนการรับประโยชนจากการดําเนินการรวมกัน  ใน
รูปแบบของความรู  ประสบการณ   และคุณประโยชนตอชุมชน  การมีสวนรวมจึงกอใหเกิด 
การพัฒนาอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรในชุมชน  รวมทั้งเปนการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนดวยพลังของชุมชน  แมวาหนวยงานภายนอกจะถอนตัวออกจากชุมชนในที่สุด 

 
2.4.2 วิธีการและขั้นตอนการมีสวนรวม 

อคิน  ระพีพัฒน (2527) ไดเสนอแนวความคิดของคําวา การมีสวนรวมนาจะ
พิจารณาได 2 ลักษณะ คือ (1) ลักษณะการเขารวมกิจกรรมการปองกันมลพิษดานตางๆ ไดแก การ
คนหาปญหา จัดลําดับของปญหา และสาเหตุแหงปญหา การหาแนวทางแกไขปญหา และดําเนิน 
กิจกรรมเพื่อแกปญหานั้น ทายสุดคือการประเมินผล (2) ลักษณะเงื่อนไขการเขารวมกิจกรรมวา การ
ที่พนักงานเขารวมกิจกรรมในหนวยงานนั้น เพราะเงื่อนไขเหลานี้หรือไม เกรงใจ ถูกบังคับหรือมี
ส่ิงจูงใจเฉพาะหนา เขาใจและยอมรับวัตถุประสงคของการวางแผนปองนั้น และผูเขารวมเห็นพอง
วากิจกรรมดังกลาวจะกอใหเกิดประโยชนระยะยาวแกตนเองและประชาชน  

ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของ เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527) ที่แยกขั้นตอนการ
มีสวนรวมของประชาชนไว 4 ขั้นตอน คือ (1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของ
ปญหา (2) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจการ (3) การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติ
งาน (4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน 

ไพรัตน  เดชะรินทร (2527) กลาววา การที่จะดําเนินงานกับชาวบานตองใช 
หลักการใหชาวบานพึ่งตนเอง และเขามามีสวนรวมโดยเปนการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา 
และรวมทํานุบํารุง มากกวารวมสมทบในรูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้การมีสวนรวมของชุมชนจะตองมี
มาโดยตลอด ตั้งแตการวางแผนโครงการ การเสียสละ กําลังแรงงาน วัสดุ กําลังเงิน หรือทรัพยากรที่
มีอยูในชุมชน และยังไดเสนออีกวา การมีสวนรวมของประชาชนควรมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. รวมกันทําการศึกษาคนควาหาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นใน 
ชุมชนรวมถึงความตองการของชุมชน 
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2. รวมกันคนหาสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขรวมทั้งลดปญหาของ     
ชุมชน หรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไข 
รวมทั้งสนองความตองการของชุมชน 

4. รวมตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
5. รวมปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเอง

และหนวยงาน 
7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการใหบรรลุเปาหมาย 
8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได

ทําไว 
Cohen และ Uphoff (1977) ไดกลาววาการมีสวนรวมมีอยูดวยกัน 4 ขั้นตอน คือ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  การมีสวนรวมในการรับ 
ผลประโยชน การมีสวนรวมในการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจประกอบดวย   การริเร่ิมตัดสินใจ    การเนินการ
ตัดสินใจ  และการตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวยการสนับสนุนดานทรัพยากร 
การบริหารและการประสานขอความชวยเหลือ 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดาน
วัตถุ  ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการควบคุมและตรวจสอบการดําเนิน
การทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

ทุกขั้นตอนมีความสัมพันธโดยมุงเนนการมีสวนรวมที่ขั้นตอนการตัดสินใจเปน
ประการสําคัญ ซ่ึงในแนวทางการมีสวนรวมนั้นมุงใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา  เปนผูที่มี       
บทบาทในทุกๆ เร่ืองทุกอยางตองเปนเรื่องของประชาชนที่คิดขึ้นมา 

ปรัชญา  เวสารัชน (2528) เห็นวา การกําหนดขอบเขตการมีสวนรวมในชุมชน
จากลักษณะกิจกรรม โดยพิจารณาไดจากการที่แตละคนใชกิจกรรมในการพัฒนา และความพยายาม
ดังกลาวเปนอีกหลายทางที่ผูกพันกับทรัพยากร และมีการเสียทรัพยากรบางอยาง ดังตอไปนี้ 
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1. รวมแสดงความคิดเห็นการมีสวนรวม ในแงนี้เปนการรวมในรูปแบบของ
การเขียนการพูด หรือการสื่อความหมายในรูปอื่นเพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเอง การแสดงความ
เห็นเชนนี้ อาจเกิดขึ้นในตอนใดของกิจกรรมพัฒนาก็ได 

2. รวมสละทรัพยากรวัตถุ โดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพย
สิน การใชประโยชนจากสถานที่หรืออุปกรณตางๆ 

3. รวมสะสมแรงงานหรือรวมทํา รวมดําเนินการตามโครงสรางงานในชนบท
รวมพัฒนา 

4. รวมสละเวลา เชน รวมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และรวมประชุม 
วิธีการและขั้นตอนการมีสวนรวมตามแนวคิดของนักวิชาการ  พอสรุปไดวา   

วิธีการที่กอใหเกิดการมีสวนรวมนั้นตองอาศัยการสรางความเขาใจแกชุมชน  ถึงวัตถุประสงคและ
ประโยชนของการพัฒนา  หรือสรางความตระหนักถึงปญหาของชุมชน  ทําใหเกิดการตกลงรวมกัน
ที่เปลี่ยนแปลงชุมชนไปในทิศทางที่คนในกลุมหรือชุมชนเดียวกันพึงปรารถนา  สวนขั้นตอนการ 
มีสวนรวมนั้น  โดยทั่วไปแบงเปน 4 ขั้นตอนหลัก  ไดแก  ขั้นตอนตัดสินใจ  ขั้นตอนปฏิบัติการ  
ขั้นการรับผลประโยชนและขั้นตอนประเมินผล 

 
2.4.3 ปจจัยและเงื่อนไขท่ีมีผลตอการมีสวนรวม 

Uphoff (อางใน  ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ , 2532) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวม 4 
ลักษณะคือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมดําเนินการ การมีสวนรวมในผลประโยชน 
และการมีสวนรวมในการประเมินผล โดยมุงเนนการมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนประการสําคัญ
และควรจะแบงพิจารณาการมีสวนรวมออกเปน 2 ชนิด คือ มิติการมีสวนรวมและบริบทหรือสภาพ 
เงื่อนไขสถานการณส่ิงแวดลอม การมีสวนรวมสําหรับในแงบริบท ไดแก ลักษณะการมีสวนรวม   
ดังกลาวขางตน ตอจากนั้นก็เปนผูมีสวนในกิจกรรมของการมีสวนรวม อาจจะเปนบุคคลภายใน
หรือภายนอกหมูบานก็ได ประเด็นที่นาสนใจคือ ลักษณะสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ของผูมี
สวนรวมดังกลาว อีกทั้งการเขารวมพิจารณาไดจากสาเหตุของแรงจูงใจลักษณะการรวมขอบเขต
ระยะเวลา หรือลักษณะกิจกรรมที่เขารวม   ตลอดจนผลของการเขารวม สวนในแงของบริบทหรือ
เงื่อนไขสภาพแวดลอมนั้น Uphoff ไดพิจารณาจากสภาพแวดลอมในแงตัวโครงการ ไดแก สวนที่
นําเขา ลักษณะประโยชนที่ไดรับ รูปแบบของโครงการ และจากสภาพแวดลอมอื่นๆ ซ่ึงกระทบ   
กิจกรรมไดแก สภาพแวดลอมในอดีต ตลอดจนประสบการณของผูเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพและธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางสังคม (วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ) ซ่ึงมีสวน
ทําใหคนในชุมชนเขารวมหรือไมในการพิจารณาภายในชุมชนของตนเอง 
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นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมวา ตองเริ่ม
จาก (1) ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแรงการบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถ วิหาร เปนตน (2) ความ
เกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ มีเกียรติยศ หรือตําแหนงที่ทําใหประชาชน เกิดความเกรงใจที่จะ
มีสวนรวมดวยทั้งๆ ยังไมศรัทธาหรือมีความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา เชน ผูใหญออก
ปากขอแรง (3) อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมี
สวนรวมในการกระทําตาง ๆ   สวนเงื่อนไขการมีสวนรวมของประชาชน   มีอยู 3 ประการ  คือ 
ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะเขามามีสวนรวม (Freedom to Participation) ประชาชนตองมีความ
สามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to Participation) และ ประชาชนตองมีความเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
(Willingness to Participation) 

สําหรับความสําเร็จของการมีสวนรวมนั้นขึ้นอยูกับเงื่อนไขดังตอไปนี้  
(1) ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะกับสถานการณฉุกเฉิน  
(2) ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมินผลตอบแทน
ที่จะไดรับ (3) ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธ สอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น (4) ประชาชน
ตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองถึงกันทั้งสองฝาย (5) ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง
หนาที่  หรือสถานภาพสังคม หากจะมีสวนรวม 

ฉลาดชาย  รมิตานนท (2525) ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวมวา 
“ถาพูดถึงที่ สุดแลว ความลมเหลวของการพัฒนาทุกชนิดในประเทศเราสวนหนึ่ง (อาจเปน 
สวนใหญดวย) เกิดขึ้นจากการที่ไมไดกระจายอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหแกประชาชน 
โครงสรางอํานาจทางการเมือง การปกครองการบริหารก็ดี โครงสรางอํานาจทางการเมืองเศรษฐกิจ
ก็ดี โครงสรางทางสังคมวัฒนธรรมก็ดี เหลานี้ลวนตกอยูในมือของคน 3 กลุม คือ ทหาร (ระดับสูง) 
ทุน  และขาราชการ ตราบใดที่ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงสรางที่มีลักษณะผูกขาดดังกลาวนี้
ยากนักที่จักหวังวาการพัฒนาแบบมีสวนรวมของประชาชนจะเกิดขึ้น เหตุผลงาย ๆ ก็คือ พวกเขาไม
มีโอกาสเขามามีสวนรวมนั่นเอง”  ดังนั้น อาจกลาวไดวา  ระบบอุปถัมภเปนอุปสรรคสําคัญที่ 
ขัดขวางการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาสังคมไทย   รวมทั้งความเกรงใจ การดิ้นรนหาที่
พึ่งของชาวชนบท   อันเนื่องมาจากความไมแนนอนในอาชีพและรายได   ไมมั่นใจในสถานภาพ
ทางสังคมของตนเอง  และกระบวนการแกไขปญหา เพื่อชวยเหลือกลุมคนขององคกรหลักทองถ่ิน 
เชน สภาตําบล กรรมการหมูบาน ที่ไมกระจายผลถึงกลุมคนยากไร  
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พอสรุปไดวา  การมีสวนรวมของชุมชนนั้น  เกี่ยวของกับปจจัยเงื่อนไขหลาย
ประการ  ทั้งในแงความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของโครงการพัฒนาที่เอื้อตอการมีสวนรวม
ของชุมชน   และในแงของลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูมีสวนรวม  รวมทั้งตองมีเหตุจูงใจ
ในการเขารวมบนพื้นฐานของความมีอิสรภาพ  ความสามารถที่จะเขารวมและความเขาใจในการมี
สวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

 
2.4.4 การสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม 

มาฆะ  ชิตตะสังคะ (อางใน สานิตย  บุญชู, 2525) กลาวถึง แนวทางการสงเสริม
ใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนไว ดังนี้ (1) ตองสรางความรูสึกตระหนักขึ้นในชุมชน โดย
อาศัยกระบวนการสื่อสารในลักษณะการพูด การเขียน หรือทําแบบอยางใหดู (2) ใชประสบการณที่
เปนความสําเร็จเปนเครื่องจูงใจ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดําเนินการ (3) ใชทรัพยากรในทองถ่ิน
ใหเปนประโยชน โดยเฉพาะการมีบทบาทในการรวมแสดง ความคิดเห็นและปฏิบัติ (4) กระตุนให
เกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง โดยเปดโอกาสใหแสดงความสามารถที่เปนประโยชนตอชุมชน 
ในแงของการมีสวนรวมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม (5) ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนโดย
สม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (6) เสริมสรางผูนําแบบมีสวนรวม 
ในกิจกรรมการเรียนรู เปนการคนหาผูนําตลอดจน เสริมสราง พัฒนาทักษะการเปนผูนําใหมีขึ้น   
(7) เสริมสรางใหมีการติดตามผลการดําเนินงานโดยประชาชนในชุมชน (8) การลงมือปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อใหเห็นผล และเกิดความเขาใจและกําลังใจ 

สําหรับยุทธวิธีที่จะใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมนั้นมีดังนี้ คือ (1) การ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลที่ถูกตองอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการยกระดับจิตสํานึก การรับรูถึง 
ภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต    หากไมไดรับการแกไขปองกันดวยการเผยแพรขอมูลผาน 
ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน (2) การใหการศึกษา เพื่อเปนการเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ อันจะนําไปสู กระบวนการจัดการอยางมีแบบแผนตอไป (3) การใหกรรมสิทธิ์
ชุมชน  รัฐพึงใหกรรมสิทธิ์ในการจัดการทรัพยากรแกชุมชน เพื่อใหชุมชนเกิดความรูสึกเปน 
เจาของ และอยากที่จะมีสิทธิ์รวมรับผิดชอบ และตัดสินใจในการนําทรัพยากรมาใช (4) การปฏิบัติ
การรวมกันเปนวิถีทางที่จะทําใหความตระหนักตอปญหาเกิดเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของจะเปนผูกระตุนใหกระบวนการกลุมเกิดการพัฒนาดวยการอํานวยความสะดวก   และ 
การใหการศึกษา  
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กลาวโดยสรุปไดวา  การสงเสริมการมีสวนรวม  ควรเนนการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ  เพื่อเปดโอกาสใหชุมชนไดรับรูขาวสารขอมูล  ประกอบกับการรณรงค  และสราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองแกชุมชน  และประการสําคัญ  คือ  การเปดโอกาสใหชุมชนไดเขารวม
อยางแทจริง  โดยมีเจาหนาที่เปนผูมีบทบาทสําคัญในการกระตุนกระบวนการกลุมและการอํานวย
ความสะดวกใหแกชุมชนในการพัฒนาหรือปญหาใด ๆ  ในทองถ่ินของพวกเขาเอง 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวย

ระบบ ISO14001 ขององคกรตาง ๆ มีดังนี้ 
ชญานุตม  ฐิติวร (2542) ไดศึกษา “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 ใน  

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑปโตรเลียม: กรณีศึกษาคลังกาซลําปางการปโตรเลียมแหงประเทศไทย”  
พบวา ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนโครงสรางอยางมีระบบ มีขั้นตอนเดียวกับระบบการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ซ่ึงมีความครอบคลุมในทุกกระบวนการ
ทํางานตลอดทั้งระบบ รวมทั้งแนวทางในการแกไขดวย นอกจากนี้ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจะ
ประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารระดับ
สูงของปตท. ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําและผลักดันใหเกิดจิตสํานึกนี้แกพนักงาน โดยอาศัย
การมีสวนรวมและความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดความสําเร็จภายในคลังกาซ 
การรักษาและคงไวซ่ึงระบบดังกลาวมีสวนสําคัญยิ่ง   ภายหลังจากไดรับการรับรอง ISO 14000  
อาจจะมีความหละหลวมได ดังนั้นจึงตองมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามระบบ 
และพัฒนาปรับปรุงระบบอยูเสมอ 

สมชาย  นาคออน และคณะ (2542) ไดศึกษาแนวทางสงเสริมมาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14000 กับภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมสวนใหญมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รูจักระบบมาตรฐานการจัดการ        
ส่ิงแวดลอม ISO 14000 แตก็ขาดความรูความเขาใจในรายละเอียดของมาตรฐาน ขั้นตอนและ       
วิธีการจึงเห็นวา การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมจะตองเริ่มตนจากการมีความรูเบื้องตนในเรื่องการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมกอน จากนั้นควรมีการเผยแพรความรูความเขาใจโดยผานสื่อมวลชน คือ       
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และใชวิธีการฝกอบรมสัมมนาระหวางหนวยงานราชการกับบริษัทที่
ปรึกษาเอกชน 
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สุกัญญา  ปนอักษรสกุล (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใชในโรงเรียนประสบความสําเร็จได
นั้นขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ (1) ความมุงมั่นของผูบริหารไดแก การบริหารโดยใชระบบการ
บริหารงานสิ่งแวดลอม ISO 14001 การใชเทคนิคการทํางานเปนทีม รวมทั้งการใชแรง  จูงใจ  
(2) ความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน ตัวอยางเชน ความพึงพอใจของอาจารยและนักเรียนตอ
การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ความคิดเห็นรวมกันวาระบบมาตรฐาน ISO 14001 
เปนระบบที่มีประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน   ทําใหโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  
มีความรมร่ืน 

สรัญญา  ปฐมรังษิยังกุล (2545) ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14004 ของงานประกอบชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส: กรณีศึกษาบริษัทฮานา-  
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน สรุปวาปจจัยความสําเร็จในการจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของบริษัทฯ ตามความคิดเห็นของพนักงานระดับบริหารและ
พนักงานระดับปฏิบัติการมีความแตกตางกัน โดยพนักงานระดับบริหารเห็นวาปจจัยที่สําคัญที่ 
มากที่สุด คือ พฤติกรรม (Style) โดยรวมของผูบริหารระดับสูง ในขั้นตอนการตรวจสอบและการ
แกไขปรับปรุง ไดแก การที่ผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นที่จะทําใหบริษัทฯ ไดรับการรับรองและ
ใหการสนับสนุนทางดานกําลังคนและงบประมาณ สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการเห็นวาปจจัยที่
มีความสําคัญมากที่สุด คือ คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) ในขั้นตอนการ 
วางแผนงานดานสิ่งแวดลอม ไดแกพนักงานทุกคนตองการใหบริษัทฯ ไดรับการรับรอง 

จากผลการศึกษาเบื้องตน  พอสรุปไดวา  ปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ
ในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ขององคกรตาง ๆ  นั้น  มี 
จุดรวมที่คลายคลึงกันหลายประการ  ไดแก  บทบาทของผูบริหารในการสรางจิตสํานึก  และการ 
มีสวนรวมของคนในองคกร  โดยการใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  ช้ีใหเห็นถึงประโยชนของ 
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  เทคนิคที่สําคัญ  คือ  การสื่อสารทั้งในแนวลึกและแนวกวาง  การทํางาน
เปนทีม   การสรางแรงจูงใจ   การติดตามตรวจสอบและปรับปรุง   และประการสําคัญ  คือ  การมี 
สวนรวมอยางแทจริงในทุกขั้นตอนของสมาชิกในองคกร 

สวนในประเด็นของการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  ในองคกรที่ประสบความสําเร็จแลวนั้น  ผูศึกษาพบวา  ยังไมมีผลการศึกษาที่ครอบคลุม
ประเด็นนี้  การศึกษาครั้งนี้  จึงมุงเนนที่จะศึกษาทั้งองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํา
มาตรฐาน  วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาค
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เหนือ  รวมท้ังขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานดังกลาว  อันเปนเงื่อนไขสําคัญของการ
พัฒนาอยางยั่งยืน  เนื่องจากในปจจุบัน  ยังปรากฏรองรอยหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสํานักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือยังมีสภาพแวดลอมที่ดี  และเปนแบบอยางในการศึกษาดูงานดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมขององคกรตาง ๆ 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
   
         
         
         
         
         
         
         
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

องคประกอบ 
 

- นโยบายและการสนับสนุนของ
ผูบริหาร 

- การมีสวนรวมของบุคลากร 
- ความรูความเขาใจเรื่องการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

- จิตสํานึกทางสิ่งแวดลอม 

ความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน 
วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  ของสํานักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

การรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐาน 
วาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 
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