
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันประเทศตางๆ ทั่วโลกตางตระหนักดีวา สภาพสิ่งแวดลอมรอบตัวและ          
ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติถูกทําลายเลวรายลงทุกขณะ  อันเนื่องมาจากจํานวนประชากรโลกที่ 
ทวีจํานวนมากขึ้น   ตลอดจนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ซ่ึงสงผลตอการเพิ่มปริมาณ
การผลิต การบริโภค ควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ ลวนแลวแตนําไปสูการ
ใชทรัพยากรจํานวนมหาศาลอยางฟุมเฟอย  เพื่อนํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต ในขณะเดียวกัน
ของเสียจํานวนมากที่ปลอยออกจากกระบวนการผลิต กอใหเกิดความเสื่อม ซ่ึงสงผลตอเนื่องถึงชีวิต
ความเปนอยูของมนุษยเราอีกตอหนึ่ง 

ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นสามารถยืนยันไดจากปรากฏการณตางๆ อาทิ  ภาวะเรือนกระจก
ที่ทําใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น  น้ําแข็งบริเวณขั้วโลกเหนือและใตละลาย   ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น 
กอใหเกิดสภาวะน้ําทวมบริเวณชายฝงทะเลรอบโลก    นอกจากนี้ยังมีปญหาฝนกรด   น้ําใน
มหาสมุทรเนาเสีย  เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544)  ซ่ึงปญหาดังกลาวไมสามารถ   
แกไขโดยลําพังประเทศใดประเทศหนึ่ง   ดังนั้น แนวทางการอนุรักษและการทะนุบํารุงสิ่งแวดลอม 
โดยคํานึงถึงขีดจํากัดของสภาพแวดลอม   มาตรการอนุรักษพลังงาน การจัดตั้งสถาบันที่รับผิดชอบ 
จึงเปนเรื่องเรงดวนที่ตองกระทําและศึกษาวิจัย 

ในขณะนี้ประเทศไทยเองก็กําลังเผชิญหนากับปญหาสิ่งแวดลอมเชนเดียวกับประเทศ
อ่ืนๆ  ปจจัยสวนหนึ่ งมาจากจุดมุงหมายที่จะเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ                
อุตสาหกรรมในเวทีการแขงขันระดับโลก   กระบวนการที่จะนําไปสูเปาหมายดังกลาวมาจาก 
แนวนโยบายพัฒนาประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทั้ง  8  ฉบับ ที่มุงพัฒนา
เศรษฐกิจเปนดานหลัก   ภายใตแนวทางทุนนิยมอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจตลาดเสรี  (พลเดช       
ปนประทีป, 2542) 

ความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศในหวงเวลาของแผนพัฒนาฉบับทาย ๆ  
ในดานหนึ่งไดบดบังปญหาวิกฤตทางสิ่งแวดลอม  ทรัพยากร  สังคมและวัฒนธรรมที่สะสมตัว 
มากขึ้น   ปญหาที่เกิดขึ้นทําใหประเทศไทยตลอดจนประชาคมโลกและองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ 
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และเอกชนตางพยายามหามาตรการและกลยุทธที่จะชวยลดการใชทรัพยากรธรรมชาติและรักษา 
ดูแลสิ่งแวดลอม   ทั้งนี้  โดยมีเปาประสงคที่สําคัญคือความยั่งยืนของระบบนิเวศและเพื่อความเปน
สังคมอยางยั่งยืนของมนุษยชาติ (Sustainable Society) 

มาตรการหนึ่งที่อยูในความสนใจและกําลังเปนที่ยอมรับในวงกวาง   คือ  มาตรฐาน
การจัดการสิ่ งแวดลอม  หรือ  ISO 14000 (Environmental Management System) เปนระบบ 
มาตรฐานสากลที่องคกรอิสระชื่อ The International Organization for Standardization ไดกําหนด
มาตรฐานไว    ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการดานเทคนิค 207 (Technical Committee, TC 207)  
จากการประชุมที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ป พ.ศ. 2535    เร่ืองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมโลก 
มีผูนําจากประเทศตาง ๆ ในโลกเขารวมประชุมมากที่สุดในประวัติการณรวม 179 ประเทศ  และ
เรียกการประชุมครั้งนี้วา Earth Summit หรือ เรียกอยางเปนทางการวา “การประชุมสหประชาชาติ 
วาดวยสิ่ งแวดลอมและการพัฒนา” (The United Nation Conference on Environment and 
Development: UNCED)  ซ่ึงที่ประชุมในครั้งนั้นไดมีการลงนามและรับรองเอกสารสําคัญ 5 ฉบับ  คือ 

1. ปฏิญญาริโอวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา  
(The Rio Declaration on Environment and Development) 

2. แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงาน
ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในทางดานเศรษฐกิจ   สังคม   และ 
ส่ิงแวดลอม 

3. คําแถลงเกี่ยวกับหลักการในเรื่องปาไม  (Statement of Principles on Forests) 
4. กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(UN Framework Convention on Climate Change) 
5. อนุสัญญาวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพ  

(Convention on Biological Diversity) 
ในแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ไดกลาวไววา   ประชากร  การบริโภค  และ

เทคโนโลยี  เปนพลังผลักดันที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม   นอกจากนี้  Agenda 21 
ยังไดเสนอแนวทางตาง ๆ เพื่อการตอสูกับความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม  ไมวาดิน  น้ํา  และ
อากาศ   ตลอดจนการตอสูกับความยากจน การแกไขการบริโภคที่ฟุมเฟอย  

ในสวนของ ISO14001 เปนอนุกรมมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของอนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 เปนเครื่องมือที่ชวยให    
องคกรสามารถควบคุมการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมไดอยางมีระบบ เปนการจัดระบบโครงสราง
องคกร  ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนการ  เทคโนโลยี  และทรัพยากร เพื่อใหมีการใชทรัพยากรใหเกิด
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ประโยชนสูงสุด   ลดปริมาณของเสีย  รวมถึงการลดคาใชจายในการบําบัดของเสีย   และลด 
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม   ถึงแมองคกรนั้น ๆ จะมีระบบการจัดการอื่น ๆ  ก็สามารถประยุกต 
เขาไปใชในสวนหนึ่งของระบบได (สุเทพ  ธีรศาสตร, 2540) 

การดําเนินการดังกลาวจะมีผลในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมทั้งระบบสงผลดีใน
ระยะยาว หากองคกรตางๆ สามารถปรับกลยุทธในการบริหารงานโดยการนําระบบการจัดการ     
ส่ิงแวดลอมมาใชในเชิงรุกแลว    ยอมไดเปรียบคูแขงขันทางการคา   เพราะนอกจากจะไดรับ
ประโยชนทางตรง  คือ   การลดการใชทรัพยากร ลดคาใชจายในการกําจัดมลพิษ   ลดความเสี่ยงภัย
ที่จะเกิดตอชุมชนรอบ ๆ แลวยังไดรับประโยชนทางออม  คือ  สัมพันธภาพที่ดีตอประเทศ   ส่ือมวลชน 
ลูกคา   ชุมชน ไดเปนผูนําดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม   เปนตน 

สําหรับประเทศไทยรัฐบาลเริ่มใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจในลักษณะการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) ไดกําหนดใหมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม: ISO 
14000 เปนสวนสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม และสิ่งแวดลอมของประเทศ ดังปรากฏในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติ 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2538   แตงตั้งคณะกรรมการรับรองสาขาสิ่งแวดลอม 
ภายใตคณะกรรมการแหงชาติ  วาดวยการรับรองระบบงานดานมาตรฐาน (The Thai National 
Accreditation Council หรือ NAC) โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมเปนประธานและมี
ผูบริหารระดับสูงทั้งภาครัฐและเอกชนเปนกรรมการรวมทั้งสิ้น 29  คน และเมื่อวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2542  สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดถายโอนงานรับรองระบบ ISO 14000  
ใหแกสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO และมาตรฐานอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน
ดานมาตรฐาน (วัลลิยา  นิวาตวงศ, 2544) 

คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงานดานมาตรฐาน (NAC) มีอํานาจ
หนาที่หลักในการกําหนดนโยบายการดําเนินการดานมาตรฐานของประเทศ   โดยใหการรับรอง 
หรือเพิกถอนหนวยงานเพื่อการปฏิบัติการดานการมาตรฐาน   ดําเนินการเพื่อใหบรรลุการยอมรับ 
รวมกันในผลการตรวจสอบ   และการรับรองกับนานาชาติที่เปนคูคา  โดยมีการรับรองระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอมเปนกิจกรรมหลัก   ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางไดเรงรัดใหมี
การประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจ   ตลอดจนการจัดฝกอบรมแกผูเกี่ยวของ และ 
เจาของธุรกิจอุตสาหกรรมในเรื่องมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: ISO 14000 

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) รวมมือกับสํานักงานมาตรฐาน     
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดเห็นความสําคัญเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากโรงงาน          
อุตสาหกรรม เพื่อเปนการปองกันปญหามลพิษที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม ปจจุบันได
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จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศรวมจํานวน 29 แหง  ซ่ึงการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ 
ไดกําหนดใหมีการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในนิคมอุตสาหกรรม  
ซ่ึงผูประกอบการที่อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมจะตองยึดถือปฏิบัติตามตามพระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 โดยมีนิคมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 
จํานวน 10 แหง ไดแก นิคมอุตสาหกรรมบางพลี นิคมอุตสาหกรรมแปลงยาว นิคมอุตสาหกรรม
บานหวา   นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน   นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   นิคมอุตสาหกรรมบอวิน 
นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก   นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด ทาเรือ    และนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ (www.ieat.go.th/thai/iso1.htm, 21 สิงหาคม พ.ศ. 2545) และใหนิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ 
คอยกํากับดูแลการประกอบกิจการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม ใหใสใจในคุณภาพชีวิต  
ส่ิงแวดลอม   และสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมฯ  ไดเขาสูระบบ ISO 14001 ทุกแหง 

ในการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจัยไดเลือกเอานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงตั้งอยูในเขต
จังหวัดลําพูนเปนพื้นที่ศึกษา   เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมลําพูนเปนนิคมอุตสาหกรรมแหงแรกใน
สวนภูมิภาค ไดเร่ิมดําเนินการกอสรางเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2526   แลวเสร็จเมื่อเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2528   มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 1,788 ไร (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2544) เพื่อ
สนองนโยบายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) ซ่ึงกําหนด
ใหมีการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาค  โดยเนนการพัฒนาเมืองหลัก เมืองรองของ
ภาคตาง ๆ   ภายใตนโยบายดังกลาวนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจึงกลายเปนเขตพื้นที่จัดสรรขึ้น 
เพื่อการประกอบอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2522    การนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีหนาที่รับผิดชอบบริหารจัดการ   ดูแลและบํารุงรักษา
และใหบริการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  อันไดแก ระบบน้ําดิบผลิต 
น้ําประปา   ระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง  ถนน ไฟฟา พื้นที่สีเขียว ตลอดจนกํากับดูแลอุตสาหกรรม 
ที่ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ  
พรอมทั้งสงเสริมใหทุกโรงงานเขาสูระบบ  ISO 14001 

ทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จึงไดนํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  หรือ ISO 14001  มาใช  โดยเริ่มจากการดําเนินงานภายในองคกร  เนื่องจากตองการ 
จัดระบบโครงสรางองคกรตาง ๆ ในการรักษา   ควบคุม  และปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอมใหมีการ
ใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด     สํานักงานนิคมไดเร่ิมนํามาตรฐานวาดวยระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอมมาใชตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2541  เปนตนมา   ซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการ 
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีหลักการบริหารจัดการ ดังนี้ 
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1. การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 
2. การวางแผน 
3. การดําเนินงาน 
4. การตรวจสอบและแกไข 
5. การทบทวนโดยฝายบริหาร 
6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

หลังจากที่ดําเนินงานจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาครบสองป
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดผานการตรวจประเมินจากสถาบัน SGS International 
Certification Services เมือง Zurich ประเทศ  Switzerland  เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม  พ .ศ. 2543 โดยมี
หนวยงาน  ตลอดจนองคกรตาง ๆ มาศึกษาดูงานเปนจํานวนมาก  นับวาสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือประสบความสําเร็จอยางยิ่ง   ทั้งในแงของการเปนผูริเร่ิมและการเปนตนแบบของความ
สําเร็จ  ในเบื้องตนผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาความสําเร็จดังกลาวนั้นอยูบนพื้นฐานของเงื่อนไขหรือปจจัย
หลายประการ   ทั้งปจจัยในเชิงปริมาณและคุณภาพของบุคลากร   ตลอดจนปจจัยในเชิงจิตวิทยา 
ที่ไดสรางความรวมมือ   รวมแรง   และรวมใจกันจนประสบผลสําเร็จดังกลาว 

จากเหตุผลขั้นตนไดทําให ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงองคประกอบที่มีผลตอ 
ความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ของ   สํานักงาน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   และมีขั้นตอนการดํารงและการรักษาไวซ่ึงระบบอยางไร   จึงทําให
มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยังคงดําเนินการมาจนถึงปจจุบัน   เพื่อจะไดใชผลการ
ศึกษาเปนแนวทางสําหรับหนวยงานอื่น ๆ นํามาปรับปรุงและประยุกตใชตอไป    เนื่องจาก 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือถือไดวาเปนตนแบบในการจัดการสิ่งแวดลอมใหกับ 
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อันจะนําไปสูการผลักดันใหมีการจัดทํามาตรฐานการจัดการ   
ส่ิงแวดลอมอยางทั่วถึง   เพื่อที่จะไดสรางความมั่นใจวามีการควบคุมมลพิษไมใหสงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอมและชุมชนที่อาศัยในละแวกใกลเคียง  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2. เพื่อศึกษาขั้นตอนการรักษาและคงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.3.1 ขอบเขตดานพื้นท่ีศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดพื้นที่ศึกษาคือ  สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

ตั้งอยู ณ เลขที่ 60 หมูที่ 4   ทางหลวงหมายเลข 11   ตําบลบานกลาง   อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่อาคารสํานักงาน   บริเวณริมถนนหนาโรงงาน  บริเวณที่ตั้งระบบสาธารณูปโภค
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรในการศึกษาประกอบดวยผูใหขอมูลหลัก  2  กลุม  ไดแก  ผูใหขอมูลหลัก
ระดับผูบริหาร  ประกอบดวย  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 1 คน  ตัวแทนฝายจัดการ 
ส่ิงแวดลอม 1 คน  และคณะกรรมการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 3 คน  และผูใหขอมูลหลักระดบั
ปฏิบัติการ  เปนพนักงานระดับปฏิบัติการในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  รวมทั้งผูรับจาง
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคของนิคม  จากบริษัทโกลบอล  ยูติลิตี้  จํากัด (GUSCO)   
ผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ  ไดแก  คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จํานวน 5 คน  
พนักงานและลูกจางนอกเหนือจากคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  จํานวน 13  คน และ
พนักงานรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคของนิคม  จํานวน 15 คน  
 

1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํา   

มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
ซ่ึงมีขอบเขตของเนื้อหา ดังนี้ 

1) ขอมูลพื้นฐานของอาณาบริเวณที่อยูภายใตการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อาทิ สภาพพื้นที่ทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
อันไดแก  บริเวณภายในและบริเวณโดยรอบของสํานักงาน    และพื้นที่ที่ เปนที่ตั้งของระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2) องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ซ่ึงจะพิจารณาจากองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
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2.1) นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร  โดยผูบริหารมีการดําเนิน
นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ไดแก   การสื่อสาร การกระจายนโยบาย   การสนับสนุน
ทรัพยากรมนุษย   อุปกรณ   งบประมาณ   เวลา   และความชํานาญเฉพาะ 

2.2) การมีสวนรวมของคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  และลูกจาง  ทุกตําแหนง  ทุกระดับ  และพนักงานบริษัท GUSCO  ผูรับจาง 
ปฏิบัติงาน  โดยครอบคลุมเนื้อหาซึ่งประกอบดวย   การคิดคนปญหาและสาเหตุ   การวางแผน   
การรวมปฏิบัติการ   และการติดตามประเมินผล 

2.3) การสรางองคความรูความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  อาทิ   ความรูเกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 หลักการปองกันมลพิษ ผลกระทบจากมลพิษของคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
พนักงานระดับปฏิบัติและลูกจาง  ทุกตําแหนง  ทุกระดับ   และพนักงานผูรับจางปฏิบัติงานของ
บริษัท GUSCO 

2.4) การสงเสริมจิตสํานึกทางสิ่งแวดลอมของคณะทํางานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและพนักงานระดับปฏิบัติและลูกจาง   ทุกตําแหนง   ทุกระดับ   และพนักงานบริษัท
GUSCO ผูรับจางปฏิบัติงาน 

3) การรักษาและการดํารงไวซ่ึงมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 โดยการปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ การตรวจติดตามผลการดําเนินงาน  ตลอดจน
มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง  เพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 
 

1.3.4 ขอบเขตของเวลา 
การศึกษาครั้งนี้ใชเวลา  14   เดือน   ตั้งแตสิงหาคม  พ.ศ. 2546  ถึง  ตุลาคม   

พ.ศ. 2547    
 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

องคประกอบท่ีมีผลตอความสําเร็จ  หมายถึง   สภาพการณที่ชวยสนับสนุนและ 
สงเสริมใหการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือไดสําเร็จ  โดยแบงออกเปน  นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร   การมีสวนรวมของ
บุคลากร   การมีความรูความเขาใจเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ 
จิตสํานึกในดานสิ่งแวดลอม 
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นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง  การแสดงออกถึงปฏิบัติการ 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอมของผูบริหารสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ทั้งในแงของการ
กําหนดเปนนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในหนวยงาน  การจัดสรรและสงเสริมทรัพยากรที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  ทรัพยากรมนุษย  อุปกรณ  เวลา  และความชํานาญเฉพาะ 

การมีสวนรวมของบุคลากร   หมายถึง   การดําเนินงานรวมกันของคณะทํางานในการ 
จัดทําระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม   และพนักงานในระดับปฏิบัติในสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ   โดยเขารวมในการคนหาปญหา   การวางแผน   การดําเนินกิจกรรม   
การติดตาม   และการประเมินผล   ดวยความเต็มใจและมุงมั่นในการดําเนินงานจนประสบผลสําเร็จ 

ความรูท่ัวไปในเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง  ความ
สามารถในการจําความหมาย ขอเท็จจริง กฎ ทฤษฎี โครงสราง ประสบการณตาง ๆ เกี่ยวกับ 
เร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยวัดระดับการรับรูโดยใชแบบทดสอบ ซ่ึงเนื้อหา
ของขอสอบเปนเรื่องเกี่ยวกับ มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 การปองกัน   
มลพิษ  ผลกระทบจากมลพิษ   ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายปด   ประกอบดวยขอความในเชิง      
นิมานและขอความเชิงนิเสธวัดความรูเปนแบบเลือกตอบ ใช  ไมใช  ไมแนใจ โดยเลือกตอบเพียง   
คําตอบเดียวโดยใหคะแนนดังนี้   ตอบถูกให 1 คะแนน   ตอบผิดให 0  คะแนน รวมคะแนนแลว 
นํามาแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม  หมายถึง  ลักษณะจิตที่มีทั้งความตระหนัก (Awareness) 
และความรับผิดชอบ (Responsibility) ในตัวเองถึงสิ่งที่คิดที่กระทําอยู   เห็นความสําคัญ   ความ 
จําเปนและรับผิดชอบในสิ่งที่คิดและกระทําเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ความสําเร็จ   หมายถึง   การไดรับการรับรองมาตรฐานจากสถาบัน SGS International 
Certification Services เมือง Zurich ประเทศ Switzerland และการดํารงคงอยูของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 การเยี่ยมชมและศึกษาดูงานจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  และหนวยงานตาง ๆ 
และสภาพของสํานักงานนิคมหลังจากไดรับการรับรอง ไดแก  ความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน
สํานักงาน   ความสะอาดของอาคารสํานักงาน   อุปกรณสํานักงาน   บริเวณโดยรอบสํานักงาน และ
ริมถนนหนาสํานักงาน   การลดของเสีย   การใชทรัพยากรใหนอยลง   มีระบบสัญญาณแจงเหตุ 
ปองกันและเครื่องมือบรรเทาอุบัติภัย    การใชสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ การดูแลเครื่องมือ
หรืออุปกรณในเขตพื้นที่อันเปนที่ตั้งของระบบบําบัดน้ําเสีย  ระบบกําจัดขยะและกากของเสีย 
ระบบน้ําดิบ  ผลิตน้ําประปา   และความรมร่ืนของบริเวณพื้นที่สีเขียว  เปนตน 
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การรักษาและการดํารงไวซ่ึงระบบ  หมายถึง   การตรวจติดตามผลการดําเนินการ 
ดานสิ่งแวดลอมตามขอกําหนดของ ISO 14001   การปฏิบัติงานของพนักงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของ ISO 14001   และปฏิบัติการแกไขและปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นอยาง 
มีระบบและตอเนื่อง 
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