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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
 
เร่ือง  องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
ชุดท่ี 1 สําหรับสัมภาษณผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ที่ผูจัดการนิคมอุตสาหกรรมคนเกาไดดําเนินการจัดทําระบบ 

มาตรฐาน ISO 14001 และมีการดํารงและรักษาไวซ่ึงระบบจนถึงปจจุบัน 
2. หลังจากภายในหนวยงานของทานไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานแลว  

มีผลกระทบตอโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานที่ปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
ระบบ ISO 14001 หรือไม 

3. ทานไดมีการปรับเปลี่ยนระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดกําหนดไว หรือไม อยางไร                
4. ทานดําเนินนโยบายในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติในหนวยงาน    อยางไร  
5. ทานไดถายทอดนโยบายสิ่งแวดลอมและแสดงความมุงมั่นของทานในการจัดทําระบบไปสื่อ

สารกับพนักงานระดับตาง ๆ ใหเขาใจอยางไร 
6. ทานไดรับความรวมมือจากพนักงานระดับตาง ๆ ในหนวยงานมากนอยเพียงใด 
7. ทานมีวิธีการอยางไร ใหพนักงานทุกฝายปฏิบัติตามแผนงานดานสิ่งแวดลอมตาม    มาตรฐาน

ระบบ ISO 14001   
8. ทานเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในการทําระบบ  ISO 14001 หรือความ

ตองการที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร 
9. ทานใหการสนับสนุนในดานทรัพยากร งบประมาณ อุปกรณ กําลังคน และเวลาอยางไร เพื่อให

บรรลุเจตจํานงของนโยบายนี้ 
10. หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐานแลว สํานักงานฯ มีขั้นตอนในการรักษาและดํารงไวซ่ึง

ระบบฯ อยางไร 
11. ทานมีการทบทวนผลการตรวจติดตาม หรือผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมหรือไมอยางไร 

และปจจุบันยังคงปฏิบัติมากนอยเพียงใด   
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ชุดท่ี 2    สําหรับสัมภาษณ ตัวแทนฝายจัดการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 1 คน และคณะกรรมการ 
สิ่งแวดลอม 4 คน 

1. หลังจากที่ผูอํานวยการคนใหมไดเขาดํารงตําแหนงที่สํานักงานฯ ทานไดสานตอนโยบาย 
ส่ิงแวดลอมที่มีอยูแลวหรือไม อยางไร 

2. ทานคิดวาผูจัดการนิคมอุตสาหกรรมคนเกามีความมุงมั่นที่แสดงใหเห็นและมีการผลักดัน 
อยางไร เพื่อให สนน. จัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 จนไดรับการรับรองมาตรฐาน 

3. หลังจากภายในหนวยงานของทานไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานแลว  
มีผลกระทบตอโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบของทานที่ปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ 
ISO 14001 หรือไม อยางไร 

4. ผูบริหารคนเกาใหการสนับสนุนในดานทรัพยากรมนุษย อุปกรณ งบประมาณ เวลาและความ
ชํานาญเฉพาะหรือไม อยางไร  

5. ผูบริหารคนใหมมีการดําเนินนโยบายในการปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบมาตรฐาน ISO 
14001 อยางไร 

6. สํานักงานฯ มีขั้นตอนในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
อยางไร (อธิบายพอสังเขป)              

7. สํานักงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตรวจติดตาม  และวัดผลการดําเนินงานดาน 
ส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร นอกจากนี้ยังมีการรายงานผลการติดตามการแกไขหรือไม อยางไร 

8. ขอบกพรองที่เกิดขึ้นมีการดําเนินการแกไข ปรับปรุง ปองกัน หรือไม อยางไร 
9. หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐานแลว สํานักงาน ฯ มีขั้นตอนในการรักษาและดํารงไวซ่ึง

ระบบฯ อยางไร 
10. สํานักงานฯ มีการกําหนดแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องหรือไม   อยางไร 
11. ผูบริหารเปดโอกาสใหทานและพนักงานในสํานักงานฯ ไดแสดงความคิดเห็นในการทําระบบ 

ISO 14001 หรือความตองการที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร 
12. ผูบริหารมีวิธีการอยางไร ในการทําใหพนักงานระดับปฏิบัติดําเนินการตามแผนกิจกรรมดาน 

ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานระบบ ISO 14001                
13. สํานักงานฯ มีโครงการสิ่งแวดลอมอะไรบาง บรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม และพนักงานทุก

แผนก มีสวนรวมในการดําเนินการหรือไม อยางไร 
14. ขอเสนอแนะ และทานเห็นวาสํานักงานฯ ประสบผลสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 คืออะไร 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเพื่อการทําการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง :  องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 
(ชุดท่ี 1 สําหรับคณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) 

 

คําชี้แจง   
             แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ
มนุษยกับสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใชในการศึกษาถึงองคประกอบที่มีผลตอความ
สําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคม  
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
             การใหไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว ผูศึกษาจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดกรุณาตอบแบบ
สอบถาม ทั้งนี้ผูศึกษาจะไมเปดเผยขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้แกบุคคลภายนอก แตจะสรุป
ผลในลักษณะภาพรวมของผูใหขอมูลทั้งหมด และจะไมกระทบกระเทือนหรือสงผลตอตําแหนง
และหนาที่การงานของทานแตประการใด  
             ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทาน ไดโปรดใหขอมูลและพิจารณาแบบสอบถามตามความ
เปนจริงมากที่สุด เพื่อจะนําไปวิเคราะหไดอยางสมบูรณ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือ
จากทานดวยดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการ  
               ดําเนินมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานฯ 
ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมของพนักงานในการปฏิบัติงานในสํานักงาน 
               นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม………..
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่เหมาะที่สุด 
1. เพศ        (   )   1. หญิง  (   ) 2. ชาย 
2. อายุ         
    (   )  1. 20-30 ป   
    (   )  2. 31-40 ป 
    (   )  3. 41-50 ป   
    (   )  4. 51 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
    (   )  1. ต่ํากวาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
    (   )  2. ต่ํากวาอนุปริญญา 
    (   )  3. อนุปริญญา     
    (   )  4. ปริญญาตรี 
    (   )  5. ปริญญาโท     
    (   )  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………….. 
4.  ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ/แผนก 
    (   )  1. งานบริการทั่วไป     
    (   )  2. งานกํากับการประกอบกิจการ 
    (   )  3. งานระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก   
    (   )  4. งานบัญชีและการเงิน     
    (   )  5. งานดานสิ่งแวดลอม     
    (   )  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………… 
5. อายุการทํางานในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
    (   ) 1. นอยกวา 2 ป   (   ) 2. ระหวาง 2-5 ป 
    (   ) 3. ระหวาง 6-10 ป          (   ) 4. ระหวาง 11-20 ป 
    (   ) 5. มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2    การประเมินการมีสวนรวมของพนักงานระดับปฏิบัติและลูกจางทุกตําแหนง  
ทุกระดับในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

  

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอที่ เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติงานของ 
คณะทํางานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม และพนักงานระดับปฏิบัติ/ลูกจาง 
ทุกตําแหนงและทุกระดับ ทานคิดวาพนักงานสวนใหญ มีสวนรวมในการดําเนินการ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาก/นอยเพียงใด จากการปฏิบัติงานของ
พนักงานมากที่สุด  

 

ระดับการมีสวนรวม 
ประเด็น มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1) นโยบายสิ่งแวดลอม      

     
     

1.     พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการคนหา
สาเหตุ  และประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมให 
ครอบคลุมทุกกิจกรรมหลักทั้งในอดีต ปจจุบัน 
และแผนการในอนาคต 

     

     2.     พนักงานระดับปฏิบัติรวมดําเนินการจัดทํา 
วัตถุประสงค  เปาหมายให  สอดคลองกับนโยบาย
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ 

     

3.    พนักงานระดับปฏิบัติรวมมือรวมใจกันในการ
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม 

     

2)   การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม      
     4.    พนักงานระดับปฏิบัติรวมกันกําหนดวัตถุประสงค

และเปาหมายในโครงการดานสิ่งแวดลอม      
     5.    พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ

ประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม      
6.    พนักงานระดับปฏิบัติใหความรวมมือในการ 

วางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 
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ระดับการมีสวนรวม 
ประเด็น มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
7.    พนักงานระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น และเสนอแนวทางแกไข ปรับปรุง
การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

     

3) การนําไปปฏิบัติและดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม      

8.    พนักงานทุกคนไดเขารวมการฝกอบรม การสราง
จิตสํานึก และความสามารถ ในการปฏิบัติงานตาม
ระบบการจัดการ    ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

     

9.     พนักงานรวมกันคิด วางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน/
อุบัติเหตุที่มีโอกาสจะเกิด 

     

10.   พนักงานทุกคนรวมฝกซอมการเตรียมพรอม 
เพื่อรับสถานการณเหตุฉุกเฉิน 

     

     11.   พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันดําเนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  

     

     
     

12.   ทานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือส่ือสาร
ใหทุกคนทราบทั้งภายในและบุคคลภายนอกเรื่อง
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ  
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

     

4) การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง      
     13.   พนักงานทุกคนมีสวนรวมติดตามผลความ 

กาวหนาของการดําเนินการตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

     

     14.   พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการตรวจสอบ
และแกไข ปรับปรุงกระบวนการดานสิ่งแวดลอม      
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ระดับการมีสวนรวม 
ประเด็น มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
     15.   พนักงานทุกคนมีสวนรวมใน หาสาเหตุ ชวยกัน

แจงเหตุ เพื่อดําเนินการปองกันและแกไข  
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

     

     16.   หากพบขอผิดพลาด พนักงานมีสวนรวมในการ 
เปล่ียนแปลงแผนการปฏิบัติงาน เมื่อมีความจําเปน
ตองเปลี่ยนแปลง และรายงานใหผูบริหารทราบ
ทุกครั้ง 

     

     17.   หลังจาก สนน. ไดรับการรับรองมาตรฐานแลว 
พนักงานทุกตําแหนง ระดับยังมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
อยางตอเนื่อง 

     

5) การทบทวนโดยฝายผูบริหาร      
     18.  ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนะแนว

ทาง และปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น      

     19.  คณะกรรมการใหความรวมมือในการเขาประชุม
ทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบ ISO 14001       

20.  ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง  
งบประมาณในการจัดการสิ่งแวดลอม 

     

21.  ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง กําลังคน 
ในการจัดการสิ่งแวดลอม 

     

     22.  ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง เครื่องมือ
อุปกรณ ในการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม เพื่อจะ
ไดรับการรับรองการจัดทําระบบ ISO 14001 

     

     23.  ผูบริหารระดับสูงมีสวนสนับสนุนเรื่อง ความ
ชํานาญเฉพาะ เวลา ในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อจะไดรับการรับรองการจัดทํา
ระบบ ISO 14001 
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ตอนที่ 3 ความรูท่ัวไปเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
              กรุณาทําเครื่องหมาย √  ในชองที่ตรงกับความเขาใจของทานตามความหมายดังตอไปนี้ 
     ใช 
   ไมใช 
                                          ไมแนใจ 
             

ระดับความรู รายการ 
ใช ไมใช ไมแนใจ 

   1.    การเกิดปรากฏการณสภาวะเรือนกระจก (Green House Effect) 
เพราะไมมีการลดการปลอยกาซซัลเฟอรออกไซด (SO) จาก 
โรงงานอุตสาหกรรม  

   

   2.    การตัดไมทําลายปา การทําไรเล่ือนลอย  การปนเปอนของ 
ยาฆาแมลงในดินทําใหเกิดปญหาการชะพาของตะกอนดินลงสู
แมน้ําและดินเสื่อมโทรม 

   

   3.    การอยูในบริเวณที่มีเสียงดังเปนเวลานานไมตองมีเครื่องปองกัน
เนื่องจากเกิดความเคยชิน    

   4.    การปลอยน้ําทิ้งโดยไมผานกระบวนการบําบัดลงสูแมน้ําทําให
เกิดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมและสุขภาพอันตรายตอ
มนุษย 

   

5.    ถนนที่มีการจราจรคับคั่งทําใหเกิดมลพิษทางอากาศมาก    
   
   

6.    การปองกันมลพิษ  คือ  กรรมวิธีการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นเพื่อลดหรือระงับการทําใหเกิดของเสีย  เร่ิมจากตั้งตน
การผลิตตอเนื่องไปจนถึงตลอดอายุของผลิตภัณฑ    

   
   

7.    แนวทางที่ทุกคนสามารถปฏิบัติในการใชทรัพยากรตาง ๆ ให 
คุมคาเชน การใชหลอดไฟหรือเครื่องทําความเย็นที่ประหยัด
พลังงาน แยกประเภทขยะเมื่อตองการทิ้ง  ถือเปนการปองกัน 
มลพิษอยางหนึ่ง 

   

   8.    การจัดใหมีพื้นที่สีเขียว  บริเวณดานหนาอาคารสํานักงาน  
บริเวณโดยรอบนิคมอุตาสาหกรรม โดยจัดภูมิสถาปตยเพื่อ
ความสวยงาม 
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ระดับความรู รายการ 
ใช ไมใช ไมแนใจ 

   9.    การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเตาเผามูลฝอยแบบ 
Pyrolsis ปองกันมิใหเกิดมลพิษทางเสียงอันเนื่องมาจาก 
เตาเผามูลฝอย 

   

   
   

10.  มาตรการเสริมของสํานักงานนิคมฯ ในเรื่องการควบคุมการใช
น้ําใหเปนไปอยางประหยัดและคุมคา  เพื่อลดการนําน้ําจาก 
แมน้ํากวงมาใชคือ  การนําน้ําที่ผานการบําบัดแลวจากระบบ
บําบัดน้ําเสียสวนกลางมาใช 

   

   
   

11.  มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 เปน
องคประกอบหนึ่งของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14000    

   
   

12.   มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เปน
มาตรฐานเชิงบังคับที่ใหทุกองคกรตองดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอมของตนเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม    

13.  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ครอบคลุม
การปฏิบัติงานทั้งหมดรวมถึงระบบการสื่อสาร  และการ 
ประชาสัมพันธ 

   

   14.  มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  
เนนการบําบัดมากกวาการปองกัน    

   
   

15.  แตละวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมทั้งปรับปรุงรายการของ
วัตถุประสงคใหสอดคลองกับความเปนจริงในอดีต ปจจุบัน 
และมาตรการที่วางไวในอนาคต    
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ตอนที่ 4  จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน 
              
สวนท่ี 1   กรุณาใส  √ ลงใน (  ) หนาขอที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่เหมาะสม และเติมขอความลงใน

ชองวางตามความรูสึกและความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 
 
1.  ตั้งแตเร่ิมทํางานในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมทานเคยไดรับการฝกอบรม เกี่ยวกับการจัดการ 

ส่ิงแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม หรือไม 
    (   )  1.ไมเคย เพราะ………………………………………………………..………….. 
    (   )  2. เคยอบรม จํานวน………..คร้ัง  

2. หากทานเคยไดรับการฝกอบรม ทานจําไดหรือไมวาเคยอบรมในเรื่องใดบาง 
(   ) 1. จําไมได 
(   ) 2. จําได คือ……………………………………………………….…………………                             
………………………………………………………………………………..………… 

3.  สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมควรจะมีมาตรการสงเสริมและรณรงคใหพนักงานทุกคน  
กลุมผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม และชุมชนโดยรอบใหรูจักการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
     (   ) 1. เห็นดวย เพราะ..................................................................................................... 
     (   ) 2. ไมเห็นดวย เพราะ................................................................................................. 

4.  ในรอบป ตองมีการตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 อยางนอย 2 คร้ัง 
     (   ) 1. เห็นดวย เพราะ..................................................................................................... 
     (   ) 2. ไมเห็นดวย เพราะ................................................................................................. 

5.  ความรูเกี่ยวกบัระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 หรือมลพิษและการปองกัน 
ที่ทานทราบและไดรับการอบรมมาสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดปญหาทางสิ่งแวดลอม 

    (   ) 1. นํามาใชปฏิบัติ              (   ) 2. ไมสามารถนํามาปฏิบัติได 
6.  ทานเคยไดรับทราบ ขอมูลขาวสาร  และการรณรงคใหหนวยงานตาง ๆ จัดทําระบบจัดการดาน

ส่ิงแวดลอมหรือ  ISO  14001  หรือไม 
    (   )  ไมเคย 
    (   )  เคย คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ…………. 
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7.  ทานรูสึกอยางไรตอผลกระทบที่มีตอตัวทาน จากการที่สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
นําระบบ ISO 14001 มาใช 
    (   ) ยินดี         
    (   ) วุนวาย     
    (   ) รําคาญ     
    (   ) ยุงยากตอการปฏิบัติ  
    (   ) เฉย ๆ 
    (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………. 

 
สวนท่ี 2  1)   โปรดใสเครื่องหมาย (√) ลงในชองวางซึ่งตรงกับความตั้งใจและความรับผิดชอบ

ของทานที่จะปฏิบัติงานดานการรักษาสิ่งแวดลอมในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ตามความเปนจริงมากที่สุด   

 
ระดับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

จิตสํานึกของพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอม ปฏิบัติ 
ทุกคร้ัง 

บอย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง นอย ไม

ปฏิบัติ 
     1.  ทานรวมมือในการคิด  ประมวลปญหา  และ 

วางแผนแกไขปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม      
2.  ทานเสียสละเวลา  หรือส่ิงอื่นที่ทานสามารถ 
ชวยไดในการรักษาสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 

     

     
     

3.  ทานชวยประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ 
การดําเนินการจัดทําระบบ ISO 14001 การควบคุม
มลพิษ  และการรักษาสภาพแวดลอมภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม 

     

     4.  ทานเต็มใจและยินดีที่จะรวมมือกันในการ 
ควบคุมและรักษาสิ่งแวดลอม      

     5.  ทานดูแล  ระวัง  รักษา  และปองกันปญหากอน  
ระหวาง  และหลังปฏิบัติงาน 
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ระดับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
จิตสํานึกของพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอม ปฏิบัติ 

ทุกคร้ัง 
บอย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง นอย ไม

ปฏิบัติ 
     6.  หากการปฏิบัติงานของทานไมเปนไปตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ทานยินดีแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน 

     

     
     

7.  เมื่อมีขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมอันเปนเหตุ 
เดือดรอนรําคาญแกชุมชนบริเวณใกลเคียง  ทาน
สนับสนุนใหหนวยงานทําการแกไขปญหาอยาง 
เรงดวน 

     

     8.  เมื่อทานพบปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ทานแจงผูบังคับบัญชา เพื่อแจงใหเจาหนาที่ 
ที่เกี่ยวของเขามาดูแล 

     

9.  ทานดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ 
เครื่องจักรและสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยู 
สภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

     

     10.   ทานสนับสนุนใหมีการตรวจติดตาม  และการ
ตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอมเปนระยะ ๆ       

     11.   ในการปฏิบัติงานของทาน ทานไดปฏิบัติตาม 
ขอกําหนดในการรักษาสิ่งแวดลอม ISO 14001      

     
     

12.   ทานเต็มใจ และกระตือรือรนในการปรับปรุง
ระบบการทํางานทักษะความชํานาญ และ 
เรียนรูงานใหมากขึ้น เพื่อประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานการจัดการสิ่งแวดลอม 

     

13.   หลังจากสํานักงานฯ ของทานไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบ ISO 14001 แลว  ทานยังคง  
ปฏิบัติงานตามระบบและมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 
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2) ทานมีสวนรวมจัดทําหรือปฏิบัติตามแผนงานกิจกรรม/โครงการดานจัดการสิ่งแวดลอมใด
บางที่เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม หรือการปองกันมลพิษของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  

 
มีสวนในการจัดทําแผน/ปฏิบัติงาน 

แผนงานกิจกรรม/โครงการดานจัดการสิ่งแวดลอม รวมจัด
ทําแผน 

รวม 
ปฏิบัติงาน 

ท้ังจัดทําแผน
และปฏิบัติงาน 

ไมได
รวม 

    1. โครงการควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานใหได 
    มาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้ง     
2. โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง       
3. โครงการติดตั้งประตูรางระบายน้ําฝน     
4. โครงการติดตั้งเครื่องรีดตะกอนของระบบประปา     
5. โครงการ “ผาปาขยะรีไซเคิล”     

    6. แผนกิจกรรมการรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่
นิคมอุตสาหกรรม     

    7. แผนกิจกรรมการนําน้ําเสียที่ไดรับการบําบัดแลว
มาใชประโยชน เชน รดน้ําตนไม     

 
3) ทานคิดวาองคประกอบใดที่ทําใหสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือประสบความ

สําเร็จในการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการทําการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง :  องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 (ชุดท่ี 2 สําหรับพนักงานและลูกจางในสํานักงานฯ และผูรับจางปฏิบัติงาน 
เก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค) 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่เหมาะที่สุด 
1.  สถานะของพนักงาน 
    (   ) 1.  พนักงานหรือลูกจางในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
    (   ) 2.  พนักงานผูรับจางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค จาก บ. GUSCO 
2. เพศ        (   )   1. หญิง  (   ) 2. ชาย 
3. อายุ         
    (   )  1. 20-30 ป   
    (   )  2. 31-40 ป 
    (   )  3. 41-50 ป   
    (   )  4. 51 ปขึ้นไป 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด  
    (   )  1. ต่ํากวาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
    (   )  2. ต่ํากวาอนุปริญญา 
    (   )  3. อนุปริญญา     
    (   )  4. ปริญญาตรี 
    (   )  5. ปริญญาโท     
    (   )  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………….. 
6.  ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ/แผนก 
    (   )  1. งานบริการทั่วไป     
    (   )  2. งานกํากับการประกอบกิจการ 

เลขที่แบบสอบถาม……….. 
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    (   )  3. งานระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก   
    (   )  4. งานบัญชีและการเงิน     
    (   )  5. งานดานสิ่งแวดลอม     
    (   )  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………… 
7. อายุการทํางานในสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
    (   ) 1. นอยกวา 2 ป   (   ) 2.ระหวาง 2-5 ป 
    (   ) 3. ระหวาง 6-10 ป          (   ) 4. ระหวาง 11-20 ป 
    (   ) 5. มากกวา 20 ป 
 
ตอนที่ 2 การมีสวนรวมในการดําเนินการตามมาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001     

 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (√) ลงในชองวางซึ่งตรงกับการปฏิบัติงานของทานในการดําเนินการ

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามความเปนจริงมากที่สุด  
ระดับการมีสวนรวม 

ประเด็น มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมได
รวม 

1) นโยบายสิ่งแวดลอม      
     1. ทานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ  และประเด็นปญหา 

ส่ิงแวดลอมใหครอบคลุมทุกกิจกรรมหลักทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และแผนการในอนาคต 

     

     2. ทานรวมดําเนินการจัดทําวัตถุประสงค  เปาหมาย   
ใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

     

3. ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม      
2) การวางแผนงานดานสิ่งแวดลอม      

     4. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายในโครงการดานสิ่งแวดลอม      

5. ทานใหความรวมมือในการประเมินลักษณะปญหา 
ส่ิงแวดลอม 
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ระดับการมีสวนรวม 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมได

รวม 
6. ทานมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม      
7. ทานไดรวมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไข  
ปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

     

3) การนําไปปฏิบัติและดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม      
     8. ทานไดเขารวมการฝกอบรม การสรางจิตสํานึก และความ

สามารถในการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

     

9. ทานรวมกันคิด วางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ 
ที่มีโอกาสจะเกิด 

     

10.  ทานรวมฝกซอมการเตรียมพรอมเพื่อรับสถานการณ 
เหตุฉุกเฉิน 

     

     11.  ทานไดปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001       

     
     

12.   ทานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือส่ือสารให 
ทุกคนทราบทั้งภายในและบุคคลภายนอกเรื่องการจัดทํา
มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการ ส่ิงแวดลอม ISO 
14001 ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

     

4) การตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง      
     13.   ทานมีสวนรวมติดตามผลความกาวหนาของการ 

ดําเนินการตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001      
     14.   ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบและแกไข ปรับปรุง

กระบวนการดานการจัดการสิ่งแวดลอม       
     15.   ทานมีสวนรวมในการหาสาเหตุ ชวยกันแจงเหตุ เพื่อ

ดําเนินการปองกันและแกไข ขอบกพรองที่เกิดขึ้น      
     16.  หากพบขอผิดพลาด ทานมีสวนรวมในการ 

เปล่ียนแปลงแผนการปฏิบัติงาน เมื่อมีความจําเปนตอง
เปล่ียนแปลง และรายงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกครั้ง 
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ระดับการมีสวนรวม 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมได

รวม 
     17.   หลังจาก สนน. ไดรับการรับรองมาตรฐานแลว ทานยัง

คงปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 อยางตอเนื่อง 

     

5) การทบทวนโดยฝายผูบริหาร      
     18.  ผูบริหารระดับสูง และทานมีสวนรวมในการเสนอแนะ

แนวทาง และปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 

     

     19.  ผูบริหารระดับสูงเปนแบบอยางและเปนผูผลักดันให
ทานปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 จนประสบผลสําเร็จ 

     

     20.   ผูบริหารระดับสูงมีสวนใหการสนับสนุนเรื่อง  
งบประมาณ  ในการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม  
เพื่อที่จะไดรับการรับรองมาตรฐานระบบISO 14001 

     

     21.  ผูบริหารระดับสูงมีสวนใหการสนับสนุนเรื่อง กําลังคน 
ในการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม เพื่อที่จะไดรับการ 
รับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001 

     

     
     

22.   ผูบริหารระดับสูงมีสวนใหการสนับสนุนเรื่องเครื่องมือ
อุปกรณ ในการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม เพื่อที่จะได
รับการรับรองมาตรฐานระบบ ISO 14001      

     
     

23.   ผูบริหารระดับสูงมีสวนในการสนับสนุนเรื่อง ความ
ชํานาญเฉพาะ และเวลาในการดําเนินการดาน 
ส่ิงแวดลอม เพื่อที่จะไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ 
ISO 14001 
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ภาคผนวก  ค 
 

เคาโครงแบบสังเกตโดยตรง 
(Structured Observation) 

 
1. สังเกตสภาพพื้นที่ทั่วไปของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม บริเวณภายในและบริเวณโดยรอบ

สํานักงาน และบริเวณที่ตั้งของระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  ถนน
ภายในนิคมอุตสาหกรรม ระบบน้ําประปา ระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง ระบบกําจัดสิ่งปฏิกูล
หรือวัสดุไมใชแลวที่ไมเปนอนัตราย เตาเผามูลฝอย 

2. สังเกตความเปนระเบียบเรียบรอยภายในสํานักงาน ความสะอาดของอาคารสํานักงานอุปกรณ
สํานักงาน บริเวณโดยรอบสํานักงานและถนนภายในนิคมฯ  

3. สังเกตการดูแลรักษาการใชเครื่องมือและอุปกรณในระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ระบบ 
น้ําประปา ระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง ระบบกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไมใชแลวที่ไมเปน
อันตราย เตาเผามูลฝอย สังเกตตามสภาพความเปนจริง 

4. สังเกตวามีระบบสัญญาณแจงเหตุปองกันและเครื่องมือบรรเทาอุบัติภัย และการใชสัญลักษณ
ความปลอดภัยตาง ๆ หรือไม 

5. สังเกตพฤติกรรมของพนักงานในสํานักงานฯ ในการลดของเสีย การใชทรัพยากรอยางประหยัด
อยางไร และการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับในสํานักงานในการรักษาและดํารงไวซ่ึง
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
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ภาคผนวก  ง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย จําแนกตามประเด็นคําถาม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย วัตถุประสงคยอย คําถามการวิจัย ขอคําถาม 

1.1.1 การสื่อสาร สัมภาษณ 1.1 นโยบายการสนับ 
สนุนของผูบริหาร 1.1.2 การกระจายนโยบาย และเอกสาร 
  
 

1. เพื่อศึกษาองค
ประกอบที่มีผลตอ 
ความสําเร็จในการจัด
ทํามาตรฐานวาดวย
ระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของสํานักงาน 
งานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ 

1.2 การมีสวนรวม
ของพนักงาน 
1) พนักงานที่จัดทํา
ระบบ 

1.1.3 การสนับสนุน
ทรัพยากรมนุษย สิ่งอํานวย
ความสะดวก เครื่องจักร 
การเงิน เวลา 

 

  1.2.1 การประเมินการมี
สวนรวมของตนเอง และ
พนักงานและลูกจางทุก 
ตําแหนง ทุกระดับในสนน. 

ชุดที่ 1 

  (1-4) 
  (6-9) 
  (10-13) 
  (14-17) 
  

- นโยบายสิ่งแวดลอม 
- การวางแผนนโยบายดาน
สิ่งแวดลอม 
-การนําไปปฏิบัติและ
ดําเนินการ 
- การตรวจสอบ และแกไข
ปรับปรุง 
- การทบทวนโดยฝาย
บริหาร 

(17-20) 

 ชุดที่ 2 
 

2) พนักงานและลูก
จางทุกตําแหนง ทุก
ระดับ 

 

  

1.2.2 การมีสวนรวมของ
พนักงานและลูกจางทุก
ตําแหนง ทุกระดับในการ 
ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม
ตามระบบ 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 135

วัตถุประสงคการวิจัย วัตถุประสงคยอย คําถามการวิจัย ขอคําถาม 
  - นโยบายสิ่งแวดลอม (1-4) 
  - การวางแผนนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม 
(6-9) 

  -การนําไปปฏิบัติและ
ดําเนินการ 

(10-13) 

  - การตรวจสอบ และแกไข
ปรับปรุง 

(14-17) 

  - การทบทวนโดยฝาย
บริหาร 

(17-20) 

 ตอนที่ 3 
 

1.3.1 ผลกระทบจากมลพิษ 
(1-5) 

 

1.3 ความรูทั่วไปเกี่ยว
กับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

1.3.2 การปองกันมลพิษ (6-10) 

  1.3.3 ระบบการจัดการสิ่ง-
แวดลอม 

(11-15) 

 1.4 จิตสํานึกดานสิ่ง-
แวดลอม 

1.4.1 เปนความตระหนักใน
การปฏิบัติงานดานสิ่งแวด-
ลอม 

ตอนที่ 4 

  สวนที่ 1 
  

1.4.2 เปนความรับผิดชอบ
ของตนเองในการปฏิบัติ
งานดานสิ่งแวดลอม 

(1-7) 

   (1-14) 
สัมภาษณ 2.1 การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบ 
2.1.1 หลังจากไดรับการรับ
รองมาตรฐาน  

2.2 การตรวจติดตาม
ผลการดําเนินงาน 

2.2.2 หลังจากไดรับการ  
รับรองมาตรฐาน 

สัมภาษณ 

2. เพื่อศึกษาขั้นตอน
การรักษาและคงไวซึ่ง
มาตรฐานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของสํานักงานนิคมอุต
สาหกรรมภาคเหนือ 

2.3 ปญหาและแนว
ทางแกไข 

2.3.1 ในการปฏิบัติงานตาม
ระบบ ISO 14001 

สัมภาษณ 

  2.3.2 หลังจากไดรับการรับ
รองมาตรฐาน 
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ภาคผนวก  จ 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพผูใหขอมูลหลักระดับปฏิบัติการ 
 

คณะทํางาน 
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

พนักงานและ 
ลูกจาง 

ใน สนง. นิคมฯ 

พนักงาน 
ผูรับจาง 

 
รวม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ         

ชาย 1 20.0 5 38.5 3 20.0 9 27.3 
หญิง 4 80.0 8 61.5 12 80.0 24 72.7 

อายุ         
20 – 30 ป 1 20.0 0 0.0 14 93.3 15 45.5 
31 – 40 ป 1 20.0 3 23.1 1 6.7 5 15.2 
41 – 50 ป 2 40.0 8 61.5 0 0.0 10 30.3 
51 ปขึ้นไป 1 20.0 2 15.4 0 0.0 3 9.0 

การศึกษา         
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.0 4 30.8 2 13.3 6 18.2 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 0 0.0 2 15.4 2 13.3 4 12.1 
อนุปริญญา 1 20.0 2 15.4 7 46.7 10 30.3 
ปริญญาตรี 2 40.0 5 38.5 4 26.7 11 33.3 
ปริญญาโท 2 40.0 0 0.0 0 0.0 2 6.1 

ลักษณะงาน         
งานบริการทั่วไป 1 20.0 4 30.8 3 20.0 8 24.2 
งานกํากับการประกอบกิจการ 2 40.0 3 23.1 0 0.0 5 15.2 
งานระบบสาธารณูปโภค 2 40.0 4 30.8 9 60.0 15 45.5 
งานบัญชีและการเงิน 0 0.0 2 15.4 0 0.0 2 6.1 
งานดานสิ่งแวดลอม 0 0.0 0 0.0 2 13.3 2 6.1 
อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 1 6.7 1 2.9 
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คณะทํางาน 

ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

พนักงานและ 
ลูกจาง 

ใน สนง. นิคมฯ 

พนักงาน 
ผูรับจาง 

 
รวม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุการทํางาน         

นอยกวา  2 ป 0 0.0 1 7.7 6 40.0 7 21.2 
ระหวาง  2 – 5 ป 1 20.0 1 7.7 6 40.0 8 24.2 
ระหวาง 6 – 10 ป 1 20.0 4 30.8 3 20.0 8 24.2 
ระหวาง 11 – 20 ป 2 40.0 6 46.2 0 0.0 8 24.2 
มากกวา  20 ป 1 20.0 1 7.7 0 0.0 2 6.2 
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ภาคผนวก  ฉ 
 

กิจกรรมเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  มีดังนี้ 

ท่ี กิจกรรม จํานวน วันท่ี 
1 ตอนรับคณาจารยและนิสิตรัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อรับฟงการบรรยายสรุปการดําเนิน
งานของนิคมฯ และการบรรยายสรุปของ Eco Industrial Estate 

120 คน 7 ม.ค. 2547 
 

2 ตอนรับคณาจารยและนิสิตโครงการปริญญาโท สาขาบริหาร
ธุรกิจภาคค่ํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อ
รับฟงการบรรยายสรุปเรื่องการดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  

120 คน 17 ม.ค. 2547 

3 สถาบันราชภัฏเชียงใหมนําคณะนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเขาเยี่ยมและฟงการบรรยายสรุปการดําเนินงานการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

60 คน 19 ก.พ. 2547 

4 คณะอาจารย นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มช. นําโดย 
ดร.ไพรัช จรูญพัฒนพงศ เขาเยี่ยมชมและฟงการบรรยายการ 
จัดการสิ่งแวดลอม 

12 คน 4 มี.ค. 2547 

5 ตอนรับคณาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจคณะบริหาร
ธุรกิจการเกษตร เพื่อรับฟงการบรรยายสรุปเรื่องการดําเนินการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

58 คน 24 พ.ค. 2547 

6 ศูนยการบินเชียงใหมเขาเยี่ยมและฟงการบรรยายสรุปการ 
ดําเนินงานการจัดการสิ่งแวดลอม 

10 คน 28 พ.ค.2547 

7 ตอนรับคณาจารยและนิสิตปริญญาโท สาขาวิทยาศาสตร 
ส่ิงแวดลอม คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เขาฟงการ
บรรยายสรุปเรื่องการดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

7 คน 14 มิ.ย. 2547 

8 คณะอาจารยและนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี วิชาเอกสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ เขาเยี่ยมชมและฟงการบรรยายสรุปเรื่องการดําเนินการ
จัดหาน้ําสะอาดและอนามัยส่ิงแวดลอม 

118 คน 19 ก.ค. 2547 
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ภาคผนวก  ช 
 

ตัวอยางโครงการดานสิ่งแวดลอมของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

โครงการควบคุมคุณภาพน้ําท้ิงจากโรงงานใหไดมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิง 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อควบคุมน้ําทิ้งจากโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมใหไดมาตรฐานตามที่ กนอ. กําหนด
ไวกอนระบายเขาสูระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง เพื่อใหระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลางทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และเปนการปองกันเบื้องตนมิใหระบบสวนกลางลมเหลว 
 
เปาหมาย 

โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 62 โรงงาน มีการควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงาน
ใหไดมาตรฐานกอนระบายเขาสูระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลาง โดยมีดัชนีตรวจวัดไดแก BOD COD 
pH SS  
 
ผลท่ีไดรับ  

- คุณภาพน้ําทิ้งกอนเขาสูระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลาง มีคาลดลงจากป 2540 
อยางตอเนื่อง ระบบบําบัดน้ําเสียสามารถบําบัดน้ําเสียอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย BOD เขาสู
ระบบอยูระหวาง 35.1-11.9, COD 141-402, SS 36-173 

- คุณภาพน้ําทิ้งที่ผานกระบวนการบําบัดแลว มีคาสกปรกในรูปของ BOD 3.8 –
11.9, COD 29 - 81, SS 11 – 29 ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่กฎหมายกําหนดประสิทธิภาพของระบบ
ในการกําจัดคา BOD 85 – 90%, COD 83 – 88%, SS 70-79% 

- โรงงานที่คุณภาพน้ําทิ้งบางครั้งไมไดมาตรฐานตามที่ กนอ. กําหนดแต 
โรงงาน  ดังกลาว ไดใหความรวมมือ ดําเนินการแกไขปรับปรุงเปนการแสดงใหเห็นถึงความ
พยายามในการแกไขปรับปรุงระบบบําบัดเบื้องตนภายในโรงงาน และการรักษาสิ่งแวดลอม 
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โครงการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําท้ิงสวนกลาง และกอสรางระบบการนําน้ําท้ิง 
ท่ีผานกระบวนการบําบัดแลวกลับมาใชใหม 

 
วัตถุประสงค 

- เพื่อใหระบบบําบัดน้ําทิ้งมีประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่งขึ้น 
-       เพื่อใหมีระบบแจงเตือน      กรณีที่มีน้ําทิ้งที่มีคาเกินมาตรฐานเขาสูระบบพรอมระบบ    

By pass กรณีที่บอที่ 1 ตองทําการฟนฟู 
- เพื่อปรับปรุงใหระบบมีขีดความสามารถในการรองรับปริมาณน้ําเสียที่เพิ่มขึ้น 
-      เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการที่จะนําน้ําทิ้งที่ผานกระบวนการบําบัดแลวในบอที่ 6 กลับ

มาใชประโยชน 
-    เพื่อติดตั้งระบบบําบัดน้ําทิ้งขั้นที่ 3 พรอมระบบฆาเชื้อโรค ปรับปรุงคุณภาพน้ําทิ้งใน

บอพักน้ําที่ 6 ใหไดมาตรฐานคุณภาพน้ําดิบ แลวสูบไปเก็บไวในอางเก็บน้ําดิบใชในการผลิต
ประปาตอไป 
 
เปาหมาย 

- เพื่อนําน้ําทิ้งที่ผานกระบวนการบําบัดแลว และคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กระทรวง
วิทยาศาสตรฯ กําหนด กลับมาใชประโยชนในรูปของน้ําดิบ โดยมีปริมาณวันละ 4,200 ลบ.ม.    
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 62 โรงงาน มีการควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานใหได
มาตรฐานกอนระบายเขาสูระบบบําบัดน้ําทิ้งสวนกลาง โดยมีดัชนีการตรวจวัดไดแก BOD COD 
pH SS  
 
ผลท่ีคาดวาไดรับ 

- ลดการระบายน้ําทิ้งลงสูแมน้ํากวง 
- เปนการใชทรัพยากรน้ําใหเกิดประโยชนสูงสูด ดวยวิธีการนํากลับมาใชใหม 
- แกไขปญหาการขาดแคลนน้ําดิบเพื่อการผลิตประปาในชวงฤดูแลง 
- เพื่อภาพพจนของ สํานักงานนิคมฯ ในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากร 

ธรรมชาติ 
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ภาคผนวก ซ 
 

ตัวอยางแผนปฏิบัติงานของบริษัท GUSCO 
 
แผนปฏิบัติงานของบริษัท GUSCO ในดานตาง ๆ มีดังนี้ 
 

1.  แผนการเก็บน้ําในรางระบายน้ําฝน เดือนกันยายน 2546 
วันท่ี จุดเก็บ 

(ดูแผนผังประกอบ) 
พารามิเตอร 

ท่ีตรวจวิเคราะห 
วันเสารที่ 23 ส.ค. 46 จุดที่ 1 หนาโรงงานเคฮิน BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 2 ดานขางโรงงานไทยไปป BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 3 หนาโรงงานดริสเซนฯ BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 4 หนาโรงงานรีนาวน BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 5 หนาโรงงานอิเล็กโทรเซรามิคส BOD, COD, pH, SS, Con. 
วันเสารที่ 30 ส.ค. 46 จุดที่ 6 หนาโรงงานเบอรนินา BOD, COD, pH, SS, Con. 

   
 จุดที่ 7 หนาโรงงานไอวา BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 8 หนาโรงงานเคเอสเอส BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 9 หนาโรงงานแอลทีอีซี โรงที่ 1 BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 10 หนาโรงงานลานนาโปรดักส BOD, COD, pH, SS, Con. 
วันเสารที่ 6 ก.ย. 46 จุดที่ 11 หนาโรงงานกระเบื้องหลังคาซีแพค BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 12 หนาโรงงานภูพิงค แดรี่โปรดักส BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 13 หนาโรงงานอีเจิ้ง BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 14 หนาโรงงานโฮยา ออปติค BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 15 หนาโรงงานโฮยากลาสดิสค BOD, COD, pH, SS, Con. 
วันเสารที่ 13 ก.ย. 46 จุดที่ 16 หนาโรงงานเคอีซี 1 BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 17 หนาโรงงานนามิกิ BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 18 หนาโรงงานไทยอาซาฮี BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 19 หนาโรงงานลําพูนซิงเดนเก็น BOD, COD, pH, SS, Con. 
 จุดที่ 20 หนาโรงงานเคอีซี 2  BOD, COD, pH, SS, Con. 
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2. แผนการวิเคราะหคุณภาพน้ําเขา และออกของระบบบําบัดน้ําเสียสวนกลาง (Full Suit) ประจํา
เดือน กันยายน 2546 

จุดเก็บตัวอยาง ลําดับ พารามิเตอร 
Influent (Lift 3) Effluent (Pont 5) หมายเหตุ 

1 Temperature / /  
2 PH / /  
3 SS / /  
4 TDS / /  
5 Color & Odour / /  
6 BOD / /  
7 COD / /  
8 G&O / /  
9 Surfactants / /  
10 TKN / /  
11 Chloride / /  
12 Free Chiorine / /  
13 Total Fe / /  
14 Total Mn / /  
15 Sulfide / /  
16 Phenols Compound / /  
17 Cu / /  
18 Formadehyde / /  
19 Fluoride / /  
20 Cyanide / /  
21 Ni / /  
22 Cr3+ / /  
23 Cr6+ / /  
24 As / /  
25 Hg / /  
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จุดเก็บตัวอยาง ลําดับ พารามิเตอร 
Influent (Lift 3) Effluent (Pont 5) หมายเหตุ 

26 Ba / /  
27 Se / /  
28 Cd / /  
29 Pb / /  
30 Zn / /  
31 Ag / /  
32 Total Phosporus / /  

 

3.  แผนงานการ Calibrate และการบํารุงรักษาเครื่องมือบางรายการที่ใชในหองปฏิบัติการ 
ทางวิทยาศาสตรประจําเดือน กันยายน 2546 

No. รายชื่อเคร่ืองมือ ย่ีหอ/รุน การบํารุงรักษา ดําเนินการ หมายเหตุ 
1 ตูบมสําหรับวิเคราะห 

BOD (BOD 
Incubator) 

PRECISION / W-
PF-25A 

1.ตรวจสอบอุณหภูมิภายในตู
บมใหไดอยูในชวง 20 +/-°C 
โดยเทอรโมมิเตอร 
2.ทําความสะอาดโดยผาชุบ
น้ําสะอาดเช็ด เดือนละครั้ง 

ทุกวัน 
9-Sep-46 

 

2 ตูบมสําหรับวิเคราะห 
BOD (BOD 
Incubator) 

HOT Pack 1.ตรวจสอบอุณหภูมิภายในตู
บมใหไดอยูในชวง 20 +/-°C 
โดยเทอรโมมิเตอร 
2.ทําความสะอาดโดยผาชุบ
น้ําสะอาดเช็ด เดือนละครั้ง 

ทุกวัน 
9-Sep-46 

 

3 เครื่องช่ังอยางหยาบ 
(Rough Balance) 

OHAUS/SKP 0019-
26 

1.ทําความสะอาดหลังใชงาน 
2.หามชั่งน้ําหนักเกินพิกัด 
2000 g 

ทุกวัน  

4 เครื่องช่ังอยางละเอียด 
(Analysis Balance) 

SARTERIOUS/MO
DEL 2474 

1. เช็คและปรับลูกน้ําใหอยูใน
วงกลม (ตาไก) 
2. กดปุม CAL เพื่อทําการ 
Calibrate 
3.ทําความสะอาดหลังใชงาน
โดยแปรงออนๆ ปด 
4.หามชั่งน้ําหนักเกินพิกัด 160g 

ทุกวัน  
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No. รายชื่อเคร่ืองมือ ย่ีหอ/รุน การบํารุงรักษา ดําเนินการ หมายเหตุ 
5 เครื่องสูบอากาศ 

(Vacuum Pump) 
GAST/0211-V45M-
G230CX 

1.  ลางชุดกรองหลังใชงาน 
2. ตรวจดูน้ํามันที่ภาชนะ
บรรจุน้ํามันกอนใชงาน ถามี
ปริมาตรนอยใหเติมลงไปใน
ปริมาตรที่เหมาะสม ไมเติม
จนลน 

ทุกวัน  

6 กลองจุลทรรศ 
(Microcopy) 

OLYPUS/BM 1. ทําความสะอาดหลังใชงาน 
โดยกระดาษสําหรับเช็ดเลนส 
2. ระวังอยาใหตัวเลนสใกล
วัตถุกระทบกับแผนไสลด 
เพราะทําความเสียหายได 

ทุกวัน  

7 ตูเย็น 
(Refrigerator) 

NATIONAL NR-
B29A3 

1. ปดตูเย็นทุกครั้ง หลังใช 
2. ทําความสะอาดเดือนละ 
ครั้ง 

ทุกวัน  
9-Sep-46 

 

8 เตาอบ 
(HOT Air Oven) 

MEMMERT/U-15 1. ทําความสะอาดเดือนละ
ครั้ง 

9-Sep-46  

9 โถดูโความชื้น 
(Descicator) 

DRY KEEPER 1. สังเกตหนาปดบอก
ความชื้น ถาเข็มช้ีแถบสีแดง
ตองนําเม็ดดูดความชื้นไปอบ
ที่อุณหภูมิ 100°C เปนเวลา 1 
วัน 

-  

10 โถดูโความชื้น 
(Descicator) 

ไมระบุ 1. สังเกตสีเม็ดดูโความช้ืน ถา
เปลี่ยนจากสีน้ํ าเงินไปเปน
อยางอื่นใหนําเม็ดดูดความชื้น
ไปอบที่อุณหภูมิ 100°C เปน
เวลา 1 วัน 
2. ถาโถดูโความช้ืนฝด ใหทา 
Greasa ลงบนฝาของโถดูด
ความชื้น 

-  

11 เครื่องทําความรอน
แบบเตาถาด 
(Hot Plate) 
 

 1. ทําความสะอาดหลังใชงาน ทุกวัน  
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No. รายชื่อเคร่ืองมือ ย่ีหอ/รุน การบํารุงรักษา 
 

ดําเนินการ หมายเหตุ 

12 เครื่องอังไอน้ํา 
(Water Bath) 

MEMMERT 1. ตรวจเช็คระดับน้ําภายใน
เครื่องกอนการใชงาน ไมให
แหง 
2. ทําความสะอาดเดือนละ
ครั้ง 

ทุกวัน  
9-Sep-46 

 

13 
 

เครื่องวัดความขุน 
(Conductivity Meter) 

WTW MODEL 
TURB 550 

1. กอนใชงานเปดเครื่องอุน 
15 นาที 
2. ทําความสะอาดหลังใชงาน 

ทุกวัน  
 
 

14 เครื่องวัดสภาพการ
นําไฟฟา 
(Conductivity Meter) 

WPA/CM35 1. ตรวจสอบกําลังแบตเตอรรี่ 
ดวยปุมเช็คกําลังแบตเตอรรี่ 
ถาอยูชวง 0-5 ใหเปลี่ยนแบต
เตอรรี่ 
2. ทําความสะอาดดวยน้ํากลั่น
และใชกระดาษทิชชูซับเบาๆ 
หลังใชงาน 

ทุกวัน  

15 เครื่องกวนสารเคมี 
(Stirrer) 

SYBRON/NOVA II 1. การหมุนปรับความเร็วรอบ 
ใหปรับจากความเร็วรอบตํ่า 
แลวคอยๆ  เพิ่ มความ เร็วที่
ตองการ 
2. ทําความสะอาดหลังใชงาน 

ทุกวัน  

16 เครื่องวัด pH HORIBA/D25 1. กอนใชอุนเครื่อง 15 นาที ทุกวัน  
 (pH Meter)    

     
   

2. ทําการ Calibrate ดวย
Buffer 7.00 และ Buffer 4.01 
ตามลําดับ   

     
   

3. ระหวางใชงานระมัดระวัง 
ไมใหอิเลคโทรดแตก   

     
     
   

4. ลางทําความสะอาด ดวยน้ํา 
กลั่นหลังการใชงาน แลวใช 
กระดาษทิชชูซับเบาๆ 
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No. รายชื่อเคร่ืองมือ ย่ีหอ/รุน การบํารุงรักษา ดําเนินการ หมายเหตุ 
17 

 
เครื่องทดสอบการ 
ตกตะกอน 
(JARTEST) 

AQUA LYTIC 
MODEL AL46-6 

1. กอนใชงานเช็ดหลอดไฟ
และการหมุนของใบพัด 
2. ตรวจเช็คสายพานทดแรง
วามีการฉีกขาดหรือเสื่อม
สภาพหรือไม 
3. ทําความสะอาดหลังใชงาน 

ทุกวัน  

18 OXIGEN ONLINE  1. ทําความสะอาดภายนอกทุก 
3 เดือน 
2. ทําการลางที่บริเวณผิวนอก
ของ  membrane และทํ าการ 
Calibrate ทุก 6 เดือน 
3. ควรถอดปลอก Stainless ที่
ปลาย  electrode เพื่ อ เปลี่ ยน
ถ าน  electrolyte ทุ ก  6 เดื อน 
โด ย ระวั ง ไม ให เกิ ด ฟ อ ง
อากาศเกิดขึ้นเวลาสวมปลอก
กลับเขาไป 
4. ในกรณี ที่ ขั้ ว แถบสี เงิน
เห นื อ ส วน ที่ เป น แ ก ว ใน 
electrode (มองเห็ น ไดห ลั ง
ถอดปลอก Stainless ที่ปลาย 
electrode) สกปรกใหทําความ
สะอาดโดยใชแปรงสีฟนถู
ออกเบาๆ  (หามถูสวนแกว) 
ล างน้ํ าแ ล วถ าย  electrolyte 
ใหม 
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4.  แผนงาน การกําจัดของเสียประเภทท่ี 1  ประจําเดือน กันยายน 2546 
ลําดับ พารามิเตอร วิธีการวิเคราะห ประเภท การจัดการ สถานที่กําจัด วันดําเนินการ 

1 BOD Azide Modification น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําทิ้งสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

2 SS Dried at 103-105°C 

กระดาษ
กรอง 
GF/C 

นําไปกําจัด
ตอ 

เตาเผาขยะ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 
3 
 

TDS Dried at 103-105°C - - - - 

น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

4 G&O Hexane Extraction 

กระดาษ
กรอง 

นําไปกําจัด
ตอ 

เตาเผาขยะ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 
5 CI Mohr Method น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 

Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

6 %CI Iodometric Method น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ ระบบบําบัด กําจัด 
    Stabilization น้ําเสีย ทุกวันที่ทําการ 
    Pond สวนกลาง วิเคราะห 
     ของสนน.  
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ลําดับ พารามิเตอร วิธีการวิเคราะห ประเภท การจัดการ สถานที่กําจัด วันดําเนินการ 
7 Residual CI DPD Ferrous 

Colorimetric 
น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 

Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

8 Alkalinity Titration Method น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสีย กนอ. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 
9 Hardness EDTA 

Titration Method 
น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 

Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

10 Sulfide Methylene Blue 
Method 

น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

Metals  
Fe&Mn 

AAS 11 

Fluoride Spectrophotometry 

น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

12 TKN Kjeldahl Method น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 

13 Phosphorus Ascorbic acid 
Method 

น้ําทิ้ง บําบัดน้ําแบบ 
Stabilization 
Pond 

ระบบบําบัด
น้ําเสียสวน
กลางของ
สนน. 

กําจัด 
ทุกวันที่ทําการ

วิเคราะห 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวพนิตนาฏ   จรอบรัมย 
 
วัน เดือน ปเกิด  29  เมษายน 2520 
 
ประวัติการศึกษา               

2538 -  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี จังหวัดเพชรบูรณ   

 2541   -  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต   
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   

ประวัติการทํางาน  
    2541 – 2542  -  สํานักงานจังหวัดเพชรบูรณ   
   ปจจุบัน    -  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
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