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การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ท่ีมีความพร้อมและยินดีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อสอบถามความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่
เดือน มกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2554 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
อุปนัยไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้มูล และแปล
ความหมายของค าอธิบายตามกรอบการศึกษา  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล  การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ผลประโยชน์ตอบแทนความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม.กับผูท่ี้เก่ียวข้อง ความเป็นอยู่ส่วนตัวและ
ครอบครัว การชอบท างานท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป การชอบไดรั้บผลสะทอ้นกลบัทนัที การชอบ
ท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการภายใน และการชอบทุ่มเททั้งกายและใจในการท างาน เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ มีดงัน้ี   
 

1. ด้านความส าเร็จในงานทีท่ าของบุคคล 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นว่า งานในหน้าท่ีของอสม.สามารถช่วยให้ประชาชนมีความ

สนใจในการดูแลสุขภาพตวัเองได ้โดยการท่ีตวั อสม. ตอ้งเป็นแบบอยา่ง การกระตุน้ ชกัชวน บอก
ข่าวสารแก่ประชาชน และการเขา้ถึงประชาชน โดยวิธีการจดัการกบังานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จ ไดแ้ก่ มีทีมงาน ประชุมช้ีแจง ปรึกษาหาวธีิการท างาน วางแผนร่วมกนั แบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
และการขอความร่วมมือจากกลุ่มองค์กรในชุมชน และเม่ือ อสม. ได้รับงานก็จะมีวางแผนการ
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ท างาน และจะท างานทนัทีท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้งานส าเร็จ  และการแก้ไขปัญหาหากไม่
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายนั้น เช่น การประชุมเพื่อหาสาเหตุ เสนอความคิดเห็นและ
หาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการขอความร่วมมือจากผูน้ าชุมชน เทศบาล และคนใน
ชุมชน รวมทั้งการหาวิธีการท างานแนวใหม่หรือปรับเปล่ียนวิธีการท างาน และการขอค าปรึกษา
จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การท างานในบทบาทของ อสม. มีส่วนช่วยท าให้

การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากประชาชน การด าเนินชีวิต และการอยู่ในสังคม เปล่ียนไป เช่น ท า
ให้กลายเป็นท่ีรู้จกั เป็นคนส าคญั เป็นท่ียอมรับนบัถือ ไดรั้บการเล่ือนสถานะเป็นผูน้ าเป็นตวัแทน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การไดรั้บความร่วมมือ และการไดรั้บความไวว้างใจจากชุมชนมากข้ึน การ
ไดรั้บความสะดวกและการดูแลท่ีดีในการไปรับบริการรักษาพยาบาลในสถานบริการของรัฐ ท าให้
มีโอกาสเขา้สังคมท่ีใหญ่ข้ึน รู้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท าให้ อสม.ตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้น
สุขภาพ และสามารถช่วยปรับเปล่ียนนิสัย จิตใจได้  ทั้งยงัท าให้มีความกล้า พร้อมท่ีจะเข้าร่วม
ท างานกบัชุมชน ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ อสม. มีความภาคภูมิใจในความเป็น อสม. ท่ีไดท้  า
ประโยชน์แก่คนในชุมชน เช่น การได้มีความรู้  มีส่วนช่วยดูแลสุขภาพคนในชุมชน การไดเ้ป็น
ส่ือกลางประสานงาน อสม. บางคนมีความภูมิใจมาจนถึงทุกวนัน้ีและยงัคิดท่ีจะท างานเป็น อสม.
ต่อไป   

และพบว่ามี อสม.ทัว่ไปบางคนมีความเห็นว่า มีชาวบา้นเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีให้การ
ยอมรับนบัถือ แต่ไม่ไดใ้หค้วามเช่ือถือในค าพดูหรือค าแนะน าของ อสม. เพราะ อสม.ถูกมองวา่เป็น
เพียงผูท่ี้ไดผ้า่นการอบรมมาเท่านั้น  

ผลการปฏิบติังานของอสม.ท่ีได้ด าเนินงานในชุมชน พบว่าส่วนใหญ่เป็นท่ียอมรับของ
ประชาชน ชุมชน โดยใหก้ารตอ้นรับ อสม. ไดรั้บความสนใจในการท างาน ไดรั้บค าชม ค าขอบคุณ 
ตลอดจนความร่วมมือในท างาน และชุมชนร่วมแสดงความยินดีเม่ือไดรั้บรางวลั อสม.ดีเด่น ซ่ึง
กลุ่ม อสม. ดีเด่น ส่วนใหญ่ไดรั้บการยอมรับจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จากการไดรั้บรางวลั อสม.
ดีเด่น ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้างช่ือเสียง และไดรั้บความไวว้างใจให้รับผิดชอบงานทั้งจากหน่วยงาน
ภายในและนอกชุมชน และการไดรั้บเชิญให้เป็นวิทยากร แต่กลุ่ม อสม.ทัว่ไปบางคนมีความเห็นวา่ 
ตนเองน่าจะได้รับการยอมรับเช่นกนั เพราะ อสม. ได้ท าตามบทบาทหน้าท่ีของ อสม. ทั้งยงัช่วย
แบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
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งานส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในชุมชนนั้น ในกลุ่ม อสม. ดีเด่น จะเป็นงานท่ี 
อสม. มีความถนดั สามารถท าไดดี้ เพราะ อสม. มีความมัน่ใจ ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่ม    อสม. ทัว่ไป ท่ี
เป็นงานท่ีมองเห็นการท างานของอสม.ไดช้ดัเจน เป็นงานลกัษณะท่ีตอ้งท าทั้งหมู่บา้น ต าบล และ
เป็นกลุ่ม  

3. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่วนใหญ่ จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ในการ

ปฏิบติังาน และตอ้งมีการแสวงหาศึกษาความรู้โรคใหม่ๆ มีความกระตือรือร้น ตอ้งมีความจ าท่ีดี
สามารถใหค้วามรู้แก่คนในชุมชนได ้เห็นการท างานดา้นสาธารณสุขมีความทา้ทาย ส่วนดา้นทกัษะ
ความสามารถท่ี อสม. ตอ้งมี ไดแ้ก่ การวดัความดนัโลหิต การคิดค่าดชันีมวลกาย ลูกน ้ ายุงลาย และ
แปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การเขียนแผนงานโครงการ และความสามารถพิเศษอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การพูด และ
ความกลา้แสดงออก แต่ อสม. ทัว่ไปบางคน ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ของตนเอง ไม่สามารถให้
ค  าแนะน าแก่คนอ่ืนได ้และบอกไม่ไดว้า่อะไรคือทกัษะความสามารถในการท างานเป็น อสม.  

ลักษณะการท างานของ อสม. ในอดีตและปัจจุบัน มีความแตกต่างกันชัดเจนในเร่ือง
จ านวน รายละเอียด ความยากของงาน และความรับผิดชอบมากข้ึน อสม. มีการเปล่ียนบทบาทการ
ท างานของตนเอง และยงัให้ความเห็นเพิ่มวา่ ลกัษณะงานท่ีเปล่ียนไปสาเหตุส่วนหน่ึงอาจมาจาก
การไดรั้บค่าป่วยการท่ีตอ้งท างานเพื่อแลกกบัเงิน อีกทั้งยงัตอ้งเพิ่มการดูแลชาวบา้นข้ึนอีก  

งานท่ีปฏิบติัส่วนใหญ่จะเป็นงานควบคุมป้องกนัโรค เช่น โรคไขเ้ลือดออก ไขห้วดันก 
อุจจาระร่วง โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง รองมาคือ งานส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออกก าลงักาย 
งานนมแม่สายใยรักแห่งครอบครัว อาหารปลอดภยั และงานเยี่ยมบา้น และการท างานส่วนใหญ่จะ
ท าตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และตามช่วงปฏิทินการรณรงคข์องกระทรวงสาธารณสุข   

และงานท่ีท านั้นมีความเหมาะสมกบัชุมชน เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของประชาชน
โดยตรง ทั้งยงัพบวา่เป็นปัญหาของคนในชุมชน เช่น การออกให้บริการคดักรองในหมู่บา้น คน้หา
ผูป่้วยและกลุ่มเส่ียงโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง การป้องกันและควบคุมโรค เช่น 
ไขเ้ลือดออก งานนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว ท่ีมีเพิ่มก็น ามาปฏิบติัไดใ้นชุมชน ซ่ึงถา้ไม่มี อสม. 
เป็นตวักลางประสาน งานดา้นสาธารณสุขก็ไม่สามารถพฒันาไปได ้แต่มีงานบางงานท่ี อสม. บาง
คนมีความเห็นวา่ไม่ค่อยเหมาะสม เช่น โรคไขห้วดันก ไขห้วดั 2009 ซ่ึงชาวบา้นมีความเช่ือวา่เป็น
เร่ืองไกลตวั จึงท าใหไ้ม่ค่อยไดรั้บความสนใจและความร่วมมือจากชุมชน 

ซ่ึง อสม. ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการส่ือสาร เผยแพร่ความรู้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยการ
พูด ทั้งตวัต่อตวั และเป็นกลุ่มในงานต่างๆ เช่น งานข้ึนบา้นใหม่ งานศพ งานปอย  รองลงมา คือ 
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การประกาศเสียงตามสาย แจกแผ่นพบัความรู้ และการแจง้ในท่ีประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้น 
โดยเฉพาะการพดู จะตอ้งใชค้  าพดูท่ีดี เหมาะสม รวมถึงการมีอธัยาศยัท่ีดีของ อสม. ดว้ย 

 
4. ผลประโยชน์ตอบแทน 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นวา่ การไดรั้บการรักษาพยาบาลฟรีทั้งครอบครัวมีประโยชน์ต่อ

ครอบครัวอย่างมาก เช่น ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว ลดความกงัวลเร่ืองค่าใช้จ่ายเวลา
เจ็บป่วย ความห่วงใยของลูกหลาน และเหมาะสมกบัผูท่ี้ป่วยเป็นโรคเร้ือรัง ซ่ึงมีรายได้ไม่แน่นอน 
การไดรั้บความสะดวกและการบริการท่ีดีจากโรงพยาบาลของรัฐ ถึงแมบ้างคนไม่เคยไดใ้ช้สิทธิ
รักษาพยาบาลฟรี แต่ไดเ้ห็นตวัอย่างสามีของเพื่อน อสม. ท่ีเจ็บป่วยก็ไดรั้บบริการและนอนรักษา
ห้องพิเศษฟรี และการไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลฟรี ถือว่าเป็นก าลงัใจอย่างหน่ึงท่ีรัฐตอบแทน
ใหแ้ก่ อสม. 

ทั้งยงัสามารถน าความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์จากการเป็น อสม.ไปใชเ้ป็นพื้นฐาน
ในการด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในสังคมอนาคตได ้เพราะ อสม. มีความเสียสละ ไดรั้บความไวว้างใจ
จากชาวบา้น มีคนรู้จกั และการเขา้หาชาวบา้นนั้นไม่ไดห้วงัผลตอบแทน แต่บางคนมีความเห็นว่า 
สามารถน าไปใชไ้ดแ้ค่บางส่วนเท่านั้น หรือไม่สามารถน าไปใชไ้ดเ้ลย เพราะการเมืองปัจจุบนัการ
เป็นคนดีอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอจะตอ้งมีปัจจยัดา้นการเงินร่วมดว้ย  

การไดรั้บค่าป่วยการนั้น ไม่มีผลต่อการท างานในกลุ่ม อสม.ดีเด่น การท างานของ อสม. 
ไม่ไดค้  านึงความคุม้ทุนกบัเงินท่ีได ้และเงินไม่ไดเ้ป็นตวัแปรท่ีท าให้ อสม.ตอ้งเร่งท างานและท าให้
ปริมาณงานมีมากข้ึน หรือแมมี้งานเพิ่มข้ึนก็ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างานแต่อยา่งใด การไดรั้บ
ค่าป่วยการ ท าให้ อสม. รู้สึกดีใจท่ีรัฐบาลมองเห็นความส าคญัของคนท่ีเสียสละ ถือวา่เป็นการเพิ่ม
ขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจในการท างาน ถึงแมว้า่รัฐบาลจะไม่ใหค้่าป่วยการแลว้ก็ตาม อสม.ก็ยงัคงตอ้ง
ท างานต่อไปเหมือนเดิม 

แต่การไดรั้บค่าป่วยการเดือนละ 600 บาทนั้น มีส่วนท าให้การท างานของ อสม.เปล่ียนไป
จากท างานดว้ยใจเป็นการท าเพื่อหวงัค่าตอบแทน กระตือรือร้นร่วมกิจกรรมเพื่อหวงัเงินค่าป่วยการ 
มีการเก่ียงกนัท างานมากข้ึน การไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนน้อยลง เพราะไดเ้งินแลว้ก็ควรเป็น
หน้าท่ีของ อสม. ท าให้ อสม. ปรับเปล่ียนตวัเองในการท างาน และยงัมีผลต่อการคดัเลือก อสม. 
ใหม่ ท่ีจะตอ้งเหมาะสมกบัการท างาน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนหนัมาสนใจในการ
เป็น อสม.เพิ่มอีกดว้ย 

การประกวดคดัเลือก อสม. ดีเด่นนั้น อสม.ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เป็นการสร้างความ
ภาคภูมิใจ เป็นเกียรติ และให้ก าลงัใจกบัคนท่ีมีความตั้งใจท างาน และมีผลงานดี ทั้งยงัเป็นแรง
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กระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะการท างานใหดี้ เป็นการเปิดโอกาสใหก้บั อสม.ท่ีมีผลงานดี ให้มีความ
กลา้ สนใจท่ีจะเขา้ร่วมประกวด นอกจากน้ียงัเป็นโอกาสท่ีจะไดมี้ความรู้มีประสบการณ์มากข้ึน  

แต่กลุ่ม อสม. ทัว่ไปบางคนมีความเห็นวา่ อสม. ท่ีเขา้ร่วมคดัเลือก อสม. ดีเด่นนั้นตอ้งเป็น
คนท่ีมีความพร้อม ขยนั กลา้แสดงออก และยงัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
นอกจากน้ียงัเห็นวา่การคดัเลือก อสม. ดีเด่นส่งผลท าให้เกิดการแข่งขนัระหวา่ง  อสม. ท าให้ อสม. 
ท่ีตั้งใจท างานมีผลงานดี ไม่มีโอกาสไดเ้ป็น อสม. ดีเด่น เพราะไม่มีความกลา้แสดงออก  

ซ่ึงรางวลัท่ีไดรั้บจากการประกวด อสม. ดีเด่นนั้น มีผลต่อการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความ
ภูมิใจ เป็นรางวลัชีวติ เป็นแรงยดึเหน่ียวจิตใจ และแรงบนัดาลใจในการท างาน ตอ้งท าให้ส าเร็จ ให้
ดีกว่าเดิม เพื่อพฒันางานของตนเอง และเป็นตวัอย่างแก่เพื่อน อสม. ทั้งยงัท าให้เป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับจากคนอ่ืนๆมากข้ึน กลุ่ม อสม.ทัว่ไปบางคนมีความเห็นเพิ่มเติมวา่ การไดรั้บรางวลันั้นอาจ
ส่งผลในด้านอ่ืนๆ เช่น การลงสมคัรแข่งขนัเลือกตั้งสมาชิกเทศบาล หรือเพื่อหน้าท่ีการงานของ
ตนเอง และการไดรั้บรางวลัไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน การไดรั้บรางวลัต่างจากการไดข้ึ้นเงินเดือน  

 
5. ความสัมพันธ์ระหว่าง อสม. และผู้ที่เกี่ยวข้อง ( เจ้าหน้าที่สาธารณสุข , อสม.,เทศบาล

หรือ อบต.) 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กับผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีให้การสนับสนุนการท างานของ อสม. 

โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข สามารถช่วยใหก้ารท างานบรรลุความส าเร็จได ้การมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั มีผลท าให้ง่ายต่อการท างานหรือขอความช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งคนอ่ืนๆดว้ย เช่น อสม. ผูน้ าชุมชน และเทศบาลหรือ อบต. ซ่ึงจะท าให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายและเสร็จไดเ้ร็วข้ึนดว้ย  

ในการท างานของ อสม. จะไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าต าบลใน
ด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ค าแนะน า เป็นท่ีปรึกษา การความเอาใจใส่ดูแลในการท างาน ส่วนผูน้ า
ชุมชนช่วยสนบัสนุนในดา้นการประสานงานและความร่วมมือ ในส่วนของเทศบาลหรืออบต.ให้
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณโครงการ และอุปกรณ์ต่างๆในการควบคุมโรค  

แต่มีกลุ่ม อสม.ทัว่ไปบางคนมีความเห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อสม.กบัเทศบาลนั้นอาจ
มีปัญหาอยูบ่า้ง โดยเฉพาะขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยาก ตามระเบียบทุกขั้นตอน และบางคร้ังก็ไม่ได้
รับการสนบัสนุนงบประมาณดา้นสุขภาพ 

นอกจากน้ียงัพบว่า การท างานร่วมกันในกิจกรรมต่างๆนั้ น มีส่วนช่วยในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง อสม. กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และระหว่าง อสม. กบั อสม. ด้วยกนั 
ตลอดจนผูน้ าชุมชน และผูน้ าทอ้งถ่ิน   
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6.  ความเป็นอยู่ส่วนตัวและครอบครัว 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในครอบครัวในการท างาน อสม. 

เช่น มารดาของ อสม. ป่วยมีโรคประจ าตวั จึงชอบให้ลูกดูแลคนอ่ืนดว้ย และการไดรั้บการปลูกฝัง
มาจากครอบครัวให้มีความเสียสละ สามีของ อสม. ไปรับส่งท ากิจกรรมต่างๆ ท างานบา้นแทน ให้
ค  าแนะน า และช่วยกิจกรรมของ อสม. ส่วนลูกไม่ไดข้ดัแยง้หรือคดัคา้น และให้การยอมรับเม่ือเห็น
พ่อ แม่ ท างานเพื่อชุมชนแลว้มีความสุข รวมถึงการท าตนเป็นตวัอยา่งให้ครอบครัวเห็นถึงการมา
เป็น อสม. นั้นไม่เคยท าอะไรเสียหาย หรือใหเ้กิดปัญหาในครอบครัว 

ซ่ึงการท างานของ อสม. นั้นไม่เป็นอุปสรรคและไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพหลกั 
เน่ืองจากการแบ่งเวลา มีการวางแผนการท างาน อสม. บางคนท างานส่วนตวังานไม่มีความเร่งรีบ 
สามารถเล่ือน และเสียสละเวลาได ้การมองงาน อสม. เป็นงานหลกั การรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง และ
งานบางอย่างนั้นสามารถใช้เวลาว่างท า หรือตวัแทนท าได้ แต่บางคร้ังก็เป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบอาชีพหลกั แต่ดว้ยความเต็มใจ ยอมเหน่ือย เพราะใจรัก และดว้ยความคิดท่ีว่าการท างาน
เป็น อสม. ถือเป็นการท าบุญท่ีส่งผลใหส้ามารถผา่นพน้กบัปัญหาไปไดด้ว้ยดี  

 
7.  การชอบท างานทีไ่ม่ยากหรือง่ายเกนิไป 
อสม. ทั้ ง 2 กลุ่มเห็นว่า ความสามารถของตนเองมีความเหมาะสมกับงานของ อสม. 

สามารถท าได ้งานไม่ยากเกินไป เน่ืองจากการมีใจรัก ร่วมกบัการไดรั้บการอบรมให้ความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ รวมทั้งไดรั้บการสอน อธิบายจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขก่อนลงมือท า ประกอบ
ความพยายามท่ีจะท าใหง้านเสร็จ แต่ถา้งานนั้นเกินความสามารถ เจอปัญหาก็จะปรึกษาภายในกลุ่ม 
อสม. และปรึกษาเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข   นอกจากน้ีงานบางงานตอ้งมีการฝึกปฏิบติัหลายคร้ัง 
ประกอบกับการมีความรู้ ความจ า ความแม่น แล้วต้องมีการพฒันา หาความรู้ให้กับตัวเองอยู่
ตลอดเวลา  

อสม. สามารถท่ีจะหาวธีิการจดัการเพื่อแกไ้ขอุปสรรคในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงได ้โดย
การแก้ไขด้วยตนเอง การประชุมกลุ่ม อสม. เพื่อปรึกษาหาทางแก้ไข หรือการปรึกษาเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข 

 
8.  การชอบได้รับผลสะท้อนกลบัจากงานทนัที 
การได้รับค าติชมจากการท างานนั้น อสม. จะมีความรู้สึกยินดี ดีใจท่ีการท างานประสบ

ความส าเร็จ ท าให้มีก าลงัใจท างานต่อไป ส่วนการไดรั้บค าติเตียนนั้น ให้ถือวา่ผิดเป็นครู ไม่โกรธ 
กลบัมาทบทวนหาขอ้ผิดพลาด หาสาเหตุ แลว้น ามาพฒันาปรับปรุงต่อไป แต่บางคนมีความรู้สึก
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เครียด ทอ้แท ้แต่บางคนมีจุดยนืในการท างานถา้ท าถูกตอ้งแลว้เช่ือวา่อีกไม่นานชาวบา้นคงจะเขา้ใจ
ในการท างาน และถา้เป็นค าต าหนิท่ีไม่เป็นความจริงหรือไม่ถูกตอ้ง จะมีทั้งความรู้สึกไม่พอใจ และ
เฉยๆ บางส่วนใหค้วามเห็นวา่รู้สึกไม่ชอบกบัค าชม เพราะการชมไม่ไดช้มมาจากใจ 

และส่วนใหญ่ อสม. จะมีการติดตามผลการท างานท่ีท าไป เพื่อจะได้ทราบผลการ
ด าเนินงาน และความส าเร็จของงานวา่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากนอ้ย อย่างไร งานส่วนใหญ่ท่ีมี
การติดตาม ได้แก่ งานป้องกนัและควบคุมโรคควบคุมทั้งโรคติดต่อและไม่ติดต่อ งานส่งเสริม
สุขภาพ งานเยี่ยมบา้น และการส ารวจเก็บขอ้มูลงาน ตามล าดบั และถา้มีปัญหาในการท างานจะมี
การพูดคุย และหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

 
9. การชอบท างานทีต่อบสนองความต้องการภายใน 
ในการท างานท่ีมีความถนดัและไม่ถนดั อสม. จะมีวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนั งานท่ีตนเอง

มีความถนดัจะสามารถท าไดเ้อง เพราะมีความมัน่ใจ และสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน าแก่คนอ่ืนๆได ้
แต่ส าหรับงานท่ีไม่มีความถนดั จะใช้วิธีการท า ไดแ้ก่  การพยายามท าดว้ยตวัเอง การแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบ การปรึกษาขอค าแนะน าจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข รวมถึงการประสานงาน ขอความ
ร่วมมือจากคนท่ีมีประสบการณ์ และหากตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมงานท่ีไม่มีความถนัด จะให้ความ
ร่วมมือช่วยงานเล็กๆนอ้ยๆ ใหค้นท่ีความถนดั หรือมีประสบการณ์ท าดีกวา่ เพราะไม่มีความมัน่ใจ 

อสม. มีการความคาดหวงัในผลของการท างาน ซ่ึงผลของการท างานบางงานยงัไดผ้ลการ
ท างานยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ไม่ตรงกบัความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้เช่น พฤติกรรมการกิน การออกก าลงั
กาย ซ่ึงไม่ค่อยไดรั้บความร่วมมือ คิดว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นตอ้งใช้เวลา ส่งผลให้การ
ท างานของ อสม.ตอ้งมีการพฒันาการท างานอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัการท่ียงัมีโรคอุบติัใหม่
เกิดข้ึนอีก 

ในบางงานสามารถท าไดต้รงกบัความคามหวงัท่ีตั้งไว ้เช่น การไดท้  าตามหนา้ท่ีของ อสม. 
ไดใ้ห้ความรู้แก่ชาวบา้น ชาวบา้นบางคนไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดีข้ึนตามค าแนะน า ชาวบา้น
ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือมากข้ึน เช่น การควบคุมโรคไขเ้ลือดออก งานหญิงตั้งครรภแ์ละ
เด็กหลงัคลอด การจดัตั้งกลุ่มออกก าลงักาย นอกจากน้ียงัมีงานบางงานท่ีชาวบา้นเร่ิมให้ความสนใจ
มากข้ึน เช่น การตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ จากการท่ีไดเ้ห็นตวัอยา่งคนในชุมชนเป็นโรคเร้ือรังกนัมาก
ข้ึน    
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10. การชอบทุ่มเททั้งกายและใจในการท างาน  
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นว่า การท างานตอ้งมีการทุ่มเททั้งแรงกาย ใจ ในการท างาน

เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ ตอ้งมีความเสียสละเป็นส าคญั นอกจากน้ียงัตอ้งใชค้วามอดทน จากลกัษณะ
ของงานท่ีตอ้งท าร่วมกนั มีการประสานงานกนั ประกอบกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการท างาน และท่ี
ส าคญั อสม. จะตอ้งมีใจรัก ความตั้งใจ ใส่ใจท างาน เพื่อใหผ้ลการท างานท่ีไดต้รงกบัเป้าหมาย และ
บรรลุความส าเร็จได ้

และในการขอความร่วมมือจาก อสม. เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ อสม. จะให้ให้ความร่วมมือทุก
คร้ัง  จะให้ความส าคญักบังานในหนา้ท่ีของ อสม. การรู้จกัหนา้ท่ีของการเป็น อสม. สามารถแบ่ง
เวลา และพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือทนัทีท่ีมีการขอมา บางคนท่ีมีอาชีพรับจา้งก็ตอ้งพิจารณาถึง
ความส าคญัของงาน การลางาน และการหาตวัแทน อสม. เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมแทน 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของ อสม.ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างาน 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยั
การชอบทุ่มเททั้งกาย ใจในการท างาน รองลงมาคือ ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว 
และความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสุดทา้ย คือ ปัจจยัการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากคนในชุมชม  
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
  

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม.คร้ังน้ีได้ใช้แนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (อา้งใน สมยศ นาวีการ. 2522 : 376-378) และแนวคิด
เก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความส าเร็จสูงของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961) มา
เป็นกรอบในการศึกษาซ่ึงพบว่า ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก และแนวคิดของ           
แมคเคลแลนด์ สามารถใช้อธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของ อสม. ไดใ้นบาง
ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ ผลประโยชน์ท่ีได้รับ ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กับผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ความเป็นอยู่ส่วนตวัและครอบครัว และลกัษณะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความส าเร็จสูง 
ไดแ้ก่ การชอบท างานท่ีไม่ยากไม่ง่ายเกินไป การชอบไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากงานทนัที การชอบ
ท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการภายใน และการชอบทุ่มเททั้งแรงกายและใจ เพื่อบรรลุผลส าเร็จ 
การอภิปรายผลการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาขออภิปรายผลปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของ อสม. 
ในบางปัจจยัท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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การได้รับการยอมรับนับถือ 
จากผลการศึกษาพบวา่ อสม. ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ การเป็น อสม. ท าให้การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากประชาชนในชุมชน และการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป เช่น กลายเป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน เป็นคนส าคญัของชุมชน ถูกมองและยกสถานะให้เป็นตวัแทนของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  
การไดรั้บความร่วมมือในการท างานมากข้ึน ตลอดจนการไดรั้บความไวว้างใจจากคนในชุมชนให้
ท างานในต าแหน่งต่างๆ ในชุมชน เช่น สมาชิกเทศบาลต าบล ประธานกลุ่มออมทรัพย ์เลขานุการ
กองทุนหมู่บา้น และอ่ืนๆ ซ่ึงโกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และปารณัฐ  สุขสุทธ์ิ (2550) ไดก้ล่าว 
กระบวนการ อสม. มีผูน้ าในระดบัชุมชนท่ีไดรั้บการยอมรับจากชุมชนสูง และมีการขยายบทบาท
ไปสู่งานท่ีไม่ใช่งานสาธารณสุขโดยตรง เช่น งานประชาคม การไดรั้บเลือกเป็นกรรมการต่างๆ 
หรือเป็นผูแ้ทนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนนิสัย จิตใจไป
ไดม้าก ซ่ึง ศุภรัตน์ รัตนมุขย ์(2544) ไดก้ล่าววา่ หน่ึงในประโยชน์ท่ีตวัอาสาสมคัรจะไดรั้บจากการ
เป็นอาสาสมคัร คือ ก่อใหเ้กิดการพฒันาสภาวะจิตใจและอารมณ์ใหมี้ความมัน่คงสูงข้ึน  

ซ่ึงส่งผลท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็น อสม. ท่ีไดท้  าประโยชน์เพื่อคนในชุมชน 
เช่น การไดรั้บการอบรมให้ความรู้ดา้นสุขภาพเพิ่มข้ึน ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดพ้ฒันาตนเอง สามารถ
น าความรู้ท่ีไดไ้ปแนะน าช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาแก่ชุมชนได ้และไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ
ของคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และปารณัฐ  สุขสุทธ์ิ
(2550) ซ่ึงพบว่า อสม. มีความพึงพอใจค่อนข้างมากกับความรู้ท่ีได้เพิ่มข้ึน และถือว่าเป็น
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเป็น อสม. และ ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2550) ได้กล่าวไวว้่า หน่ึงใน
ประโยชน์ท่ีตวัอาสาสมคัรจะไดรั้บการเป็นอาสาสมคัร ไ การไดเ้รียนรู้ ความรู้และทกัษะการท างาน
ใหม่ๆ ไดพ้ฒันาตนเอง 

แต่มีกลุ่ม อสม.ทัว่ไป บางคนมีความเห็นว่า มีชาวบ้านเพียงบางส่วนเท่านั้ นท่ีให้การ
ยอมรับนบัถือ อสม. แต่ไม่ไดใ้หค้วามเช่ือถือในค าพดูหรือค าแนะน าของ อสม. เพราะ อสม. ถูกมอง
วา่เป็นเพียงผูท่ี้ไดผ้า่นการอบรมมาเท่านั้น ซ่ึงโกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ (2550) 
ไดก้ล่าววา่ ทศันะพื้นฐานของคนในสังคมท่ีมีต่อสุขภาพ ท่ีมองวา่แพทย ์คือ ผูท่ี้รู้เร่ืองสุขภาพดีท่ีสุด 
โรงพยาบาลท่ีทนัสมยั ยาท่ีดีและแพง คือ สถานท่ีและวิธีการรักษาโรคท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงท าให้ชาวบา้น
จ านวนมากรู้สึกว่าตวัเองไม่มีความรู้อะไรเลยเก่ียวกบัโรคและการดูแลสุขภาพ ความรู้ทั้งหมด
เก่ียวกบัสุขภาพตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีเรียนมาโดยเฉพาะ ดงันั้นการรับ
ฟังและท าตามส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีบอกจึงเป็นส่ิงเดียวท่ีชาวบา้นควรปฏิบติั 

และการไดรั้บการยอมรับจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขนั้น อสม. กลุ่มดีเด่น ไดรั้บการยอมรับ
จากการมีผลงานดีเด่นจนได้รับรางวลั อสม.ดีเด่นในระดับต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงทั้ งของ
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เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั ตลอดจนไดรั้บความไวว้างใจให้รับผิดชอบ
งานต่างๆทั้งจากหน่วยงานภายในและนอกชุมชน แต่ในส่วนของ อสม. ทัว่ไปบางคนให้ความเห็น
วา่ ผลการท างานของตนเองน่าจะไดรั้บการยอมรับเช่นกนั เพราะไดท้  างานตามบทบาทหน้าท่ีของ 
อสม. แลว้ทั้งยงัช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และเช่ือว่าถา้ อสม. ท างานเสร็จก็
เท่ากบัเป็นผลงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขดว้ย ซ่ึงโกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ
(2550) ได้กล่าวว่า ทศันะพื้นฐานในการมองสุขภาพ ถูกมองว่าความรู้ดา้นสุขภาพตอ้งได้รับการ
ถ่ายทอดจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีเรียนมาโดยเฉพาะ ท่ีส่งผลใหม้องเห็น อสม. เป็นเพียงเคร่ืองมือ
ในการท างาน ใหบ้รรลุนโยบายท่ีสั่งได ้เป็นลูกนอ้งท่ีคอยรับค าสั่ง เป็นแรงงานในการส ารวจขอ้มูล
และท างานแทนเจา้หนา้ท่ี  
 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ อสม. ในชุมชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ใน

การปฏิบัติ และยงัต้องแสวงหาศึกษาโรคใหม่ๆ มีความกระตือรือร้น มีความจ าสามารถให้
ค  าแนะน าแก่คนอ่ืนได ้และมองเห็นวา่การท างานสาธารณสุขเป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย ส่วน
ทกัษะความสามารถท่ี อสม. ตอ้งมี ได้แก่ การวดัความดันโลหิต การคิดค่าดชันีมวลกาย ลูกน ้ า
ยุงลาย และแปลผลได้อย่างถูกตอ้ง  และการเขียนแผนงานโครงการ รวมถึงการมีความสามารถ
พิเศษอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การพูด และความกลา้แสดงออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โกมาตร จึง
เสถียรทรัพย ์และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ เร่ือง อาสาสมคัรสาธารณสุข : จิตอาสากบัสุขภาวะไทย (2550) 
ซ่ึงพบว่า ทกัษะความสามารถการท างาน อสม. ท่ีพบค่อนขา้งมาก คือ การจดัการเฝ้าระวงัโรค
ทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ่ และท่ีพบค่อนขา้งนอ้ยคือ การเขียนโครงการ การเป็นผูน้ ากระบวนการ การ
เป็นวิทยากรอบรม/ประชุม และการเจรจาต่อรอง แต่ในกลุ่ม อสม.ทัว่ไปบางคน กลบัไม่มีความ
มัน่ใจในความรู้ของตนเอง ไม่สามารถให้ค  าแนะน าแก่คนอ่ืนได ้และบอกไม่ไดว้่าอะไรคือทกัษะ
ความสามารถในการท างานเป็น อสม.   

ลักษณะการท างานในอดีตและปัจจุบนัมีความแตกต่างกันชัดเจนในเร่ืองของ จ านวน 
รายละเอียด ความยาก และการมีความรับผิดชอบมากข้ึน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนบทบาทการ
ท างาน และลักษณะงานส่วนใหญ่ท่ีท าในชุมชน จะเป็นงานป้องกันและควบคุมโรค เช่น โรค
ไขเ้ลือดออก โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง รองลงมา คือ งานส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออก
ก าลงักาย งานนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว อาหารปลอดภยั และงานเยี่ยมบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ศุภชยั จนัทสังข ์และ เบญญา ลวกไธสง (2551) เร่ือง ทิศทางการพฒันาระบบและ
กระบวนการ พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข ซ่ึงพบวา่ บทบาทหน้าท่ีส่วนใหญ่ท่ี อสม.ได้
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ปฏิบติั คือ ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค และการคดักรองผูป่้วยโรคไม่ติดต่อ และ โกมาตร จึงเสถียร
ทรัพย ์และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ (2550) ไดก้ล่าววา่ อสม. ท่ีด ารงอยู่มีศกัยภาพสูงในดา้นการท างานท่ี
ส าเร็จเสร็จส้ินเป็นคร้ังคราว เช่น การส ารวจขอ้มูล การรณรงค์ดา้นการควบคุมโรคระบาด ซ่ึงเป็น
งานท่ีไม่ยดืเยื้อ 

ซ่ึง อสม. ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการส่ือสาร เผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน โดย
การพดู ทั้งตวัต่อตวั และเป็นกลุ่มในงานต่างๆ เช่น งานข้ึนบา้นใหม่ งานศพ งานปอย  รองลงมา คือ 
การประกาศเสียงตามสาย แจกแผ่นพบัความรู้ และการแจง้ในท่ีประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้น  
และใหค้วามส าคญักบัใชก้ารพดู ท่ีตอ้งพดูดี เหมาะสม และการมีอธัยาศยัท่ีดี 

อสม. ทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นวา่ งานท่ี อสม. ปฏิบติัในชุมชนนั้นมีความเหมาะสมกบัชุมชน
ตนเอง เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของประชาชนโดยตรง และยงัพบวา่เป็นปัญหาของคนใน
ชุมชน ซ่ึง อสม. ให้ความเห็นวา่ ถา้ไม่มีบุคคลท่ีท างาน อสม. เป็นตวักลางประสานระหว่างชุมชน
กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข งานด้านสาธารณสุขคงไม่สามารถพฒันาไปได้  ซ่ึงโกมาตร จึงเสถียร
ทรัพย์ และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ (2550) ได้กล่าวว่า อสม. มีบทบาทท่ีมีความหมายช่วยให้งาน
สาธารณสุขสามารถพฒันาไปได้ถึงจุดท่ีไม่สามรถด าเนินการได้หากอาศยัเพียงแต่เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขของรัฐเท่านั้น จนกล่าวไดว้า่ อสม. เป็นเสมือนทูตท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบ
สาธารณสุขของรัฐกบัชุมชนใหดี้อยูเ่สมอ 

 
ผลประโยชน์ตอบแทน 
ดา้นการได้รับค่าป่วยการ 600 บาท ซ่ึงกลุ่ม อสม. ดีเด่น ให้ความเห็นว่า ไม่มีผลต่อการ

ท างาน การท างานของ อสม. ไม่ไดค้  านึงถึงความคุม้ทุนกบัเงินท่ีได ้และการไดรั้บเงินไม่ไดเ้ป็นตวั
แปรท่ีท าให้ อสม. ต้องเร่งท างาน หรือท าให้ปริมาณงานมากข้ึน ถึงแม้มีงานเพิ่มข้ึนก็ไม่เป็น
อุปสรรคในการท างานแต่อย่างใด เพราะ อสม. ไดอ้าสาเขา้มาท างานตรงจุดน้ีแลว้ นอกจากน้ีการ
ไดรั้บค่าป่วยการ ท าให ้อสม.รู้สึกดีใจท่ีรัฐบาลมองเห็นความส าคญัของคนท่ีเสียสละ ถือวา่เป็นการ
เพิ่มขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจในการท างาน แต่ถึงแมว้า่รัฐบาลจะไม่ให้ค่าป่วยการแลว้ก็ตาม อสม.ก็
ยงัคงตอ้งท างานต่อไปเหมือนเดิม ซ่ึง ปานศกัด์ิ ชินพรมราช (อา้งใน สกุณา บณัฑุรัตน์ และคณะ, 
2550) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ “อาสาสมคัร” คือ การให้ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงการให้นั้น
ไม่ไดร้ะบุวา่เป็นแรงงาน เป็นเงิน เป็นส่ิงของ แต่การให้ท่ีถ่องแทจ้ะส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจ
ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ  

แต่ อสม. บางคนให้ความเห็นว่า ท าให้การท างานของ อสม. เปล่ียนไป จากท่ีเคยท างาน
ดว้ยใจกลบัเป็นการท างานเพื่อหวงัค่าตอบแทน มีความกระตือรือร้นเขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อหวงัรับค่า
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ป่วยการ เกิดการเก่ียงกนัในท างานมากข้ึน การไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนลดลง เพราะ อสม. ได้
ค่าป่วยการเป็นค่าตอบแทนก็ควรเป็นหน้าท่ีของ อสม. และยงัมีผลต่อการคดัเลือก อสม. ใหม่ ท่ี
จะตอ้งเหมาะสมกบัการท างาน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนหันมาสนใจในการเป็น 
อสม.เพิ่มอีกดว้ย ซ่ึง ลือชยั ศรีเงินยวง และคณะ (2552) ไดก้ล่าว การจ่ายเงินค่าตอบแทน 600 บาท
แก่ อสม. มีความเส่ียงสูงมาก ท่ีจะเกิดผลเสียมากวา่ผลดี การสนบัสนุนทางการเงิน แมห้ลายฝ่ายจะ
เห็นเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัคนท างาน แต่ก็ยากมากท่ีจะไม่ท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 
ดว้ยการสร้างความขดัแยง้ในหมู่คณะ และ อสม.กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ท่ีส าคญัคือ การตอบแทน
เป็นตวัเงินกบัปัจเจกบุคคล สามารถเป็นตวัท าลายจิตวิญญาณของการเป็นอาสาสมคัรทั้งในระดบั
บุคคล และระบบอาสาสมคัรโดยรวม นอกจากน้ีการมีเงินตอบแทนประจ า อาจมีผลต่อกระบวนการ
เขา้สู่อาสาสมคัรในชุมชนในระยะยาว เช่น ผูน้ าหรือนกัการเมืองทอ้งถ่ิน อาจใชต้  าแหน่ง อสม. ท่ีมี
เงินตอบแทนรายเดือน คดัเลือกคนท่ีใกล้ชิดหรือในกลุ่ม เพื่อเป็นการตอบแทน หรือแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ทางการเมือง 

นอกจากน้ีการได้รับค่าป่วยการมีผลท าให้ อสม. มีการปรับเปล่ียนตัวเอง ให้มีความ
รับผิดชอบต่อการท างานมากข้ึน และการท่ีมีเงินเข้ามาส่งผลให้ปริมาณงานเพิ่มตามไปด้วย 
ประกอบกับเง่ือนไขการได้รับค่าป่วยการของ อสม. (ศูนย์ฝึกอบรมและพฒันาสุขภาพภาค
ประชาชนภาคเหนือ, 2552) ระบุว่า อสม.ตอ้งมีการอบรมและปฏิบติัหน้าท่ีจริงในหมู่บา้นหรือ
ชุมชน มีการรายงานของอสม. อย่างเป็นระบบเป็นประจ าทุกเดือน และมีการลงช่ือปฏิบติังานใน
การเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมทุกคร้ังเพื่อเป็นหลกัฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wayne, liden, 
Kraimer and graff (1999) ได้ศึกษาบทบาทของมนุษย์ แรงจูงใจ และการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพบว่าการได้รับค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ และจาก
การศึกษาของ วรจิตร    หนองแก (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุข
มูลฐานตามบทบาท อสม. ซ่ึงพบว่า อสม. บางส่วนมีความตอ้งการค่าตอบแทนในการท างานเป็น
รายเดือน 

ในการสร้างขวญัและก าลงัโดยการประกวด อสม.ดีเด่น อสม. ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
เป็นการสร้างความภาคภูมิใจ เป็นเกียรติ ให้ก าลงักบั อสม. ท่ีตั้งใจท างาน เสียสละ ทุ่มเท และมี
ผลงานดีเด่น อีกทั้งยงัเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจท่ีจะท างาน เปิดโอกาสให้กบั อสม. ท่ีมี
ผลงานดี ใหมี้ความกลา้ สนใจท่ีจะเขา้ร่วมประกวด อสม. ดีเด่นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
อุบลรัตน์ ณ บางช้าง (2536) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างขวญัในการปฏิบติังานกับรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ ังคับใต้บัญชา ตามการรับรู้ของผูใ้ต้บงัคับบญัชาของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตร และสหกรณ์ ส านักงานใหญ่ พบว่า หากพนักงานมีขวญัและก าลังใจท่ีดีในการ
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ปฏิบติังานย่อมมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และน ามาซ่ึงความส าเร็จส่วนบุคคลและ
องคก์รต่อไป นอกจากน้ียงัเป็นโอกาสท่ี อสม. จะไดรั้บความรู้ และประสบการณ์มากข้ึน 

แต่กลุ่ม อสม.ทัว่ไปบางคนมีความเห็นว่า อสม.ท่ีเขา้ร่วมคดัเลือก อสม.ดีเด่นนั้นตอ้งเป็น
คนท่ีมีความพร้อม มีความสนใจ ขยนั และกลา้แสดงออก นอกจากน้ียงัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wayne, liden, Kraimer and graff (1999) ได้
ศึกษาบทบาทของมนุษย ์แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพบว่าการได้รับการ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพของบุคคล นอกจากน้ียงัเห็นว่าการ
คดัเลือก อสม. ส่งผลท าให้เกิดการแข่งขนัระหวา่ง อสม. ซ่ึงยงัมี อสม. บางคนท่ีท างาน มีผลงานดี 
แต่ต่างกนัเพียงแค่ไม่มีความกลา้แสดงออก ซ่ึง ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2550) ไดก้ล่าวว่า การท างาน
อาสาสมคัร จึงเป็นการท างานเพราะมีความรัก มีความสุขในงาน ไดมี้โอกาสสร้างสรรคง์านอยา่งท่ี
ตอ้งการ หากจะมีการยอมรับในผลงานก็น้อมรับมนัอย่างมีสติ แต่เม่ือไม่มาหรือไม่มีก็อย่าคิดถึง 
ความตอ้งการทั้งหมดอยูท่ี่ตวังาน ทุกคนท่ีไดท้  างานจะตอ้งเรียนรู้ถึงศิลปะความรักในการท างานมี
ความสุขในงานโดยไม่ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. และผู้ทีเ่กีย่วข้อง ( เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข, อสม. , เทศบาลหรือ 

อบต.) 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กับผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีให้การสนับสนุนการท างานของ อสม. 

โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อสม. ส่วนใหญ่มีความเห็นเหมือนกันว่า สามารถช่วยให้การ
ท างานบรรลุความส าเร็จได ้การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความสนิทสนมกนั มีผลท าให้ง่ายต่อ
การท างานหรือขอความช่วยเหลือ มีคนให้ค าปรึกษาและสนบัสนุนการท างาน ซ่ึง เจิดหลา้ สุนทร
วภิาต (2522) ไดก้ล่าววา่ บุคคลใดก็ตามท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน ควรระลึก
ไวเ้สมอวา่ความส าเร็จสูงสุดในชีวติการท างานข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้
บังคับ บัญชา ดังนั้ นความมีมนุษยสัมพันธ์จึงมีผลต่อความส าเร็จด้วย นอกจากน้ียงัต้องมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งคนอ่ืนๆด้วย เช่น อสม. ผูน้ าชุมชน และเทศบาลหรือองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและเสร็จไดเ้ร็วข้ึนดว้ย ซ่ึงการศึกษาของ 
ศุภชยั จนัทสังข ์และ เบญญา ลวกไธสง (2551) เร่ือง ทิศทางการพฒันาระบบและกระบวนการพฒันา
ศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการท างาน อสม. 
คือ การสนับสนุนจากลุ่มเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องท่ีส าคัญ เช่น อบต. ผู ้น าชุมชน และประชาชน 
นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่ม อสม. ทัว่ไปบางคนนั้น ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กบัเทศบาลนั้นอาจมี
ปัญหาอยูบ่า้ง โดยเฉพาะขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยาก ตามระเบียบทุกขั้นตอน และบางคร้ังก็ไม่ได้
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รับการสนบัสนุนงบประมาณดา้นสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชาตรี จนัทร์ตา (2552) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เทศบาลต าบลหาง
ดง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาพบวา่ปัญหาอุปสรรคของการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของ อส
ม. ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการประสานงานกบัแต่ละหน่วยงาน มีความยุง่ยากมาก ตอ้งเสียเวลา ท าให้การ
ด าเนินงานต่างๆ ล่าชา้  

และการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง อสม. 
กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และระหวา่ง อสม. ดว้ยกนั ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
มีความสนิทสนม การประสานงาน การท างานเหมือนพี่นอ้ง เกิดความร่วมมือในการท างานมากข้ึน 
การท างานไม่มีอุปสรรค และบางกิจกรรมได้เชิญผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมด้วย 
เพราะการท างานของ อสม. ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากคนกลุ่มน้ีในการท างานต่อไป ซ่ึงโกมาตร จึง
เสถียรทรัพย ์และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ (2550) ได้กล่าวว่า ผลจากกระบวนการท างานของ อสม. กบั
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีผ่านมา เป็นความผูกพนัสนิมสนม นอกจากการไดรั้บการอบรมให้ความรู้
เบ้ืองตน้ในการท างาน การจดักิจกรรมต่างๆดว้ยกนั ทิศทางการท างานท่ีเป็นนโยบายจากกระทรวง
สาธารณสุขร่วมกนั มีส่วนส าคญัต่อการท าให้ อสม. ท างานควบคู่กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอย่าง
กลมกลืน 

 
ความเป็นอยู่ส่วนตัวและครอบครัว  
อสม. ส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในครอบครัวในการท างาน อสม. เช่น มารดา

ของ อสม. ป่วยมีโรคประจ าตวั จึงชอบให้ลูกดูแลคนอ่ืนดว้ย และการไดรั้บการปลูกฝังตั้งแต่บรรพ
บุรุษท่ีชอบท างานเพื่อสังคม มีความเสียสละ ซ่ึง ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยั
หลกัของการมาเป็นอาสาสมคัร คือ การหล่อหลอมหรือการมีพื้นฐานมากจากครอบครัว จิตวิญญาณ
การอุทิศตนเพื่อผูอ่ื้น และสามีของ อสม. ท่ีรับส่งท ากิจกรรม ท างานบา้นแทน ให้แนะน าการท างาน 
และช่วยกิจกรรมของอสม. ส่วนลูกจะไม่ขดัแยง้หรือคดัคา้น และให้การยอมรับเม่ือเห็นพ่อ แม่ 
ท างานเพื่อชุมชนแลว้มีความสุข รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุน จากการท่ีท าตนเป็นตวัอย่างให้
ครอบครัวเห็นถึงการมาเป็น อสม. นั้นไม่เคยท าอะไรเสียหาย หรือใหเ้กิดปัญหาในครอบครัว 

 
ความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการท างานของ อสม. 
จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 3 อนัดบั

แรก คือ ปัจจยัด้านการทุ่มเททั้งกาย ใจในการท างาน โดยตอ้งมีความเสียสละ การท างานตอ้งมี
มุ่งมัน่ในการท างาน ไม่ทอ้ งานท่ีไดรั้บมอบหมายก็จะบรรลุความส าเร็จได ้ซ่ึง โกมาตร จึงเสถียร
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ทรัพย ์และปารณฐั สุขสุทธ์ิ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จต่อการท างานของ อส
ม. คือ อสม.ตอ้งมีความมุ่งมัน่ จริงใจ มีอุดมการณ์ต่อการเป็น อสม. เพื่อสังคม รองลงมาคือ ปัจจยั
การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว และปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่ง อสม.และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
สุดทา้ย คือ ปัจจยัการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในชุมชม ซ่ึงมีส่วนช่วยท าให้ อสม. มีก าลงัใจ
ในการท างานใหส้ าเร็จ 
 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ยงัมีปัจจยัหรือประเด็นอ่ืนอีกท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติัของ อสม. ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. การร่วมมือของประชาชน และกลุ่มองคก์รต่างๆในชุมชน เพราะถึงแมว้า่ อสม.จะท างาน
เชิงรุก ทุ่มเทกบัการท างานมากแค่ไหน แต่ถา้ขาดความร่วมมือร่วมใจของอสม. ชุมชน และเทศบาล
แลว้ การท างานของอสม.ในทุกเร่ืองก็จะไม่ส าเร็จลงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผ่านท่ีพบว่า 
ปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานและความส าเร็จในการท างานของ อสม. คือ ปัญหาความ
ร่วมมือจากชุมชน เช่น ผูน้ าทอ้งถ่ินไม่ให้การสนบัสนุน ชาวบา้นไม่มีเขา้ใจการท างานท าให้ไม่ให้
ความร่วมมือ (วรจิตร หนองแก, 2548 ; อจัฉรา ชาติกานนท,์ 2541 ; โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และ
ปารณฐั สุขสุทธ์ิ, 2550 ;  ชาตรี จนัทร์ตา, 2552)  

2. การไดรั้บการอบรมให้ความรู้ทั้ง อสม.เก่าและใหม่อยา่งต่อเน่ือง ท าให้ อสม. เกิดความ
เช่ือมัน่ในการท างานของตนเองมากข้ึน ซ่ึง โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ (2550) 
ไดก้ล่าววา่ แนวทางการพฒันา อสม. ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้ โดยจ าแนกเป็นกลุ่ม อสม. เก่า และ อสม. 
ใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชาตรี จนัทร์ตา (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เทศบาลต าบลหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาพบวา่การ
ได้รับการอบรมอย่างต่อเน่ือง มีผลต่อการการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. และ
การศึกษาของ ศุภชยั จนัทสังข ์และ เบญญา ลวกไธสง (2551) เร่ืองทิศทางการพฒันาระบบและ
กระบวนการ พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข ซ่ึงพบว่า ส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการท างาน อสม. นั้นข้ึนอยูก่บั ความรู้ และความสามารถของ อสม. 

3. ด้านงบประมาณการสนับสนุนการท างาน ซ่ึงถ้างบประมาณพร้อมการด าเนินงาน
สาธารณสุขก็สามารถขบัเคล่ือนไปตามแผน ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ สอดคล้องกับ
การศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่า อุปสรรคต่อการท างานด้านสุขภาพในชุมชนของ อสม. ได้แก่ 
งบประมาณไม่ชดัเจน ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน การสนบัสนุนล่าช้า และการติดขดัในการใช้ 
(วรจิตร หนองแก, 2548 ; โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และปารณัฐ สุขสุทธ์ิ, 2550 ; ชาตรี จนัทร์ตา, 
2552) 
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 นอกจากน้ียงัพบวา่ส่ิงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. ซ่ึงทฤษฎีของเฟรด
เดอริก เฮอร์ซเบิร์ก และแมคเคลแลนด์ ไม่ไดก้ล่าวหรืออธิบายไว ้คือ การท่ี อสม.มีความเช่ือท่ีว่า
การท างานในหน้าท่ีของ อสม. ถือเป็นการท าบุญท่ีส่งผลให้สามารถผ่านพน้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
ได ้
 
ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 

ขอ้จ ากดัของการศึกษา คือ ผูศึ้กษาเองเป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ดงันั้นในการสัมภาษณ์อาจ
มีผลต่อการใหข้อ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์  
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ทราบปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดแ้ก่ การชอบทุ่มเทแรงกายแรงใจ การ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวและความสัมพนัธ์ระหวา่ง อสม.และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การไดรั้บการ
ยอมรับ การไดรั้บความร่วมมือจากอสม. ประชาชน และกลุ่มองคก์รต่างๆในชุมชน การมีใจรักใน
งานท่ีท า การส่ือสารใช้ค  าพูดท่ีเหมาะสม และงบประมาณการด าเนินงาน ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ี
คาดวา่นาจะมีประโยชน์ในการน ามาใชด้งัน้ี 

1. ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรตระหนักและให้ความส าคัญของการพฒันา
ส่งเสริมปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี เพื่อใหก้ารท างานของ อสม. มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

2. ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพของการท างานของ อสม. 

3. ควรมีการพฒันารูปแบบและการกระบวนการพฒันาศกัยภาพ อสม. เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การท างานของ อสม.  

4. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรสาธารณสุขใหเ้พียงพอ
ส าหรับการปฏิบติังานของ อสม. 

5. เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ อสม. ให้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างต่อเน่ือง ทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความมัน่ใจในการ
ท างานของ อสม.  
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6. ควรมีการประชาสัมพนัธ์  ช้ีแจงให้แก่ประชาชนรับทราบบทบาทหน้าท่ี ความรู้ 
ความสามารถท่ี อสม. มีและพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ประชาชน ชุมชน สังคม รวมทั้งช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของการมี อสม. ในชุมชน เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของ อสม. เกิดการ
ยอมรับนบัถือและพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของ อสม. 

7. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการเสริมแนวคิดการท างานดา้นสุขภาพให้กบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีบทบาทต่อการท างานของ อสม.ในดา้นการสนบัสนุนงบประมาณ 
ควรช้ีแจงใหส้มาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ห็นบทบาทและความส าคญัของ อสม. เพื่อการ
สนบัสนุนการท างานดา้นสุขภาพของ อสม. ใหส้ าเร็จต่อไป 

8. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควรรักษารูปแบบการท างานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีมีความเสียสละ ไม่ใช่การท างานท่ีมุ่งหวงัค่าตอบแทน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาโดยใชผ้ลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจากผลงาน
การวิจยัในอดีต จึงควรท าการศึกษาในปัจจยัอ่ืนเพิ่ม เช่น บุคลิกภาพส่วนบุคคล  ระดบัสมรรถนะ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันา ส่งเสริมการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ใหส้ าเร็จต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาความเห็นของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขต่อปัจจัยความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพื่อทราบความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ใหค้รอบคลุมและเพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงต่อไป 


