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ภาคผนวก  ก 
 

แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
   

เร่ือง  ปัจจยัต่อความส าเร็จปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น                
              อ  าเภอดอยสะเก็ด  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบั อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ รายได ้ ระยะเวลาปฏิบติังาน อสม.  
2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จ 
ก. ความส าเร็จในงานทีท่ าของบุคคล 

1. ท่านคิดว่างานในหน้าท่ี อสม.ของท่าน สามารถช่วยให้ประชาชนมีความสนใจดูแล
สุขภาพตวัเองอยา่งไร 

2. ท่านมีวธีิการจดัการเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 
3. หากท่านไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายตามท่ีรับผิดชอบได ้ท่านมีการ

การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
ข. การได้รับการยอมรับนับถือ  

1. ท่านมีความภาคภูมิใจในความเป็น อสม. ของท่านอยา่งไรบา้ง 
2. การเป็น อสม. มีส่วนช่วยในการด าเนินชีวติ และการอยูใ่นสังคมของท่านอยา่งไรบา้ง 
3. ประชาชนในชุมชนใหก้ารยอมรับนบัถือท่าน ในการเป็น อสม. อยา่งไรบา้ง 
4. ท่านคิดวา่ผลงานของท่านท่ีด าเนินงานในชุมชน เป็นท่ียอมรับของประชาชน  ชุมชน

และเจา้หนา้ท่ี อยา่งไรบา้ง 
5. งานลกัษณะใดท่ีท่านถือวา่ท าใหเ้กิดการยอมรับนบัถือจากคนในชุมชน 

ค. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
1. ท่านคิดวา่ การเป็น อสม. ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งไรบา้ง 
2. ท่านคิดวา่การท างานของ อสม. ในปัจจุบนัแตกต่างกบัอดีตท่ีผา่นมาอยา่งไรบา้ง 
3. ลกัษณะงานของ อสม. ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่มีความเหมาะสมกบัชุมชนของท่านอยา่งไร 
4. ท่านมีวธีิการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อใหป้ระชาชนน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยา่งไรบา้ง 
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5. ลกัษณะงานในชุมชนส่วนใหญ่เป็นงานดา้นใด (คดักรอง  ส่งเสริม ป้องกนั ควบคุม
โรค) 

ง. ผลประโยชน์ตอบแทน 
1. การไดรั้บการรักษาพยาบาลฟรีทั้งครอบครัว มีประโยชนต่อท่านอยา่งไรบา้ง 
2. ท่านสามารถน าความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์จากการเป็น อสม.น าไปเป็น

พื้นฐานในอาชีพอ่ืนๆในอนาคตอย่างไรบา้ง (เช่น การเป็นสมคัร สท. , ผูน้  าชุมชน,  กรรมการใน
ชุมชน) 

3. ท่านมีความคิดวา่ค่าตอบแทนมีผลต่อ อสม. อยา่งไร 
4. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง กบัการคดัเลือก อสม. ดีเด่น ท าให้ อสม. มีก าลงัใจใน 

การท างานต่อไป 
5. รางวลัท่ีไดรั้บมีผลต่อการปฏิบติังานของท่านหรือไม่อยา่งไร 

จ. ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. และผู้ทีเ่กีย่วข้อง ( เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข , เทศบาลหรืออบต.) 
1. เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต าบล ใหก้ารสนบัสนุนการท างานของท่านอยา่งไรบา้ง 
2. ท่านคิดวา่การจดักิจกรรมต่างๆท่ีมีการท างานร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี กบั อสม. เช่น   

งานวนั อสม. งานสงกรานต ์สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเจา้หนา้ท่ีอยา่งไรบา้ง 
3. การท างานร่วมกนัของ อสม. สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อน 

อสม. อยา่งไร (ในระดบัหมู่บา้น ต าบล และ อ าเภอ) 
4. ท่านคิดวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถช่วยใหก้าร 

ท างานของท่านบรรลุความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 
5. ท่านคิดวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อน อสม. สามารถช่วยใหก้าร 

ท างานของท่านบรรลุความส าเร็จไดอ้ยา่งไร   
ฉ. ความเป็นอยู่ส่วนตัวและครอบครัว 

1. การท างานเป็น อสม. ของท่าน ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวอยา่งไรบา้ง 
2. ท่านคิดวา่การท างานเป็น อสม. เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพของท่านอยา่งไร 
3. การเขา้มาท างานเป็น อสม. ท าใหก้ารด าเนินชีวติของท่านเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง 

ช. การท างานทีไ่ม่ยากหรือง่ายเกนิไป 
1. ท่านคิดวา่งานของท่าน เหมาะสมกบัความสามารถของท่านอยา่งไร 
2. หากมีอุปสรรคในการด าเนินงาน  ท่านจะมีวธีิการจดัการอยา่งไร 
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ซ. การได้รับผลสะท้อนกลบัจากงานทนัที 
1. หลงัจากท่านไดด้ าเนินงานใดๆไปแลว้ ท่านไดรั้บค าติชม  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง  
2. หลงัจากท่ีท่านไดท้  างานส าเร็จตามหนา้ท่ีหรือเป้าหมายแลว้ ท่านมีการติดตามผลงานที 

ไดท้  าไปแลว้อยา่งไร 
ฌ. การท างานทีต่อบสนองความต้องการภายใน 

1. ท่านมีวธีิด าเนินงานในส่ิงท่ีท่านถนดั และไม่ถนดั แตกต่างกนัอยา่งไร 
2. ผลการด าเนินงานของท่านท่ีผา่นมา ตรงกบัความคาดหวงัของท่านท่ีท่านตั้งไวอ้ยา่งไร 

ญ. การทุ่มเททั้งกายและใจในการท างาน เพือ่ให้บรรลุผลส าเร็จ 
1. เม่ือท่านมีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านจะมีวธีิการด าเนินงานนั้นอยา่งไร เพื่อใหง้าน 

บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ( การเป็น อสม. จะตอ้งมีการท างานท่ีทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ 
เพื่อใหง้านส าเร็จ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง ) 

2. เม่ือมีการขอความร่วมมือจากท่านในการท ากิจกรรมใดๆ ท่านจะมีวธีิจดัการอยา่งไร 
 

-  ท่านคิดว่าปัจจัยทีท่ าให้การท างานของ อสม. ประสบความส าเร็จเป็นปัจจัยใดมากทีสุ่ด 
-  นอกจากปัจจัย 10 ข้อทีก่ล่าวมา ท่านคิดว่ายงัมีปัจจัยอะไรอกีบ้าง ทีจ่ะช่วยท าให้การท า 
งานของท่าน ประสบความส าเร็จ  
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ภาคผนวก  ข 
 

อธิบายศัพท์ทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษา 

 
ก่ึง  = คร่ึง 
ฮกัษา  = รักษา 
แหม  = ดว้ย 
ตัว๋เก่า  = ตวัเอง 
ป้ี  = พี่ 
เฮา  = เรา 
เกย  = เคย 
เป้ิง  = พึ่งพา 
อะหยงั  = อะไร 
บริก๋าน  = บริการ 
ป้อหลวง = ผูใ้หญ่บา้น 
ศสมช.  = ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 
จะใดพอ่ง = อยา่งไรบา้ง 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ - สกุล   นางสาวพิมลพร อินตะ๊ขติั 
 
วนั เดือน ปีเกดิ    18  กรกฎาคม  2517 
 
ประวตัิการศึกษา    

ปี พ.ศ. 2535  -2537  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่  
ปี พ.ศ. 2541 - 2542  สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

พ.ศ. 2537 - 2541  สถานีอนามยับา้นโป่งดิน ต าบลป่าเม่ียง อ าเภอดอยสะเก็ด     
จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต าแหน่ง : เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 

พ.ศ. 2542 - ปัจจุบนั  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บา้นดวงดี ต าบลป่าป้อง  
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต าแหน่ง : นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 

 
 
 
 
 


