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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพะเยา ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
1. การมีส่วนร่วม   

                         1.1  ความหมาย 
                          1.2  แนวคิดการมีส่วนร่วม 
             1.3  รูปแบบการมีส่วนร่วม 
                          1.4  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วม   
                          1.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

2. การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
                          2.1  ความหมาย 
                         2.2  หลกัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
             2.3  กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
             2.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
                         2.5  ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การมีส่วนร่วม 
 
ความหมาย 
 

นกัวชิาการหลายๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
โคเฮนและอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมวา่เป็นการ

เก่ียวขอ้งกนัของแต่ละบุคคลเพื่อการปรับปรุงสถานะความเป็นอยูใ่นสถานการเดียวกนัซ่ึงไดอ้ธิบาย
ไว ้4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2527) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมหมายถึงการเก่ียวขอ้งกนัทางดา้นจิตใจ
และอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ผลของการเก่ียวขอ้งกนัดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจมีการ
ใหเ้พื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกบัทั้งท าใหเ้กิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

รณชัย ตั้งมัน่อนันตกุล(2542) ให้ความหมายว่า หมายถึง ขั้นตอนของการแสดงออกใน
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีต่อโครงการพฒันารูปแบบเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ทรงศกัด์ิ มีชยั(2545)ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการในการพฒันา
โดยมีการเข้าร่วมด้วยความกระตือรือร้นและสมัครใจเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดการ
เปล่ียนแปลงโดยมีการตดัสินใจเพื่อตวัเองและกลุ่มของตวัเองและมีส่วนด าเนินการเพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคท่ี์ปรารถนาหรือตั้งไว ้
 สุปัญญา เสนะวีณีน(2546) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาทั้งน้ีเพื่อจะตอบสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลโดยท่ีบุคคลเหล่านั้นมีส่วนร่วมคิด ตดัสินใจ และแก้ปัญหาในงานพฒันาซ่ึงเป็นการใช้
ความคิดสร้างสรรคแ์ละความช านาญของบุคคลในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

กรมอนามยั(2547) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การท่ีประชากรและ
องคก์รในชุมชนเขา้ร่วมรับรู้ ร่วมวเิคราะห์สภาพปัญหา ร่วมก าหนดความตอ้งการ ร่วมวางแผนการ
ด าเนินงาน ร่วมตรวจสอบ ร่วมแกไ้ข พฒันาปรับปรุงรวมทั้งรับผดิชอบเก่ียวกบังาน    

จากความหมายการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึงการท่ี
บุคคลเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆดว้ยความกระตือรือร้นและสมคัรใจในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหา มีการตดัสินใจ การวางแผนและ ด าเนินการตามแผนและติดตามประเมินผล โดยมีการ



8 

เก่ียวขอ้งกนัทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ในสถานการณ์เดียวกนัและรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อปรับปรุง
สถานะความเป็นอยูแ่ละก่อใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการเปล่ียนแปลงไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

 
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
การมีส่วนร่วมมีส่วนส าคญัต่อองค์กรทุกดา้น ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดการมีส่วนร่วม

ของนกัวชิาการหลายๆท่านไวด้งัน้ี 
เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง(2526) ไดจ้  าแนกการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน คือ 

            1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวมทั้งความ
ตอ้งการของชุมชน 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการด าเนินการโครงการ หรือก าหนดกิจกรรมเพื่อขจดั
ปัญหาและแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติัโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถ เช่น 
ร่วมสละแรงงาน วสัดุ เงินและเวลาเป็นตน้ 
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าไวต้รวจสอบ
ผลความกา้วหนา้หรือสภาพปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน เพื่อให้โครงการหรือกิจกรรมบรรลุ
ตามเป้าท่ีวางไว ้

บญัชร แกว้ส่อง(2545) ไดเ้สนอวา่การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบดว้ยกระบวนการ 
5 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผน (Planning) ในส่วนน้ีประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจดัล าดบั
ความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผล และประการ
ส าคญัคือการตดัสินใจ 

2. การด าเนินกิจกรรม (Implementation) ในส่วนน้ีประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการ
และบริหารใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรร ควบคุมการเงิน และการบริหาร 

3. การใชป้ระโยชน์ (Utilization) เป็นส่วนท่ีประชาชนจะตอ้งมีความสามารถในการน าเอา
กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เป็นการเพิ่มระดบัการพึ่งตนเอง และการควบคุมทางสังคม 

4. การไดรั้บผลประโยชน์ (Obtaining benefits) เป็นการแจกจ่ายผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียม
อาจเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคมหรือวตัถุ 

5. การประเมินผลการพฒันา (Evaluating development) เป็นการประเมินผลเพื่อทราบ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
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อคิน ระพีพฒัน์(2547) แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข หมายถึงการตดัสินใจวา่อะไรคือ

ปัญหาของตนเอง อะไรคือสาเหตุ และจะแกปั้ญหานั้นอย่างไร โดยก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา
พร้อมกนัไปดว้ย 

2. การตดัสินใจเลือกแนวทางการวางแผนพฒันาและแกไ้ขปัญหาหมายถึงการตดัสินใจ
ร่วมกนัในการปฏิบติัตามแนวทางใหเ้ป็นไปตามโครงการและแผนท่ีไดก้ าหนดข้ึน 

3. การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน หมายถึง การร่วมกนัปฏิบติัด าเนินตาม
แผนงาน มีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั้น 

4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา หมายถึง การประเมินผลงานของตนเองและ
ประเมินสภาพการณ์ภายนอกดว้ย 
 จากแนวคิดการมีส่วนร่วมท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่ามีลกัษณะคล้ายคลึงกนัคือการมี
ส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและมองปัญหาไดเ้ด่นชดั การมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายและ
วตัถุประสงค์ การมีส่วนร่วมในการลงทุนทั้งในดา้นทรัพยากรและแรงงาน การประสานงานและ
การบริหารงานตลอดจนการขอความช่วยเหลือจากภายนอก การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการลงมติหรือขอ้ยุติท่ีตอ้งมาจากความตอ้งการของบุคคลในองค์กร  ส่งเสริม
สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และมีการบูรณาการผสมผสานทั้งจากดา้นบนสู่ล่าง มีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลงานวา่บรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

การมีส่วนร่วมมีหลายแนวคิด แต่แนวคิดของโคเฮนและอพัฮอฟ (Cohen& Uphoff, 1980) 
ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมไดค้รอบคลุม 4 ดา้น คือ การตดัสินใจการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยน ามาประยุกตใ์ชก้บัการมีส่วน
ร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
รูปแบบการมีส่วนร่วม    
      

โคเฮนและอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ไดจ้  าแนกรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้4 
ดา้นคือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงไดอ้ธิบายการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (participation in decision making) การตดัสินใจชนิดน้ี
เป็นศูนยก์ลางของการเกิดทางเลือกตดัสินความคิดท่ีหลากหลาย มีการก าหนดและประเมินทางเลือก 
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และการตดัสินใจเลือก ซ่ึงเปรียบไดก้บัการวางแผนเพื่อน าทางท่ีเลือกมาสู่การปฏิบติั สามารถแบ่ง
การตดัสินใจน้ีออกเป็น 3 ระยะ คือ 
           1.1 การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ (initial decision) เป็นการเร่ิมตน้หาความตอ้งการ และ
วิธีการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการทีส าคญั ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัท่ีจะเลือกเอาโครงการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรม โดยผ่านการใช้กระบวนการตดัสินใจในระยะน้ี
สามารถใหข้อ้มูลท่ีส าคญัและเสนอกลยทุธ์เพื่อแกไ้ขปัญหา   
       1.2 การตดัสินใจในช่วงด าเนินการ (ongoing decision) ความส าเร็จในช่วงน้ี
เกิดข้ึนไดม้ากกวา่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงโครงการจะตอ้งคน้หาความตอ้งการ
ของบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภายหลงัน้ี และจดัล าดบัความส าคญัของโครงการและวิธีการด าเนิน
โครงการและวธีิการด าเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
         1.3 ตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (operational decision) เป็นความเก่ียวขอ้งใน
องค์กรเม่ือโครงการเขา้มามีการเช่ือมโยงโครงการ มีการรวมตวัขององค์กรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ก าหนดเกณฑ ์
ส าหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการกรอบท่ีสมาชิกยดืถือประกอบดว้ยการประชุมเพื่อจดัท านโยบาย
การคดัเลือกผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (participation in implementation) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัแบ่งได ้3 ทางคือ 
          2.1 การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (resource contribution) สามารถด าเนินการ
ไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์และขอ้มูลข่าวสาร ทั้งหมดน้ีเป็นแหล่งทรัพยากรท่ี
ส าคญัเพื่อพฒันาโครงการการส่งเสริมโดยใชแ้รงงานในทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและวสัดุ
ต่างๆแสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วม ส่ิงส าคญัของการร่วมน้ีคือ การรู้วา่ใครเป็นผูส้นบัสนุนและท า
อย่างไรโดยวิธีการจูงใจ การได้รับค่าตอบแทนหรือโดยการบีบบงัคบัสนับสนุนเร่ืองทรัพยากร 
บ่อยคร้ังท่ีพบวา่มีความไม่เท่าเทียมกนัและแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
                        2.2 การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน (project administration and 
coordination) คนในองค์กรสามารถรวมตวักนัในการปฏิบติังาน หรือสมาชิกทีมท่ีปรึกษาหรือเป็น
ผูบ้ริหารโครงการเป็นสมาชิกอาสาซ่ึงท าหนา้ท่ีประสานงานกิจกรรมของโครงการมีการฝึกอบรม
ใหรู้้เทคนิคการปฏิบติังานในโครงการส าหรับผูเ้ขา้มาบริหารหรือประสานงานวิธีน้ีนอกจากจะเพิ่ม
ความไวว้างใจให้กบัคนในองคก์รแลว้ยงัช่วยให้สมาชิกเกิดความตระหนกัถึงปัญหาของตนเองอีก
ดว้ยอีกทั้งยงัท าใหเ้กิดการส่ือสารขอ้มูลภายในและไดรั้บค าแนะน าซ่ึงเป็นปัญหาของคนในทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนผลกระทบท่ีไดรั้บเม่ือโครงการเขา้มา 
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                        2.3 การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Participation in enlistmen) การขอ
ความร่วมมือไม่จ  าเป็นตอ้งการผลประโยชน์เสมอไปแต่พิจารณาขอ้เท็จจริงท่ีว่าผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมาภายหลงัน าโครงการมาใชแ้ละผลกระทบต่อคนในองคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (participation in benefits) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานและมี
ผลในทางเศรษฐกิจมีความส าคญัต่อการยอมรับเอาโครงการท่ีส าคญัๆเขา้มาทั้งท่ีการตดัสินใจอาจ
ไม่เกิดข้ึนหรือมีขีดจ ากดั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์แบ่งได ้3 ชนิด 
        3.1 ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ (material benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
บุคคล เช่นเป็นการเพิ่มการบริโภค รายได้ ทรัพย์สิน แต่ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะท าให้การสรุปข้อมูล
ลม้เหลวไดซ่ึ้งควรวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ ใครคือผูมี้ส่วนร่วมและด าเนินการใหเ้กิดข้ึน 
         3.2 ผลประโยชน์ดา้นสังคม (social benefits) เป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐานดา้น
สาธารณะ ไดแ้ก่ บริการหรือความพึงพอใจจากสาธารณูปโภค โดยใช้รูปแบบผสมผสานเพื่อเพิ่ม
คุณภาพชีวิตให้กบัคนยากจนจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทั้งในเร่ือง
ปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์ และคุณภาพบริการและความพึงพอใจ 
        3.3 ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (personal benefits) เป็นความปรารถนาท่ีจะเขา้มาเป็น
สมาชิกกลุ่มหรือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มา เป็นความตอ้งการอ านาจทางสังคมและการเมือง โดยผา่น
ความร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์ส าคญัท่ีไดจ้ากโครงการมี 3 ชนิด คือความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง อ านาจการเมืองและความรู้สึกว่าตนเองท างานมีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ควรศึกษาผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมาภายหลังด้วยเพราะอัตราการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์แตกต่างกนัจะเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางนโยบายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งวา่จะให้ใครมีส่วน
ร่วมหากผลออกมาตรงขา้มกบัความคาดหวงั จะไดแ้กไ้ขเพื่อหาแนวทางท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการ
วางรูปแบบใหม่ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (participation in evaluation) แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ
การมีส่วนร่วมทางตรง และการมีส่วนร่วมทางออ้มในการประเมินผลด้านงบประมาณ ความพึง
พอใจของบุคคลต่อโครงการ การมีส่วนร่วม วธีิการเขา้มามีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ
ต่างๆ หรือผา่นตวัแทนท่ีเลือกเขา้ไป เพื่อน าความคิดเห็นไปใชป้ระโยชน์ 
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 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการมีส่วนร่วม 
  
 สมยศ นาวกีาร (2525) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์การมีส่วนร่วมมีดงัน้ี     
 1. ท าใหบุ้คคลยอมรับการเปล่ียนแปลงง่ายข้ึนเม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการ
เปล่ียนแปลง จะท าให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงมากข้ึน แต่หากการเปล่ียนแปลงถูกมองวา่เป็นส่ิงท่ี
บงัคบัโดยบุคคลบางคนแลว้ จะท าให้มีความโนม้เอียงท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ในทางกลบักนั
เม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงอย่างแทจ้ริง จะเกิดความผูกพนักบัการเปล่ียนแปลงมาก
เพราะมีผลไดผ้ลเสียกบัความส าเร็จของการปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลงนั้น 
 2. ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความราบร่ืนมากข้ึน
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมจะท าใหรู้้วา่ใครมีความไม่พอใจอยา่งไร ความไม่พอใจเหล่าน้ีสามารถยุติได้
โดยการอภิปรายอยา่งตรงไปตรงมา ความไม่พอใจท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือซ่อนเร้นอยูอ่าจจะท าให้
เกิดการนดัหยดุงาน การท างานชา้ การขาดงานการมีส่วนร่วมจะช่วยให้อตัราการร้องทุกขมี์นอ้ยลง
ดว้ย เน่ืองจากโดยปกติแลว้การร้องทุกขเ์ป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดค่าใช้จ่ายกบัองคก์รส่วนใหญ่
การมีส่วนร่วมจึงช่วยประหยดัเงินใหก้บัฝ่ายบริหารได ้
 3. ท าใหบุ้คลากรไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกไวใ้จฝ่าย
บริหารมากข้ึน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญัขององคก์รจะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจท่ีจะ
ท างาน 

วลิเล่ียมและคณะ (Williams & et al, 1999) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและการ
รวบรวมประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์รไวด้งัน้ี 

1. เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน จะท าให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยองคก์รสามารถเพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึนในขณะเดียวกนัค่าใชจ่้ายหรือการใชท้รัพยากรมีนอ้ยลง 
 2. เป็นแรงจูงใจในการท างาน การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
และท าให้บุคลากรภายในองค์กรยอมรับแนวทางปฏิบติั ในการแก้ปัญหามากข้ึนจึงท าให้เกิด
แรงจูงใจท่ีพร้อมใจท่ีจะด าเนินตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้

3. เป็นการกระจายอ านาจ การท่ีบุคคลในองค์กรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมจะเป็นเหมือนการ
กระจายอ านาจท าให้เกิดความเท่าเทียมในการใช้ทรัพยากรและสามารถควบคุมขบวนการ
เปล่ียนแปลงได ้

4. เป็นการเพิ่มสัมพนัธภาพในหน่วยงานระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังาน การมีส่วนร่วม
จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รมีความเตม็ใจและความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท า และตั้งใจใน
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การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร อีกทั้งยงัท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนดว้ย 

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพโดยรวม เน่ืองจาก
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรซ่ึงเป็นผูอ้ยู่ใกล้ชิดงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน ก าหนดวธีิการท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผล จึงท าใหก้ารท างานมีอิสระมากข้ึนเน่ืองจากผู ้
มีส่วนร่วมมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ระหวา่งกนั  นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมยงั
ท าใหบุ้คลากรพยาบาลเกิดความสัมพนัธ์เชิงวชิาชีพ รู้สึกตนเองมีคุณค่า และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ (Hetherington, 1998) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในองคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตั้ งแต่ในระยะแรก จะท าให้บุคคลยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน มีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัผูบ้ริหาร เกิดความพึงพอใจในงานลดการ
ขาดงาน การลาออก และโอนยา้ย (Davis & Newstrom, 1985) นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมจะช่วย
สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการประสานงานและการติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานท าใหแ้ต่ละฝ่ายไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากกนัและกนั 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 
 

ไรลีย ์(Reilly, 1980) กล่าวถึงปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมใหมี้ประสิทธิภาพคือ 
1. สร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดความไวว้างใจ ระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรและมี

ความจริงใจ 
             2. ผูบ้ริหารเป็นฝ่ายเขา้หาบุคลากรและมีความจริงใจ 

3. ใชว้ตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นเกณฑใ์นการตดัสินมากกวา่เกณฑข์องแต่ละบุคคล 
4. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีไม่มีผลกระทบต่อความมัน่คงของบุคลากร 
5. ผูบ้ริหารควรเขา้ใจและตระหนกัถึงขอ้จ ากดัของบุคลากรแต่ละคนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ
6. ควรมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรใหก้ารฝึกอบรม 

   7. ปรับระบบงานให้เหมาะสมกบับุคลากรมากกวา่การบงัคบัใหบุ้คลากรปรับตวัเหมาะสม
กบังาน 

8. ควรมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 
 



14 

Davis & Newstrome (1985) กล่าวถึงสภาพพื้นฐานท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมประสบ
ความส าเร็จคือ 

1. มีเวลาเพียงพอกบัการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมไม่เหมาะกบัสถานการณ์ท่ีรีบเร่ง 
2. จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงค ์
3. ผูมี้ส่วนร่วมตอ้งมีความสามารถ เช่น ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค 
4. ผูมี้ส่วนร่วมควรมีความสามารถส่ือสารซ่ึงกนัและกนัได ้ใชภ้าษาท่ีมีความเขา้ใจสามารถ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้
5. ในการประชุมไม่ควรท าให้เกิดความรู้สึกคุกคาม หากบุคลากรรู้สึกเช่นน้ีรุนแรงมากท า

ใหไ้ม่เกิดการมีส่วนร่วม เกิดการปฏิเสธหรือต่อตา้น 
6. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัในองค์กร สามารถท าไดใ้นองคก์รท่ี

ใหอิ้สระในการท างานแต่บางคร้ังความเขม้งวดก็ยงัจ  าเป็นยงัตอ้งรักษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 
Cotton (1997) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ คือ 
1. การมีส่วนร่วมท่ีมุ่งเน้นงานประจ า บุคลากรต้องการมีส่วนร่วมในเร่ืองเก่ียวกับงาน

ประจ ามากกวา่ในประเด็นนโยบายองคก์ร 
2. การเสริมสร้างอ านาจใหบุ้คลากรโดยมีความเช่ือวา่บุคลากรมีความคิดท่ีดี ตอ้งกระตุน้ให้

แสดงความคิดออกมาให้เนน้การท างานอยา่งฉลาด ไม่ใช่การท างานหนกั เพิ่มแรงจูงใจและช่วยให้
บุคลากรตดัสินใจเอง 

3. การเปล่ียนแปลงในคร้ังแรกผูบ้ริหารควรก าหนดรูปแบบ หลงัจากนั้นบุคลากรควรเป็นผู ้
ก  ากบัพฒันาและปรับปรุง 

4. ความส าเร็จในการมีส่วนร่วมคือ มีการท างานเป็นทีมท่ีง่ายข้ึน  
 
ศศิมล สกุลไกรพีระ (2544) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความปรารถนาในการมีส่วน

ร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของรัฐ ท าให้ได้แนวทางปฏิบติัเพื่อให้
บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รก าหนดดว้ยความปรารถนาท่ีแทจ้ริงซ่ึงแนวทางปฏิบติัมีดงัน้ี 

1. สร้างการรับรู้ในความชดัเจนของนโยบายองคก์รการรับรู้ในความชดัเจนของนโยบาย
องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความปรารถนาในการมีส่วนร่วมโดยความสัมพนัธ์นั้น เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และนอกจากน้ียงัพบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ในความชดัเจนของนโยบายกบัเจตคติ
ต่อโครงการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและการรับรู้ภาวะผูน้ าแบบให้การสนบัสนุน ท า
ใหอ้งคก์รท่ีมีความตอ้งการให้บุคลากรเกิดเจตคติท่ีดีต่อโครงการ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อน
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ร่วมงาน เกิดการรับรู้ภาวะผูน้ าแบบให้การสนบัสนุน และเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ
องค์กรด้วยความปรารถนาอย่างแท้จริงจะตอ้งท าให้บุคลากรเกิดความรับรู้ในความชัดเจนของ
นโยบายองคก์ร โดยองคก์รจะตอ้งมีเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน              

2. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัความปรารถนาในการมีส่วนร่วม การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางออ้มในการสร้างเจตคติท่ีดีต่อโครงการได ้ทั้งน้ี
เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน จะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการชกัจูงให้บุคลากร
ในองคก์รเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รไดซ่ึ้งจะส่งผลถึงความปรารถนาการมีส่วน
ร่วมและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไดต้ามล าดบั   

3. สร้างเจตคติท่ีดี เจตคติท่ีดีต่อโครงการมีความสัมพนัธ์กบัความปรารถนาการมีส่วนร่วม
ในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น แนวทางการท าให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นส่ิงส าคญั คือ 
การสร้างเจตคติทีดีต่อกิจกรรมใหก้บัสมาชิก โดยการแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีชดัเจนของการท า
กิจกรรม ส่ิงท่ีองค์กรและบุคคลไดรั้บจากการท ากิจกรรม และสร้างศรัทธาให้เกิดกบับุคลากรใน
องคก์รโดยผา่นทางการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 

4. การใช้ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความปรารถนาในการมีส่วน
ร่วม ลกัษณะผูน้ าท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมและมุ่งให้ส าเร็จ
จะท าใหเ้กิดการชกัจูงใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมขององคก์รมากท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมของบุคคลจะเกิดไดเ้ม่ือส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รเอ้ืออ านวย เช่น บุคลากรมี
ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางจะตอ้งมีความมุ่งมัน่อยา่งแทจ้ริงท่ีจะ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์ร ลด
ความไม่มัน่ใจของบุคลากรโดยการให้ความรู้ให้ขอ้มูลแก่บุคลากรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ท า
ให้มีการกระจายข้อมูลในองค์กรอย่างอิสระเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุมกบัผูบ้ริหาร
เพื่อให้เข้าใจวตัถุประสงค์หลักของหน่วยงานแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันซ่ึงจะท าให้
บุคลากรรู้สึกมัน่ใจและเขา้มาร่วมในกระบวนการต่างๆมากข้ึน(Campell, 1991) นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
ควรมีการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของตนเอง โดยการเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจให้แก่
บุคลากรมากข้ึน ลดอ านาจของผูบ้ริหารลงและเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูช้ี้แนะผูป้ระสานงาน เป็นผู ้
วางแผนและก าหนดนโยบายแทน ผูบ้ริหารอาจเตรียมการเพื่อรองรับการมีส่วนร่วมของบุคลากรให้
ประสบความส าเร็จ ด้วยการฝึกฝนอบรมบุคลากรให้โอกาสบุคลากรเสนอความคิดเห็น สร้าง
นวตักรรมในการท างานและให้ตัดสินใจในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าวนัเอง
(Peterson,1983) ซ่ึงจะท าให้บุคลากรเกิดทกัษะใหม่ๆ และมีความมัน่ใจในการท่ีจะปฏิบติังานตาม
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แนวทางท่ีตนคาดหวงัมากข้ึน ท าใหก้ารบริการของแต่ละหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และก่อใหเ้กิดภาพรวมของความส าเร็จขององคก์รบริการสุขภาพในทา้ยท่ีสุด  
 
                                         การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
  ความหมาย 
 

การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือกลไกกระตุน้ให้เกิดการพฒันาระบบงาน
ภายในโรงพยาบาล โดยมีการพฒันาอย่างเป็นระบบและพฒันาทัว่ทั้งองค์กร ท าให้เกิดการเรียนรู้           
มีการประเมินและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อรับรองว่าโรงพยาบาลมีกระบวนการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานมีระบบตรวจสอบตนเองโดยมีการปฏิบติัตามระบบงานท่ีวางไว ้และมีการวดัผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนมีการน าปัญหามาทบทวนเพื่อให้เกิดการแก้ไขและเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตาม
แนวทางมาตรฐานท่ีก าหนดโดยมุ่งเน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงกระบวนการประกอบด้วย การ
ด าเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพ การประเมินตนเอง การประเมินและรับรองคุณภาพโดยองค์กร
ภายนอกและผูด้  าเนินกิจกรรมประกอบดว้ยบุคลากรทัว่ทั้งองคก์รเนน้การท างานเป็นทีม และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั มีการบริหารงานท่ีเป็นระบบมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมมีการจดั
ก าลังคน สถานท่ี และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมีความสอดคล้องกับพันธกิจและขอบเขตของ
โรงพยาบาล ร่วมกับการมีกระบวนการบ ารุงรักษาและพฒันาเพื่อให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ(อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล, 2544)    

เมอร์ที(Murthy, 2003) ได้ให้ความหมายของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลว่าเป็น
กระบวนการท่ีเป็นทางการและตรวจสอบโดยองคก์รภายนอกในการสร้างความตระหนกั วา่บริการ
ดา้นสุขภาพในองค์กรมีคุณภาพมาตรฐาน มีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ท างานร่วมกนัเป็น
ทีมโดยมีวตัถุประสงคข์องการพฒันาและรับรองคุณภาพดงัน้ีคือ 

1. โรงพยาบาลมีมาตรฐาน และใหบ้ริการตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
              2. ยกระดบัมาตรฐาน ในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาล 
 3. ช่วยเหลือให้โรงพยาบาลไดย้กระดบัมาตรฐานบริการของตน 

4. มีโอกาสไดเ้รียนรู้ในการศึกษา การปรึกษา และใหข้อ้มูล 
 5. ท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นสะพานเช่ือมโยงระหวา่งประชาชนผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 
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หลกัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
   การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในช่วงเร่ิมตน้เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัจุดประกาย
ความคิดแลว้น าไปทดลองปฏิบติัน าประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้การฝึกอบรมในช่วงแรกจะ
เนน้กระบวนการกลุ่ม การใชเ้ทคนิคการเป็นโคช้หรือการเป็นFacilitatorในช่วงต่อมา เป็นการเนน้
การตีความหมายของมาตรฐานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้กระตุ้นให้เกิดรูปธรรมของการจัด
ระบบงานท่ีเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศไทยในขณะนั้นเช่น การท างานในลกัษณะของสหสาขา
วชิาชีพระบบบริหารความเส่ียง การมีองคก์รแพทยม์าก ากบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ การ
วางแผนจ าหน่าย รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดความต่ืนตวัในการน าขอ้มูลวชิาการมาจดัท าและใชเ้ป็นแนว
ทางการดูแลผูป่้วยเป็นตน้ (สิทธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกุล, 2543) 

หลกัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไวด้งัน้ี  
1. เป็นกระบวนการเรียนรู้ไม่ใช่การตรวจสอบ  
2. การเรียนรู้เกิดจากการประเมินและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองร่วมกบัการทบทวนผลการ

ประเมินโดยผูอ่ื้น เป็นการลงมือกระท าดว้ยตนเอง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน 
 3. เนน้การพฒันาศกัยภาพของคน เพื่อใหค้นพฒันาระบบงาน 
 4. ใช้กรอบแนวทาง (มาตรฐานโรงพยาบาล) ซ่ึงเน้นเป้าหมาย และเปิดโอกาสให้มีความ
หลากหลายยดืหยุน่ในการปฏิบติัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ และภาระงานของแต่ละโรงพยาบาล 
               5. กรอบแนวทางหรือมาตรฐานเป็นส่ิงซ่ึงผูป่้วยท่ีผูป่้วยท่ีไปใช้บริการในโรงพยาบาลมี
ความตอ้งการ และความคาดหวงัจึงไม่มีการแยกเป็นมาตรฐานเฉพาะของโรงพยาบาลแต่ละประเภท
หรือแต่ละระดบั 
   6. การรับรองอาจจะยอมรับท่ีระดบัหน่ึงแต่ในคร้ังต่อๆไปจะตอ้งแสดงให้เห็นการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
 7. การรับรองไม่ไดห้มายความว่าผูป่้วยจะปลอดภยัแต่รับรองว่าระบบท่ีเป็นอยูจ่ะมีความ
เส่ียงนอ้ยท่ีสุด 
 องคป์ระกอบหรือหวัใจของการพฒันาและรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ท่ีส าคญั คือ 
(อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล, 2546) 

1. มุ่งเนน้ลูกคา้ (customer focus) คือ การค านึงถึงผูรั้บบริการ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย
ขององค์กรและเป้าหมายของการจดับริการตลอดเวลา รวมทั้งพยายามรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานและ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
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2. ยดึปรัชญาแนวคิดแบบ TQM (TQM approach) คือ มีการใชภ้าวะผูน้ า มีการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ในการท างาน เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมมีการเสริมพลงัและกระตุน้การพฒันา
อยา่งเหมาะสม 

3. มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (continuous quality improvement focus) คือ
การใชก้ระบวนการแนวคิดเชิงระบบและเป็นวทิยาศาสตร์ เป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนแกไ้ข
ปัญหาของผูรั้บบริการแต่ละคน มีการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการและการคน้หาปัญหา/ 
โอกาสพฒันา การวางระบบงาน/ ระบบการประกนัคุณภาพ / ระบบบริหารความเส่ียง การติดตาม
ผลการปฏิบติั รวมทั้งการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

4. มุ่งเนน้ท่ีความสอดคลอ้งต่อมาตรฐานโรงพยาบาล (conformance/compliance to hospital 
standard) และประเมินการปฏิบติัตามมาตรฐานโรงพยาบาลอยูต่ลอดเวลาโดยการประเมินคุณภาพ
โรงพยาบาล ตามแบบการประเมินของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คุณภาพทั้ง
ระดบัโรงพยาบาล ระดบักลุ่มผูป่้วย ระดบัหน่วยงานเพื่อคน้หาขอ้บกพร่องในระบบและคน้หา
โอกาสพฒันาท่ีจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล  
 
กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 

จากนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ก่อให้เกิดความคาดหวงัและความต่ืนตวัในเร่ือง
คุณภาพมากข้ึน กระบวนการ HA ไดต้อบสนองดว้ยการจดัระบบบนัได 3 ขั้นสู่ HA เพื่อง่ายต่อการ
ปฏิบติัตามสภาพความพร้อมของโรงพยาบาล (สิทธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกุล, 2543)โดยท่ีบนัไดขั้นแรก
เป็นการเรียนรู้แนวคิดคุณภาพดว้ยการปฏิบติัอยา่งง่ายๆ และตรงประเด็นอาศยัส่ิงท่ีเป็นปัญหาความ
เส่ียงผลท่ีไม่พึงประสงคต่์างๆ น ามาเรียนรู้และปรับปรุงเพื่อการป้องกนัหากโรงพยาบาลปฏิบติัดว้ย
ความเขา้ใจเท่ากบัเป็นการสร้างพื้นฐานท่ีมัน่คงส าหรับการพฒันาคุณภาพในขั้นต่อๆไปดังนั้น
เป้าหมายของ HA คือการส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพเกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
เพื่อใหเ้กิดคุณภาพความปลอดภยัและผลลพัธ์สุขภาพท่ีดีโดยเร่ิมจากบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
และบูรณาการเขา้กบัแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพซ่ึงในอนาคตอาจจะขยายขอบเขตกวา้งขวางกวา่
บริการสุขภาพในโรงพยาบาลดงันั้นHA จึงมีโอกาสท่ีปรับจาก Hospital Accreditation ไปสู่
Healthcare Accreditation หลกัคิดส าคญัท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดจาก HA ก็คือทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งพยายามท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการประเมินและพฒันาตนเองของ
ทีมงานในโรงพยาบาลร่วมกบัการเยี่ยมส ารวจจากภายนอกซ่ึงการเยี่ยมส ารวจจากภายนอกคือการ
ยนืยนัผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาลและการกระตุน้ให้เห็นโอกาสพฒันาในมุมมองท่ีกว้าง
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ข้ึน เกิดคุณค่าแก่ผูรั้บบริการให้มากยิ่งข้ึนกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอาจ
มองไดใ้น 4 มิติ คือ  ( เรวดี  ศิรินคร,2554) 

1. มิติของล าดบัขั้นการพฒันา : บนัไดสามขั้นสู่ HA ท่ีมาของบนัไดสามขั้นสู่ HA เกิดจาก
ความพยายามท่ีจะท าให้โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีการพฒันาคุณภาพและบรรลุผลส าเร็จของการ
พฒันาคุณภาพในระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัทรัพยากรและภาระงานท่ีเป็นอยูโ่ดยเร่ิมจากกิจกรรมท่ีนอ้ย
ท่ีสุดแต่ส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือการน าปัญหาและอุบติัการณ์ส าคญัมาทบทวนเพื่อหาทางป้องกนั
มิใหเ้กิดเหตุการณ์ดงักล่าวซ ้ าข้ึนอีก และกา้วไปสู่การออกแบบระบบงานท่ีเหมาะสม บนัไดสามขั้น
สู่ HAท าให้โรงพยาบาลเห็นจุดเนน้ของการพฒันาในแต่ละช่วงไดช้ดัเจนข้ึนโดยไดเ้ลือกส่ิงท่ีมีผล
ต่อคุณภาพและความปลอดภยัมาด าเนินการตั้งแต่ในช่วงเร่ิมตน้ 
   บนัไดขั้นท่ี 1 สู่ HA คือการเรียนรู้จากปัญหาและเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์โดยใชห้ลกัคิด
“ท างานประจ าให้ดี มีอะไรให้คุยกนั ขยนัทบทวน”เป็นพื้นฐานท่ีตอ้งกา้วย  ่าซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกเพื่อเป็น
ฐานท่ีมัน่คงส าหรับขั้นต่อไปเม่ือท าเช่ียวชาญแลว้ ควรท าให้เป็นเร่ืองปกติประจ าท่ีเรียบง่ายของทุก
คน ไม่ตอ้งเนน้รูปแบบ 

บนัไดขั้นท่ี 2 สู่ HA คือการพฒันาในส่วนต่างๆ ของโรงพยาบาลอยา่งเป็นระบบส่วนต่างๆ
ไดแ้ก่ หน่วยบริการ ระบบงาน กลุ่มผูป่้วย และองคก์ร พฒันาอยา่งเป็นระบบไดแ้ก่การหมุนวงลอ้
การพฒันาและการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือDesign-Action-Learning-Improvement) ควบคู่
กบัการใชห้ลกัคิด “เป้าหมายชดั วดัผลได ้ใหคุ้ณค่า อยา่ยดึติด) 
  บนัไดขั้นท่ี 3 สู่ HA คือการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยัและ
วฒันธรรมการเรียนรู้ มีการน ามาตรฐานมาปฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ก่อให้เกิดผลลพัธ์ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับไดแ้ละมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน 
             2. มิติของพื้นท่ีการพฒันา: กลุ่มของระบบยอ่ยในองคก์ร 

โรงพยาบาลประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ จ านวนมาก การพฒันาต่างๆ จะเร่ิมตน้ท่ีระบบ
ยอ่ยเหล่าน้ี ระบบยอ่ยแต่ละระบบจะมีเป้าหมาย ผูรั้บผลงาน กระบวนการท างาน และผูรั้บผิดชอบท่ี
ชดัเจน การท าความเขา้ใจในการมีอยู่ของระบบยอ่ยต่างๆความสัมพนัธ์กบัระบบย่อยอ่ืนๆ และ
โอกาสท่ีจะมีการทบัซ้อนในการพฒันาระหวา่งระบบย่อยต่างๆ จะช่วยให้การพฒันาคุณภาพง่าย           
มีประสิทธิภาพ สมบูรณ์และไม่สับสน เม่ือวเิคราะห์ระบบยอ่ยต่างๆ ในโรงพยาบาลสามารถจดักลุ่ม
หรือพื้นท่ีได้เป็น 1) ระบบย่อยท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยบริการต่างๆ หรือระบบย่อยของแต่ละหน่วย
บริการ 2) ระบบย่อยของการดูแลกลุ่มผูป่้วยต่างๆ ท่ีเรียกว่ากลุ่มประชากรทางคลินิก (clinical 
population) หรือกลุ่มโรคและหัตถการต่างๆ 3) ระบบงานต่างๆท่ีสนบัสนุนหรือเป็นแกนหลกั
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ส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานและกิจกรรมบริการจ านวนมากรวมทั้งการขบัเคล่ือนและติดตาม
การพฒันาในระดบัองคก์รเม่ือรวมทั้งสามกลุ่มเขา้ดว้ยกนัก็จะเป็นระบบของทั้งองคก์ร  

การปรับปรุงระบบงานอนัเป็นผลจากการทบทวนใน  บนัไดขั้นท่ี 1 อาจจะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบยอ่ยในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม และหากใชแ้นวคิดพื้นท่ีของการพฒันา
ไปใช ้ ก็จะท าให้เกิดมุมมองท่ีกวา้งขวางยิ่งข้ึนกล่าวอีกนยัหน่ึง เหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์สามารถ
กระตุน้ใหคิ้ดถึงประเด็นการพฒันาในทุกกลุ่มของระบบยอ่ยการพฒันาใน บนัไดขั้นท่ี 2 จะเร่ิมตน้
จากการวิเคราะห์งานในแต่ละระบบย่อยท าความเขา้ใจเป้าหมายกระบวนการท างาน และผลการ
ด าเนินงานท่ีคาดหวงัและออกแบบหรือปรับปรุงระบบงานสามารถส่งผลท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งคาดหวงัได ้
การพฒันาในขั้นน้ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าให้ครอบคลุมทุกระบบยอ่ยในทุกกลุ่มเม่ือจะกา้วเขา้สู่ 
บนัไดขั้นท่ี 3 จะตอ้งให้ความส าคญัยิ่งข้ึนกบัการบูรณาการระบบยอ่ยต่างๆให้เก้ือหนุนซ่ึงกนัและ
กนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การท าความเขา้ใจความทบัซ้อนระหวา่งระบบยอ่ยจะช่วยให้เกิด
ความร่วมมือมีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนลดการท างานท่ีไม่จ าเป็น การท าความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์
เก้ือหนุนของแต่ละระบบยอ่ยจะท าใหเ้กิดการบูรณาการระหวา่งระบบยอ่ย    
             3. มิติของกระบวนการพฒันา: 3C-PDSA 
 
                                                     มิติของกระบวนการพฒันา: 3C-PDSA                                            

 
                                             
                                 แผนภาพที ่ 1  แนวคิดการพฒันาคุณภาพ 3C-PDSA 

  
 
 

 

 

                                                                                                       

                                                                                      
                                                                                               DO 

             

    
 

 

 

 

บริบท  ( context) 
 

          มาตรฐาน 

(Criteria/Standard) 

     ตวัช้ีวดั 

เป้าหมาย/ 
วตัถุประสงค ์

Plan / Design 

Act/ 

Improve 

ประเด็นส าคญั 

ความเส่ียงส าคญั 

ความตอ้งการส าคญั 

Study/Learning 

          หลกัคิดส าคญั 
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การใช้มาตรฐานเพื่อการพฒันาและติดตามคุณภาพถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคญั 
เป็นการเช่ือมโยงหลกัการและนามธรรมสู่การปฏิบติั 
            3C (Context, Core Values & Concepts, Criteria) คือองคป์ระกอบท่ีจะท าให้เกิดการคิด
หรือการวางแผนท่ีดี เรียกวา่ “คิดดี คิดถูก คิดเป็น” ท าให้รู้วา่อะไรคือล าดบัความส าคญัหรือความ
จ าเป็นท่ีตนจะตอ้งท า 

PDSA (Plan-Do-Study-Act) คือวงลอ้ของการปฏิบติั ตั้งแต่การออกแบบ การน าไปปฏิบติั 
การเรียนรู้หรือทบทวนติดตามประเมินผล และการปรับปรุงใหดี้ข้ึน อาจเรียกวา่เป็นวงลอ้เพื่อการ 
“ท าดี ท าถูก ท าเป็น” 3C-PDSA จะเร่ิมจากตรงไหนก่อนก็ได ้ แต่เร่ิมแลว้ควรขยบัไปจนครบทุก
องคป์ระกอบท่ีเหลือ 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการท างานหรือการพฒันาท่ีดีมาจากการวิเคราะห์  context 
หรือสถานการณ์เฉพาะของตน คู่กบัการวิเคราะห์เป้าหมายของ criteria หรือมาตรฐานเม่ือได้
เป้าหมายชดัเจน ก็สามารถก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเพื่อการติดตามก ากบัหรือการประเมินผลไดเ้ม่ือมี
เป้าหมายชัดเจนรู้ประเด็นส าคญัต่างๆ ท่ีเป็นความเส่ียงหรือความตอ้งการก็สามารถออกแบบ
ระบบงานท่ีเหมาะสมได้ในการคิดและการท า ท่ีดีนั้ น ควรจะมีหลักการหรือค่านิยมหลัก 
(CoreValues & Concepts)เป็นตวัก ากบั เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความลุ่มลึกในการพฒันา ยิ่งท าความ
เขา้ใจใหลึ้กซ้ึง ยิง่เห็นโอกาสพฒันามากข้ึน 
  การเรียนรู้ (Study หรือ Learning) เป็นส่ิงท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาการเรียนรู้ในท่ีน้ี
ครอบคลุมการทบทวนและติดตามประเมินผลในทุกรูปแบบ ซ่ึงมีวธีิการมากมายเช่น 

1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (knowledge sharing) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติัซ่ึงเดิมมกัจะถือกนัว่าเป็นส่ิงท่ีนอกต าราใช้การไม่ได้แต่ท่ีจริงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
ท างาน ส่วนหน่ึงจะไดค้  าตอบวา่ท าอยา่งไรใหค้วามรู้ในต ารามาสู่การปฏิบติัไดจ้ริงและในกรณีท่ีไม่
สามารถท าตามแนวทางท่ีควรจะเป็นได ้จะท าอยา่งไรใหป้ลอดภยัท่ีสุด 

2) การอภิปรายกลุ่ม (group discussion & learning) เม่ือมีเร่ืองใหม่เขา้มาซ่ึงยงัไม่เป็นท่ี
เขา้ใจกนัอยา่งกวา้งขวางการมอบหมายให้มีผูไ้ปศึกษาและน ามาอภิปรายในกลุ่มจะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ในส่ิงเหล่านั้นและเป็นการจุดประกายใหน้ าไปปฏิบติั 

3) สุนทรียสนทนา (dialogue) เป็นการเรียนรู้ของกลุ่ม ท่ีไดผ้ลทั้งในดา้นความเขา้ใจ
ผูอ่ื้นความเขา้ใจตนเอง ก่อใหเ้กิดความสุขและมีพลงัในการท่ีจะกา้วต่อไปขา้งหนา้ 

4) การน าเสนอเพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้วิพากษ์ เม่ือมีบางหน่วยงานไดท้ดลอง
ปฏิบติับางส่ิงบางอยา่งแลว้ อาจจะจดัเวทีให้ทีมงานไดน้ าเสนอ เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้วิพากษ์
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อนัจะน าไปสู่การต่อยอดความคิด หรือการปรับทิศทางการท างานให้เหมาะสมยิ่งข้ึนมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี  

5) การเขียนบนัทึกความกา้วหนา้ (portfolio) จะท าให้ผูเ้ขียนไดต้กผลึกความคิดให้
ชดัเจนยิ่งข้ึนการเขียนบนัทึกอาจจะเป็นการเขียนอย่างอิสระไม่ตอ้งมีรูปแบบหรืออาจจะเป็นการ
เขียนตามประเดน็ท่ีก าหนดไว ้เช่น service profile, CQI story 

6) การใชต้วัตามรอย (tracer) เป็นการติดตามส่ิงท่ีเราคุน้เคย สามารถสังเกตเห็นและ
ติดตามไปตามขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ ไดง่้าย ตวัตามรอยอาจจะเป็นผูป่้วย กลุ่มผูป่้วยหรือ
กลุ่มโรค ขอ้มูลข่าวสาร ยา ส่ิงส่งตรวจ ฯลฯ การตามรอยช่วยให้เราเขา้ไปท าความเขา้ใจใน
สถานการณ์จริง ช่วยใหเ้ราเห็นความเช่ือมโยงของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

7) การเยี่ยมส ารวจ/ตรวจสอบภายใน (internal survey/audit) เป็นการประเมินดว้ยคน
ภายในกนัเอง โดยเขา้ไปดูในสถานท่ีจริง เจตคติของการเขา้ไปควรเพื่อเขา้ไปให้ความช่วยเหลือ
มากกวา่เพื่อการประเมินเสมือนผูเ้ยี่ยมส ารวจภายนอก การเขา้ไปพร้อมๆ กนัจากผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย
ฝ่ายจะใหผ้ลไดดี้กวา่ 

8) การทบทวนหลงัท ากิจกรรม (after action review) ทุกคร้ังหลงัจากท ากิจกรรมไม่วา่
จะเป็นกิจกรรมเล็กหรือใหญ่ ทีมงานท่ีร่วมกิจกรรมมาทบทวนร่วมกนัว่าส่ิงท่ีท าลงไปนั้นบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ต่แรกหรือไม่ อะไรคือความส าเร็จหรือคุณค่าท่ีควรรักษา อะไรคือจุดอ่อนท่ีควร
ปรับปรุงในโอกาสต่อไป 

9) การติดตามตัวช้ีว ัดการวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินการบรรลุเป้าหมาย 
(indicator monitoring, data analysis, & goal achievement assessment) เป็นการเรียนรู้จากขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ซ่ึงจะท าให้ทราบแนวโน้มของการเปล่ียนแปลง  และระดบัการปฏิบติัท่ีแตกต่างจาก
เป้าหมาย ควรให้ความส าคญัให้มากกบัการวิเคราะห์และการเช่ือมโยงขอ้มูล ขณะเดียวกนัพึงระวงั
ขอ้จ ากดัหรือผลเสียของการวดัและการประเมินเชิงปริมาณ ซ่ึงจะตอ้งน าการประเมินดา้นอ่ืนๆ มา
ประกอบดว้ย 

10) การท ากิจกรรมทบทวนคุณภาพ (quality review activities) เป็นการเรียนรู้จาก
จุดอ่อนความเส่ียงเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์และเสียงสะทอ้นต่างๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงระบบ
ใหมี้ความรัดกุมยิง่ข้ึน พึงระวงัวา่จะไม่ใช่การทบทวนเพื่อเป็นการจบัผิดตวับุคคลเป็นเป้าหมายแรก
แต่มุ่งเรียนรู้สถานการณ์เพื่อช่วยเหลือบุคคล การเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในเหตุการณ์ไดย้อ้นรอย
บอกเล่าความรู้สึกและความคิดท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์(cognitive walkthrough)
จะช่วยใหเ้ห็นโอกาสพฒันาในเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดง่้ายข้ึน 



23 

11) การประเมินตนเองตามมาตรฐานและประเมินระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน (self 
assessment of standard compliance) มาตรฐานเป็นเคร่ืองมือช่วยให้เราไดม้องเห็นวา่ระบบงานท่ี
วางไวน้ั้นมีความรัดกุมเหมาะสมดีแลว้หรือไม่ มีการน าวงลอ้PDSA มาปฏิบติัอยา่งไรสามารถบอก
ถึงการบรรลุเป้าหมายในแต่ละระบบหรือกระบวนการไดเ้พียงใด 

12) การทบทวนเวชระเบียน (medical record review) การทบทวนเวชระเบียนในขั้น
พื้นฐานคือการทบทวนความสมบูรณ์ของการบนัทึก หากจะให้การทบทวนนั้นมีผลถึงคุณภาพการ
ดูแลผูป่้วย ควรจะทบทวนให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบติัในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการดูแล
ผูป่้วย และทบทวนวา่เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคอ์ะไรบา้งจากการดูแลนั้น โดยมีเป้าหมายเพื่อ
การปรับปรุง มิใช่การกล่าวโทษหรือหาผูก้ระท าผดิ 

4. มิติของการประเมินผล การประเมินผลในมุมมองทัว่ไปก็คือ S (Study) ใน 3C-PDSA ซ่ึง
ไดก้ล่าวถึงวิธีการท่ีหลากหลายมาแลว้ในหวัขอ้ท่ีผา่นมา การประเมินผลท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะของ HA 
คือการประเมินเพื่อให้ทราบถึงระดบัความกา้วหน้าในการพฒันาโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจในการพฒันาคุณภาพท่ีผ่านมาและเพื่อให้เห็นว่าโอกาสขา้งหน้าคือการพฒันาในเร่ืองใด 
กล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นการประเมินเพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองไปขา้งหนา้  
  
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

การพฒันาคุณภาพบริการให้ประสบความส าเร็จในความคิดของเบอร์ริลและลีดอลเตอร์
(Burrill & Ledolter, 1999) และสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2545) ได้ให้
ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพบริการประกอบดว้ย 

1. ผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่สูง มีความเขา้ใจแนวคิดของการพฒันาคุณภาพ มีการกระตุน้ติดตาม
อยา่งสม ่าเสมอ  

2. การสร้างความเขา้ใจและการสร้างความมุ่งมัน่ในระยะยาวของบุคลากรต่อคุณภาพและ
การด าเนินการ เพราะความเขา้ใจพื้นฐานแนวคิดของคุณภาพและความเช่ือต่อคุณภาพ เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ 
 3. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเพียงพอ 

4. มีการเฝ้าระวงัและพฒันากระบวนการทุกขั้นตอน 
5. บุคลากรตอ้งการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 
6. ทีมประสานงานท่ีเขม้แขง็และเป็นท่ียอมรับของคนในโรงพยาบาลรวมทั้งความสามารถ

ของการท างานเป็นทีมร่วมกนัระหวา่งวชิาชีพ 
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ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลสรุปไดด้งัน้ี (สถาบนัพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2544) 
              1. สมาชิกในทีม ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกระบวนการ หรือไม่ไดมี้หน้าท่ีโดยตรงในประเด็น
ปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ไม่มีอ านาจเพียงพอท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบงาน 
  2. บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่มีความต่อเน่ืองของการประชุมและระบบงาน ท าให้การรับรู้ของ
บุคลากรมองไม่เหมือนการพฒันา เพราะยิ่งพฒันายิ่งมีความห่างไกลจากผูป่้วยไปทุกที ไม่มี
ความกา้วหนา้ในเร่ืองของคุณภาพท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย 

3. ระบบและวฒันธรรมขององค์กรท่ีหย ัง่รากลึกมานานขององค์กรบริการสุขภาพท่ีมี
แนวโน้มมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ห้บริการ องค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการจดัการองค์กรเป็น
การบงัคบับญัชาของการน าองค์กรเป็นแบบสั่งการมากกว่าการเสริมสร้างอ านาจ หรือเป็นนัก
บริหารการพฒันา ระบบไม่เอ้ืออ านวยต่อทางออกของการแกปั้ญหา ระดบัล่างไม่มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอ 

4. การเห็นความส าคญั และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบัทั้งในกลุ่มผูป้ฏิบติัและ
ผูบ้ริหารท่ีจะให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงัโดยเฉพาะในด้านทรัพยากรการไม่ไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันากระบวนการคร่อมของหน่วยงานยงัไม่มีความชดัเจนทั้งๆท่ี
แก่นส าคญัของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือการท างานเป็นสหสาขาวิชาชีพท่ีเนน้
ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

5.การฝึกอบรม ตอ้งมีเป้าหมายอยา่งชดัเจน ใชปั้ญหาและทีมเป็นจุดเนน้ตอ้งพฒันากลุ่มน า
หรือท่ีปรึกษามีการท าความเขา้ใจกบัแนวคิด เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบัองค์กรอย่างเหมาะสม การ
สร้างคุณภาพไม่ไดอ้ยูบ่นกระดาษแต่อยู่ท่ีการกระท า ระบบบางอย่างตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระบบบางอยา่งเป็นวฒันธรรม เป็นการปฏิบติัโดยอตัโนมติัดว้ยความเคยชินการให้ความรู้เพียงอยา่ง
เดียวไม่ไดส้ร้างทกัษะใหเ้กิดข้ึนได ้ 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง   
                

ศศิมล สกุลไกรพีระ (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความปรารถนาการในการมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามซ่ึงวดัความรู้ในความชัดเจนของนโยบาย
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โครงการ เจตคติต่อโครงการ การรับรู้ภาวะผูน้ า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความ
ปรารถนาการในการมีส่วนร่วมและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรโรงพยาบาลตากสินจ านวน175 คน พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความปรารถนาการมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลมากกว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากว่า และการรับรู้ในความ
ชดัเจนของนโยบายองค์กร เจตคติต่อโครงการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ภาวะ
ผูน้ าแบบให้การสนับสนุน การรับรู้ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม การรับรู้ภาวะผูน้ าแบบมุ่งส าเร็จ มี
ความสัมพันธ์กับความปรารถนาในการมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในทิศทางเดียวกนั 

นริศา ชยัสุวิรัตน์ (2545) ศึกษาปัจจยัในการมีส่วนร่วมการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 166 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่เช่น 
ภาระงานของบุคลากรมีมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพหรือไม่มีแรงจูงใจใน
การท างาน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลในแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนั เป็นปัจจยัในการเขา้ร่วมใน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ส่วนปัญหาและอุปสรรคคือผูป้ฏิบติัการคิดวา่กิจกรรม
งานพฒันาคุณภาพบริการเป็นเร่ืองของผูบ้ริหาร     

เสาวลักษณ์ ภูนวกุล (2545) ศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลโรงพยาบาลพิจิตรในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ 2545 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพจ านวน 
197 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพบว่าพยาบาลมีส่วนร่วมตดัสินใจในการปฏิบติั
กิจกรรมร่วมกบัผูบ้ริหารเป็นจ านวนมากท่ีสุด ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ร่วมกิจกรรมคือขาด
การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท าใหก้ารพฒันาไม่ต่อเน่ือง 

อารีรัตน์ เถลิงสรคันธ์ (2545) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลก าแพงเพชรจ านวน 640 คนโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า
พยาบาลร้อยละ 60 ยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในการด าเนินงาน และการท่ีงานประจ ามีมากไม่มี
เวลาเป็นปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

สลิลลา ขนัทะฮ้อ (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจ านวน 8 คนในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2545 พบวา่
บุคลากรไม่เข้าใจและต่อต้านการพฒันาและรับรองคุณภาพและพบว่าความรู้เป็นปัจจัยของ
ความส าเร็จท่ีส าคญั      
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เสาวภา สรานพกุล (2545) ศึกษาระดบัของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานสู่การรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลศรีธัญญาและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วม กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 335 คน รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2545 ผลการศึกษาพบว่าระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานสู่การรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ความผกูพนักบัองคก์ร 
การยอมรับและความต้องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพของบุคลากรอยู่ใน
ระดบัสูง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
รายได ้ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีท างานและงานท่ีไดรั้บมอบหมายในทีมพฒันาคุณภาพ 

ศศินันธ์ หล้านามวงศ์ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลบรรยากาศ
องคก์รและการมีส่วนร่วมในงานกบัความยึดมัน่ผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 335 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม พบวา่ การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยึดมัน่
ผูกพนัในองค์กร หากบุคลากรทุกระดบัขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันาและรับรอง
คุณภาพของโรงพยาบาลแลว้จะท าให้การด าเนินการไม่ประสบความส าเร็จเน่ืองจากบรรยากาศใน
การท างานจะมีแต่ความตึงเครียด เกิดความขดัแยง้ เกิดการต่อตา้นในบุคลากรบางกลุ่มไม่มีการ
ประสานงานในการท างาน บุคลากรจะไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและจะมองไม่เห็นคุณค่าการพฒันาคุณภาพ  

 อรทยั รุ่งวชิรา (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับการ
ด าเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพและพยาบาลเทคนิคท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร
จ านวน 181 คน รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 19 มกราคมถึงวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547 พบว่า
พยาบาลประจ าการไม่เขา้ใจการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยด าเนินการ
เน่ืองจาก หัวหน้าหอผูป่้วยไม่ไดส่ื้อสารให้ผูร่้วมงานไดรั้บทราบและเขา้ใจและหัวหน้าหอผูป่้วย
ไม่ไดด้ าเนินการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
     จิตรศิริ  ขนัเงิน (2547) ศึกษาการพฒันาคุณภาพบริการกรณีศึกษาโรงพยาบาลทัว่ไปแห่ง
หน่ึงสังกดักระทรวงสาธารณสุข เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิจากแพทย ์พยาบาล เภสัชกร ทนัต-
แพทย ์เทคนิคการแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในโรงพยาบาล จ านวน 250 คน พบวา่ บุคลากรใน
องค์กรเขา้ใจว่า การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลเป็นการท าตามนโยบายท่ีมีความส าคญัรองมาจาก
งานประจ า เป็นความรับผิดชอบของคนบางกลุ่มและเป็นเร่ืองของการท าเอกสาร การพฒันายงัเนน้
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การฝึกอบรม การน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเรียนรู้ร่วมกนัน้อยและมีปัญหาเก่ียวกบัการประเมิน ท าให้
การปฏิบติัเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพเป็นไปในลกัษณะกระแสหลกัตามแนวทางท่ีรัฐก าหนด  การ
ด าเนินการไม่ต่อเน่ืองและแยกส่วนพฒันา ท าให้การพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ผูด้  าเนินการท้อแท้และไม่มีความสุข ทั้งน้ีปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค คือ
วฒันธรรมองค์กรท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพในเร่ือง การจดัการ การส่ือสาร ระบบอาวุโสและ
ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
      จินตนา  ส่องแสงจนัทร์ (2549) ศึกษาการมีส่วนร่วมและปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยสร้างสมการท านายการมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาล ประกอบด้วย แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาล 
จ านวน 81 คน พบวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจและการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในดา้นการปฏิบติัและการมีส่วนร่วมในดา้น
ผลประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล คือ เจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ ไม่มีเวลาว่างเน่ืองจากภาระงานมีมาก  
ค่าตอบแทนไม่คุม้ค่าและไม่จูงใจในการพฒันาคุณภาพ เจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอกบังานท่ีไดรั้บส่วน
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม คือ งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความรู้สึกวา่เป็นองคก์รท่ีพึ่งพาไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวก 
      ศิริอร พนัธ์ฟุ้ง (2549) ศึกษาวฒันธรรมองคก์รกบัคุณภาพบริการในโรงพยาบาลของรัฐ
ท่ีได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กรณีศึกษาหน่วยบริการหน่ึงในโรงพยาบาลของรัฐ จาก
กลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาลและผูช่้วยพยาบาลและผูท่ี้มารับบริการดา้นสาธารณสุข
ในหน่วยท่ีท าการศึกษาจ านวน 20 คนใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า 
ความเป็นระบบราชการในองคก์รยงัคงอยูไ่ดแ้ก่ การมีโครงสร้างสายบงัคบับญัชา การมีระบบงานท่ี
มีการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจนมีขั้นตอนแต่ กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท าให้เกิด
วฒันธรรมองค์กรในระบบราชการแนวใหม่ บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาเปล่ียนมาเป็นผูส้นบัสนุน
ส่งเสริม ใหอ้ านาจแก่ผูป้ฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาเอง ส่งผลให้องคก์รเกิดการเรียนรู้ และพฒันา
ระบบงาน มีการประสานงานในแนวราบมากข้ึน มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีวฒันธรรม
องค์กรภายใต้ระบบอุปถัมถ์ยงัมีอยู่ไม่ได้เปล่ียนแปลง ซ่ึงมีอิทฺธิพลต่อระบบการท างาน ขวญั
ก าลงัใจและการกล้าแสดงออกของผูป้ฏิบติังานเพื่อการพฒันาเน่ืองจากการเกิดกลุ่มอ านาจและ
ระบบอุปถมัถ์ในท่ีท างานซ่ึงไม่ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการท างานและการประเมินผลงาน
ดังนั้ น ผู ้บริหารภายใต้กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพควรมีการสนับสนุนให้เกิด
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กระบวนการเรียนรู้ในหน่วยงานโดยการท างานเป็นทีมและส่งเสริมการวิพากษอ์ยา่งสร้างสรรคใ์น
องคก์ร ลดความสัมพนัธ์นอกสายงาน เพื่อน ามาพฒันาตนเองและพฒันางาน 

อมรพรรณ พิมพ์ใจพงศ์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรใน
โรงพยาบาลจ านวน 264 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่โรงพยาบาลท่ี
ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานสถาบนัรับรองคุณภาพสถานบริการควรมีการ
ส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมั่นผูกพันองค์กร การพัฒนาตนเอง ทัศนคติท่ีดีร่วมกับการรับรู้ใน
กระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมาย 

กญัญวลัย ์ศรีสวสัด์ิพงษ ์(2554) ศึกษาการมีส่วนร่วมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ศึกษาในบุคลากรจ านวน 321 
คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในเดือน มกราคม พ.ศ.2554 ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีสามารถร่วมพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบ 
ปัจจยัค ้ าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ ปัจจยัการสนับสนุนจากองค์กรด้านการใช้เวลาในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนับถือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นการพฒันาคุณภาพ การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นกระบวนการบริหาร คุณลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นต าแหน่ง และปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < 0.05) 
โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 66.4      

แฮร์ (Hare, 2003) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานกบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มกบั
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม Systematizing Person-Group Relations (SPGR) 
พบว่าการเขา้มามีส่วนร่วมนั้นจะมีผลต่อแรงจูงใจของสมาชิกในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามกลุ่มท่ีตอ้งการ และยงัท าให้การส่ือสารระหว่างสมาชิกมีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้สมาชิกแต่ละคนให้
ความเป็นมิตรต่อกนัเพิ่มมากข้ึน ในท่ีสุดจะท าใหผ้ลผลิตในกระบวนการท างานเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

กรีนฟิว (Greenfield, 2005) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
โดยได้ทบทวนบทคดัย่อเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพบริการท่ีไดรั้บการตีพิมพ์ในช่วง
เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 จ านวน 3,000 ฉบบั พบว่าส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรอง
คุณภาพคือทศันคติของผูน้ าองค์กรต่อการพฒันาคุณภาพ การสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ทัศนคติของบุคลากรในองค์กรต่อการพัฒนาคุณภาพบริการ การสนับสนุน
งบประมาณ ตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัคุณภาพได้ชัดเจน อิทธิพลขององค์กร รูปแบบการประเมินผล
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โครงการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การเปิดรับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กร การพฒันา
บุคลากรในองคก์ร และประเด็นท่ีผูเ้ยีย่มส ารวจท าการประเมิน 

ดูคลอส (Duclos, 2008) ศึกษาการรับรู้ของบุคลากรต่อการพฒันาคุณภาพบริการผูป่้วยท่ีมา
รักษาในโรงพยาบาล  กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย แพทย ์และพยาบาล จ านวน 272 คน โดยใช้
แบบสอบถาม พบวา่ การพฒันาคุณภาพควรจะเขา้ถึงผูป่้วยหรือผูรั้บบริการไม่ใช่พฒันารูปแบบของ
วชิาชีพเพียงอยา่งเดียว  

แกกลิอาดิ (Gagliardi, 2010) ส ารวจความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานพฒันาคุณภาพบริการ
ของหัวหน้างานพฒันาคุณภาพบริการท่ีเมือง Ontarioประเทศแคนาดาโดยส่งแบบสอบถามทาง
จดหมายอิเลคโทรนิคไปถึงผูดู้แลงานพฒันาคุณภาพบริการในสถานพยาบาลจ านวน 97 คน ไดรั้บ
การตอบกลบัร้อยละ 97.4 พบว่า การพฒันาคุณภาพบริการควรมีการอบรมให้ความรู้บุคลากรใน
หน่วยงานและมีการวางแผนบริหารงาน มีการวดัและวิเคราะห์เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงในการ
พฒันารูปแบบของงาน 

จาดาลิ (Jardali, 2008) ศึกษาผลของการใชก้ระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในการ
พฒันาคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาล ในประเทศเลบานอนโดยใช้แบบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอย่างเป็น พยาบาลจ านวน 1,048 คน ในโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 59 
แห่ง พบว่า การพฒันาคุณภาพท าให้บริการต่อผูป่้วยดีข้ึนโรงพยาบาลมีการพฒันาและปรับปรุง
ระบบทั้งระบบความเป็นผูน้ า การจดัสรรทรัพยากร การจดัสรรขอ้มูลและเวชระเบียน การจดัสรร
งบประมาณ และการบริหารจดัการทัว่ไปดีข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีสามารถให้ผูป่้วย
ไดรั้บบริการท่ีดีและมีคุณภาพ 
 
กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

การศึกษาการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ผูศึ้กษาใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen & Upcoff โดยประเมินการมีส่วนร่วมของพยาบาล
วชิาชีพ 4 ดา้นประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมี
ส่วนร่วมการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหาร ดา้น
วฒันธรรมและองค์กร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพของพยาบาลวชิาชีพมากยิง่ข้ึน 
 


