
บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผลของการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ (descriptive study) เพื่อศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในพื้นท่ีตําบล แมแฝก 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาใน อสม. ท่ีปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุข
พื้นท่ีตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม อยางนอย 1 ป จํานวน 256 คน ระยะเวลาใน
การรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2554  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
ตําบลแมแฝก แบงเปน 5 ตอน ไดแก 1) ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน 2) ปจจัย
ดานทัศนคติตองานของ อสม. 3) ปจจัยดานการนิเทศงาน 4) ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทน
ของ อสม. 5) ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมและสวนท่ี 3 การปฏิบัติงานของ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในตําบลแมแฝก ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยรวมจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดคาความตรงตามเน้ือหา (content validity) เทากับ 0.93 และนําไปหา
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (reliability)ไดคาเทากับ 0.84 แจกแบบสอบถามท้ังหมด 256 ฉบับ ไดรับ
คืนท้ังหมดคิดเปนรอยละ 100วิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและหาคาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตาง ๆ กับผลการปฏิบัติงานของอสม.โดยใชไคว - สแควร  (Chi-square)  

 
ผลการศึกษา 
 

พบวาประชากรสวนใหญ รอยละ 80.1 เปนเพศหญิง รอยละ 75.0 มีสถานภาพสมรสคู          
รอยละ 79.3 มีอายุระหวาง 40 - 59 ป ระดับการศึกษาสวนใหญ รอยละ 75.4 จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ดานการประกอบอาชีพสวนใหญ รอยละ 46.9 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายไดของ
ประชากรตอเดือนสวนใหญ รอยละ 81.3 อยูระหวาง 1,000 - 5,000 บาท ระยะเวลาการเปน อสม. 
สวนใหญ รอยละ 32.8 ระหวาง 1 - 5 ป รองลงมา รอยละ 24.6 ระหวาง 6 - 10 ป และรอยละ 23.4
ระหวาง 16 - 20 ป สวนใหญประชากรรอยละ 87.9 เขามาเปน อสม. ดวยความสมัครใจ  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ในพื้นท่ีตําบลแมแฝกในแตละดานดังนี้  
1. ดานความรู ประชากรมีความรู โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 34.19, SD = 

2.81) (ตารางท่ี 2) 3 อันดับแรกไดแก รอยละ 100 ของประชากร มีความรูเกี่ยวกับชนิดของยุงท่ีเปน
พาหะนําโรคไขเลือดออก และหลักการเลือกซ้ืออาหารที่ปลอดภัย รอยละ 99.6 ของประชากร มี
ความรูในการปองกันการเกิดโรคความดันโลหิตสูง มีความรูเกี่ยวกับที่อาศัยของยุงและลูกน้ําท่ีเปน
พาหะของโรคไขเลือดออก และรอยละ 99.2 ของประชากร มีตวามรูในการแนะนําชาวบานเพ่ือ
ปองกันโรคตอกระจกในฐานะท่ีเปน อสม. ตามลําดับ (ภาคผนวก ง) 

2. ดานทัศนคติตองาน ประชากรมีทัศนคติท่ีดีตองานโดยรวมอยูในระดับสูง                 
( x = 69.34, SD = 6.84) (ตารางท่ี 2) 3 อันดับแรกไดแก รอยละ 64.1 ของประชากรมีความภูมิใจ
เปนอยางมากท่ีไดเปน อสม. รอยละ 60.5 ของประชากรยินดีท่ีจะเผยแพรความรูท่ีไดรับมาอยางเต็ม
ความสามารถ และรอยละ 59.8 ของประชากรถาในหมูบานจัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับสาธารณสุขประชากรจะใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ (ภาคผนวก ง) 

3. ดานการนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โดยรวมอยูในระดับสูง                
( x = 20.75, SD = 2.85) (ตารางท่ี 2) 3 อันดับแรกไดแก รอยละ 64.8 ของประชากร เห็นดวยกับ 
การที่ผูเยี่ยม ติดตามงาน ไดนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากการนิเทศงานไปวางแผนแกไขและปรับปรุง
งานใหกับ อสม. รอยละ 57.4 ของประชากรเห็นดวยกับการมาเย่ียมติดตาม การปฏิบัติงานของ อส
ม. ชวยทําให อสม. มีความรูมากข้ึนและรอยละ 57.0 ของประชากรเห็นดวยอยางยิ่งกับการไดรับ
ขอเสนอแนะจากการเยี่ยม ติดตามงาน ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข ชวยใหทานมีขวัญ กําลังใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ (ภาคผนวก ง) 

4. ดานสวัสดิการและคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 31.02, SD = 
3.51) (ตารางท่ี 2) 3 อันดับแรกไดแก รอยละ 59.0 ของประชากรเห็นดวยอยางยิ่งกับ การใหรางวัล / 
เกียรติบัตรแก อสม. ผู ท่ีปฏิบัติงานดีเปนการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 56.6 ของประชากรเห็นดวยอยางยิ่งกับสวัสดิการท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐ 
เชน การไดรับการชวยเหลือคารักษาพยาบาล (คาหองพิเศษและคาอาหารพิเศษ) การไดรับการลดคา
โดยสารรถไฟ การเทียบโอนผลการเรียนของ กศน. ฯลฯ และรอยละ 50.4 เห็นดวยอยางยิ่งท่ีมีการ
ประกวด อสม. ในสาขาตางๆ ทุกระดับเปนการสนับสนุนขวัญ กําลังใจ ในการทํางานใหดีข้ึน 
ตามลําดับ (ภาคผนวก ง) 

5. ดานการสนับสนุนทางสังคม โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 73.59, SD = 7.53) 
(ตาราง 2) 3 อันดับแรกไดแก รอยละ 75.4 ของประชากรเห็นดวยกับการท่ีไดรับสนับสนุนทาง
สังคมจากชุมชน กํานัน/ผูใหญบาน ท่ีใหโอกาสแก อสม. แสดงความสามารถในการดําเนินงาน 
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และใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตอชุมชน รอยละ 63.7 ของประชากรเห็นดวยกับการไดรับ
การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีจัดให อสม. ไดศึกษาดูงานเปนระยะและรอยละ 59.4 ของ
ประชากรเห็นดวยกับการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวท่ีบุคคลในครอบครัวยินยอมให อสม. 
ไปรวมกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน (ภาคผนวก ง) 
 

การปฏิบัติงาน ประชากรมีผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับดี ( x = 156.67, SD = 
11.41) โดยมีผลการปฏิบัติงานในแตละดานเปนดังนี้ 

1. ดานการปรับพฤติกรรมสุขภาพ ของประชากรโดยรวมอยูในระดับดี ( x = 
14.32, SD = 1.42) (ตาราง 3) มีการปฏิบัติงานเปนประจําสูงสุด ไดแก รอยละ 82.4 ของประชากร 
ชักชวนใหเพื่อนบานรวมมือกันพัฒนางานสาธารณสุขในชุมชน เชน การรณรงคทําลายแหลง
เพาะพันธุยุงลาย, การรณรงควันเอดส (ภาคผนวก ง) 

2. ดานการดูแลส่ิงแวดลอม ปองกันควบคุมโรคติดตอ เฝาระวังปองกันปญหา
สาธารณสุขในหมูบาน โดยรวมประชากรอยูในระดับดี ( x = 21.89, SD = 1.83) (ตาราง 3) มีการ

ปฏิบัติงานเปนประจําสูงสุด ไดแก รอยละ 90.2 ของประชากรไดแนะนําใหทําลายแหลงเพาะพันธุ
ยุงลาย (ภาคผนวก ง) 

3. ดานการบริหารจัดการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน  โดยรวม
ประชากร อยูในระดับดี  ( x = 18.54, SD = 1.48) (ตาราง 3) มีการปฏิบัติงานเปนประจําสูงสุด 
ไดแก รอยละ 87.1 ของประชากรไดรวมประชุมกับเพื่อน อสม. เพื่อคนหาปญหาของชุมชน 
(ภาคผนวก ง) 

4. ดานการสื่อขาวสารดานสาธารณสุข โดยรวมประชากรอยูในระดับดี ( x = 
25.26, SD = 2.50) (ตาราง 3) มีการปฏิบัติงานเปนประจําสูงสุด ไดแก รอยละ 91.4 ของประชากรทํา
หนาท่ีนัดหมายใหประชาชนมารับบริการดานสาธารณสุข เชนตรวจสุขภาพประจําป ตรวจมะเร็ง        
ปากมดลูก ตรวจหาสารเคมีในเลือด ฯลฯ (ภาคผนวก ง) 

5. ดานการประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขาย โดยรวมประชากรอยูใน     
ระดับดี  ( x = 13.02,  SD = 2.69) (ตาราง 3) มีการปฏิบัติงานเปนประจําสูงสุด ไดแก รอยละ 63.3 
ของประชากรชักชวน เชิญชวน ประชาชนเขารวมกิจกรรมดานสาธารณสุข เชนการรณรงค การ
รวมกิจกรรมดานสาธารณสุข (ภาคผนวก ง) 

6. ดานการดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกันสุขภาพของประชาชน โดยรวม
ประชากรอยูในระดับดี  ( x = 18.82, SD = 1.59) (ตารางท่ี 3) มีการปฏิบัติงานเปนประจําสูงสุด



57 

ไดแก รอยละ 90.2 ของประชากรในการแนะนําใหสตรีท่ีมีอายุ 35 ป ข้ึนไปหรือสตรีกลุมเส่ียงใน
หมูบานเขารับการตรวจมะเร็งปากมดลูก (ภาคผนวก ง) 

7. ดานการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน โดยรวมของประชากรอยูในระดับ
ดี ( x = 28.45,SD = 2.95) (ตาราง 3) มีการปฏิบัติงานเปนประจําสูงสุดไดแก รอยละ 85.2 ของ
ประชากรไดใหบริการตรวจวัดความดันโลหิตแก ประชาชนเพื่อคัดกรอง คนหา ผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูง (ภาคผนวก ง) 

8. ดานการปฏิบัติงานที่ ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  (ศสมช .) โดยรวม
ประชากร อยูในระดับดี ( x = 16.38, SD = 2.32) (ตาราง 3) มีการปฏิบัติงานเปนบางคร้ังสูงสุด
ไดแก รอยละ 59.8 ของประชากรใหการปฐมพยาบาลเกี่ยวกับบาดแผล เปนลม สุนัขกัด แผลไฟ
ไหมน้ํารอนลวก ใหแกประชาชน (ภาคผนวก ง) 
 
อภิปรายผลการศึกษา   
                                                                                                                              

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในตําบล       
แมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผลการศึกษาอภิปรายไดดังน้ี 
 ปจจัยดานความรูไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการปฏิบัติงานโดยรวมของประชากร             
(p-value > 0.05) (ตารางท่ี 5) จากการศึกษาพบวา รอยละ 88.3 ของประชากร มีความรูในเร่ืองโรค
ท่ัวไปและโรคท่ีเปนปญหาสาธารณสุขของพื้นท่ีตามหลักสูตรการอบรมฟนฟูความรู อสม. ป พ.ศ. 
2553 จํานวน 11 เร่ืองโดยมีระดับคะแนนอยูในระดับสูง ( x = 34.19, SD = 2.81) (ตารางท่ี 2) ท้ังนี้
การที่ประชากร มีความรูอยูในระดับสูง อาจเนื่องมาจากความรูในเร่ืองดังกลาวนั้นเปนปญหาใน
พื้นท่ี เชนโรคไขเลือดออก โรคความดันโลหิตสูง และโรคตอกระจก (กองทุนหลักประกันสุขภาพ 
ตําบลแมแฝก, 2553) และความรูท่ีไดรับจาการอบรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลแมแฝก 
ท่ีไดการจัดการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพใหแก อสม. ตามหลักสูตรมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุข
กําหนดอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป อยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยมีการอบรมในเร่ืองโรคที่เปนปญหา
สาธารณสุขในพื้นท่ี (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรมหลวง และโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานหนองมะจับ, 2553) และตามแนวทางหลักสูตรการอบรมฟนฟูความรู อสม.             
ป พ.ศ. 2553 (กระทรวงสาธารณสุข, 2553) ในเร่ือง 1) โรคเบาหวาน 2) โรคความดันโลหิตสูง 3)
ไขเลือดออก 4) ภาวะอวนลงพุง 5) โรคขอเขาเส่ือม 6) ตาบอดจากตอกระจก 7) ไขหวัดใหญ 8) การ
ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 9) การเลือกซ้ืออาหารที่ปลอดภัย 10) สมุนไพรพื้นบานตานโรค และ 11)
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การจัดการของเสียในชุมชน นอกจากนี้ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลแมแฝก ไดจัดใหมีการ
จัดประชุม อสม. เปนประจําทุกเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง เจาหนาท่ีสาธารณสุขไดถายทอดความรูแก
ประชากรเปนประจําทุกคร้ังในการประชุมประจําเดือน  

แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังนี้พบวาความรูไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
โดยรวมของประชากร  ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหแก ประชากร
จะเนนการใหความรูในเร่ืองท่ีโรคท่ีเปนปญหาสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวยการเฝาระวัง ควบคุม 
สนับสนุนการรักษา การปองกันโรคและปญหาสาธารณสุขของพ้ืนท่ี ท้ังโรคติดตอและไมติดตอ 
จํานวน 11 เร่ืองดังกลาวขางตน (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรมหลวง และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานหนองมะจับ, 2553) การอบรมพัฒนาศักยภาพใหแก อสม. ตามหลักสูตร
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดนอกจากจะใหความรูตามปญหาและความจําเปนของพ้ืนท่ีแลว 
ประชากรจะตองมีความรู มีทักษะในการปฏิบัติงานในเร่ืองการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานและ
ระบบสุขภาพภาคประชาชน บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข กฎหมายท่ีเกี่ยวกับอาสาสมัคร
สาธารณสุข การปฏิบัติใหสุขภาพดี มีสุข การใหบริการสาธารณสุขท่ีจําเปน การส่ือสารในการ
สาธารณสุข การจัดทําแผนงาน โครงการของชุมชน และการบริหารจัดการ (กระทรวงสาธารณสุข, 
2550) จะเห็นวาการพัฒนาศักยภาพและใหความรูแกประชากร ดังกลาว ยังมีความรูบางสวนท่ีไมได
กําหนดไวในการอบรมหรือการพัฒนาศักยภาพใหแกประชากรของตําบลแมแฝกใหคลอบคลุม ตาม
บทบาทหนาท่ีประชากรที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด การเปนแบบอยางในดานการสราง
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี การดูแลส่ิงแวดลอม การบริหารจัดการวางแผนแกไขปญหาสาธารณสุข    
การเผยแพรความรูและส่ือขาวสาร การประสานงาน การดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกัน
สุขภาพ การใหบริการสาธารณสุข และการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของประชากรนั้นจําเปนตองมีท้ังความรู ทัศนคติ ทักษะและความสามารถ
ในการดําเนินงานซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550)
สําหรับการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ วรจิตร หนองแก (2540) ท่ีพบวาความรูเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพของ อสม.ในจังหวัดขอนแกนไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 และเชนเดียวกับการศึกษาของ ปยนารถ  สิงหชู (2547) ท่ีพบวาความรูในการปฏิบัติงาน
โดยรวมของ อสม. ในเขตเทศบาลตําบลเวียงสระอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ไมมี
ความสัมพันธกับการปฎิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

ปจจัยดานทัศนคติ ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมของ ประชากรท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 (p > 0.05) (ตารางท่ี 6) แตอยางไรก็ตามพบวามีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของประชากรในบางดาน ไดแก ดานการปรับพฤติกรรมสุขภาพและดานการประสานงานกับบุคคล 
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องคกรและเครือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) (ตารางท่ี 4) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
ประชากรสวนใหญมีความภาคภูมิใจเปนอยางยิ่งท่ีไดเปน อสม. และยินดีท่ีจะเผยแพรความรูท่ี
ไดรับมาใหประชาชนอยางเต็มความสามารถนอกจากน้ีจะเห็นวาถาในหมูบานจัดใหมีโครงการหรือ
กิจกรรม ท่ีเกี่ยวของกับสาธารณสุขประชากรจะใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี จาก
เหตุผลดังกลาว แสดงถึงการมีทัศนคติท่ีดีของประชากรตอการเปน อสม. จึงทําใหประชากร
สามารถปฏิบัติงานไดดีในการชักชวน เพื่อนบานรวมมือกันพัฒนางานดานสาธารณสุขในชุมชน
และสามารถ ชักชวน เชิญชวน ประชาชนรวมกิจกรรมดานสาธารณสุข เชน การรณรงคทําลาย
แหลงเพาะพันธุยุงลาย การรณรงควันเอดสโลก สอดคลองกับการการใหความหมายของ สรอยตระกูล 
อรรถมานะ ( 2541) ท่ีไดกลาวไววา ทัศนคติคือ ผลผสมผสานระหวางความนึกคิด ความเช่ือ ความ
คิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด สถานการณใดสถานการณหนึ่งๆ ซ่ึง
ออกมาในทางประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มี
แนวโนมท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้จากการศึกษาของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2549) ท่ีได
ศึกษาศักยภาพ อสม. ในสถานการณการเปลี่ยนแปลงพบวา อสม. บางสวน อาจเปนปญหาในการ
เขามาเปน อสม. เพราะเขามาเพื่อระบบพวกพรองหรือตองการสิทธิประโยชนเล็กๆนอย ๆ จึงทํา
ใหผลการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร แตจากการศึกษาก็ยังพบวา อสม. สวนใหญเขามา
เปน อสม. โดยเปนผูท่ีชุมชนเชื่อถือและไววางใจวาจะอุทิศตนใหกับการทํางานเพื่อชุมชนโดย
แทจริงสอดคลองกับการศึกษาของ ดิลก แตงทอง (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีพบวาทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของอสม. เปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานสูงสุด 

ปจจัยดานการนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของประชากร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางท่ี 7) ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลอง
กับการศึกษาของ ยุคนธ ชุติปญญะบุตร(2546) เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ี อสม. ในเขตอําเภอแถลง จังหวัดระยอง ท่ีพบวาความคิดเห็นของ อสม.ตอการนิเทศงานจาก
เจาหนาท่ีสาธารณสุขไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. และ
การศึกษาของ พรธนา ศรีพิทักษ (2551) ท่ีพบวาการนิเทศงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขไมสงผลตอ
การปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม.อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาแตอยางไรก็ตามยัง
พบวาปจจัยดานการนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขมีความสัมพันธ กับการปฏิบัติงาน
ของประชากรในบางดาน ไดแกดานการประสานงานกับบุคคล องคกร เครือขาย และดานการ
ปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน(ศสมช.) อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) จากการศึกษาพบวา
ประชากรมีความตองการไดรับการนิเทศงานจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข เนื่องจากเห็นวาการที่
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เจาหนาท่ีสาธารณสุข มาเย่ียม ติดตามงานเปนการนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากการนิเทศงานไป
วางแผน แกไขและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหกับประชากร และชวยทําใหประชากรมีความรู มาก
ข้ึน นอกจากนี้การไดรับขอเสนอแนะจากการเยี่ยม ติดตามงาน ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขชวยใหมี
ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากการนิเทศงานประชากรของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขเปนการชวยประสานงานระหวางประชากรกับชุมชนทําใหประชากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีในการชักชวน เชิญชวน ประชาชนเขารวมกิจกรรมดานสาธารณสุข เชนการรณรงค 
การเขารวมกิจกรรมดานสาธารณสุขและการผลัดเปล่ียนของประชากรมาปฏิบัติงานในการ
ใหบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน แกประชาชนในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน    

การศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับท่ีกระทรวงสาธารณสุข (2532) ไดใหความหมายของการ
นิเทศงานวาเปนกระบวนการติดตามผลงาน ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ อบรมและฝกสอน 
สังเกตการณ กระตุน แกไข และสงเสริมใหบรรดาผูรับการนิเทศงาน สนใจในงานท่ีรับผิดชอบและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตใหดีข้ึน โดยใชหลักมนุษยสัมพันธและการ
ใชแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนใหผู รับการนิเทศ ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ นําบริการตางๆไปสูประชาชน ทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานและชวยการ
ทํางานของทุกฝายใหเปนไปดวยดี รวมทั้งนําขอมูลท่ีไดจากการนิเทศงาน มาวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึนเสริมสรางความรูแกผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้การศึกษาของ ชาตรี จันทรตา 
(2552) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเทศบาลตําบล
หางดง พบวาการท่ี อสม. ไดรับการนิเทศงานจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขบอยคร้ังทําให อสม.            
มีความรู ความเขาใจ เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี เชนเดียวกับการศึกษาของ
จิตวดี  พันธไม  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเมือง
มาบตาพุดจังหวัดระยอง (2551) พบวา การนิเทศงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของ อสม. โดยประชากร รอยละ 96.8 เห็นวาผูนิเทศงานชวย อสม. ในการพัฒนางานให
มีประสิทธิภาพ และ อสม. รอยละ 94.9 เห็นวาผูนิเทศงานชวยใหการทํางานของ อสม. สําเร็จลุลวง
อยางมีประสิทธิภาพและประภา วุฒิคุณ (2540)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ี
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จังหวัดราชบุรี พบวาการ อสม. ท่ีไดรับการนิเทศติดตาม
งานสาธารณสุขจากเจาหนาท่ี มีระดับการปฏิบัติงานมากกวา อสม. ท่ีไมไดรับการนิเทศติดตามงาน
อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ท่ี P < 0.05       

ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทนไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานของ
ประชากร โดยรวม (ตาราง 8) ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับ การศึกษาของ ลือชัย ศรีเงินยวง และ
คณะ(2553) ที่ไดศึกษาถึงมุมมองและผลกระทบการพัฒนานโยบาย การสนับสนุนศักยภาพ อสม.  
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สูการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน ท่ีพบวาคาตอบแทนไมมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ซ่ึง
มุมมอง อสม. เห็นวาไมไดคาดหวังคาตอบแทนท่ีเปนเงินจากการทํางานซ่ึงเปนส่ิงท่ีลดคุณคาจิต
วิญญาณของอาสาสมัคร ลดความภาคภูมิใจในตน เกิดภาระทางใจ ของ อสม. และจากการศึกษา ชาตรี 
จันทรตา (2552) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขของ อสม. เขตเทศบาลหางดง 
พบวาความพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีรัฐบาลจัดให การไดรับรางวัลและการเชิดชูเกียรติของ อสม. 
ไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานแตอยางไรก็ตามพบวาสวัสดิการและคาตอบแทนมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของประชากรในบางดาน ไดแก ดานการประสานงานกับบุคคล 
องคกรและเครือขายและดานการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน(ศสมช.) อยางมี
นัยสําคัญ  (p < 0.01, p < 0.05) จากการศึกษาพบวาประชากรมีความตองการไดรับสวัสดิการและ
คาตอบแทนเพื่อเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทใหดี
ยิ่งข้ึน ท้ังนี้สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีประชากรตองการไดแก การไดรับรางวัล/เกียรติบัตร
สําหรับผูท่ีปฏิบัติงานดี การไดรับการชวยเหลือคารักษาพยาบาล (คาหองพิเศษและคาอาหารพิเศษ) 
การไดรับการลดคาโดยสารรถไฟ การเทียบโอนผลการเรียนของ กศน. ฯลฯ และจัดใหมีการ
ประกวด อสม.ในสาขาตางๆทุกระดับ นอกจากนี้ประชากรสวนใหญไมเห็นดวยกับท่ีตองการเปน 
อสม. เพราะไดรับคาตอบแทนท่ีเปนเงิน 600 บาท ตอเดือน จากการความตองการสวัสดิการและ
คาตอบแทนของประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ทําใหประชากรปฏิบัติงานไดดี อยางเปนประจําในการ
ผลัดเปล่ียนมาปฏิบัติหนาท่ี ท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเพ่ือใหบริการปฐมพยาบาลแก
ประชาชน และการชักชวน เชิญชวน ประชาชน เขารวมกิจกรรมดานสาธารณสุข เชน การรณรงค 
การรวมกิจกรรมดานสาธารณสุข ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหตําบลแมแฝกมี อสม. ดีเดนในหลายๆ 
สาขาไดแก ป พ.ศ. 2549 มี อสม. ดีเดนสาขาคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัดและ อสม. ดีเดน
ระดับเขตสาขาการปฏิบัติงานในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน(ศสมช.) ป พ.ศ. 2553 อสม. ดีเดน
ในระดับเขตสาขาแพทยแผนไทยและ อสม. ดีเดนในระดับภาคสาขาการปฏิบัติงานดานเอดส 
(โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลบานหนองมะจับ,  2553) นอกจากนี้การศึกษาของ คํารพ 
พงศอาทิตย และจิรพงษ แสงทอง (2549) เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อําเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง พบวา อสม. มีความพึง
พอใจในสวัสดิการท่ีไดรับจากรัฐอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติงานของ 
อสม. จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียในการปฏิบัติงานระหวาง อสม. ท่ีมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่
ไดรับจากรัฐตางกันพบวา มีคาเฉล่ียในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี นัยทางสถิติ  

ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานของ
ประชากรโดยรวมท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางท่ี 9) ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของการสนับสนุน
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ทางสังคมท่ี บุญเยี่ยม ตระกูลวงค (2535) ท่ีไดใหความหมายวาการสนับสุนทางสังคม จะทําใหเกิด
การปฏิบัติตามในทิศทางนั้นๆ ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้พบวาประชากรไดการสนับสนุนทางสังคม 
จากชุมชนนอยกวาการไดรับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและการสนับสนุนจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุข ซ่ึงจากกการศึกษาพบวา รอยละ 51.2 ของประชากรเห็นดวยอยางยิ่งกับการไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัวท่ีบุคคลในครอบครัวยินดีท่ีเปน อสม. และ รอยละ 50.4 ของประชากรเห็น
ดวยอยางยิ่งท่ีไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขในการใหความรูแกประชากร มีเพียง
รอยละ 21.1 ของประชากรเห็นวาชุมชนใหโอกาส แกประชากรในการแสดงความเห็นคิดและ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของประชากร รอยละ 21.9 ของประชากร เห็นวาชุมชนใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีและบทบาทของประชากรและรอยละ 23.8 ของประชากรเห็นวาชุมชนให
โอกาสประชากรแสดงความสามารถในการดําเนินงาน(ตารางที่ ง) จะเห็นวาประชากรไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากชุมชนนอยกวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและการ
สนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข ซ่ึงอาจสงผลใหการสนับสนุนทางสังคม ไมมีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานได แตพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธใน บางดาน ไดแก การปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ ดานการประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขายและดานการปฏิบัติงานท่ี
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01, p < 0.01, p < 0.05)  

จากการศึกษาพบวาประชากรไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและเจาหนาท่ีสาธารณสุข
เปนอยางดียิ่ง ซ่ึงประชากรไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวใหทําหนาท่ี อสม. และ
ครอบครัวของประชากรสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานโดยการเสียสละทรัพย วัสดุ ส่ิงของเพ่ือ
ชวยเหลือการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ประชากรยังไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุขใหไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรูในการดูแลสุขภาพและเม่ือพบปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงานเจาหนาท่ีสาธารณสุขจะชวยแกไขปญหาโดยการจัดการประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข
ปญหาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของประชากรดังกลาวทําให ประชากรสามารถปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีไดดีในการเปนผูนําชักชวนเพื่อนบานรวมมือกันพัฒนางานสาธารณสุขในชุมชน 
เชนการรณรงคทําลายแหลงเพาะพันธยุงลาย เปนผูประสานงานชักชวน เชิญชวน ประชาชน 
องคกร เครือขาย เขารวมกิจกรรมดานสาธารณสุขและการผลัดเปล่ียนมาปฏิบัติหนาท่ี ท่ีศูนย
สาธารณสุข มูลฐานชุมชนเพื่อใหบริการปฐมพยาบาลแกประชาชน การศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ ชาตรี จันทรตา (2552) เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานเทศบาลตําบลหางดง พบวา อสม.สวนใหญมีความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงาน 
สาธารณสุขมูลฐานเพราะตองการชวยเหลือชาวบาน เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
และชุมชนใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และจากการศึกษาของ จิตวดี พันธุไม (2551) ท่ีศึกษา
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เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. เมืองมาบพุด จังหวัดระยอง พบวาการไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน และเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานของ 
อสม. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 
  1. การอบรมพัฒนาศักยภาพใหแก อสม. ควรมีเนื้อหาท่ีคลอบคลุมตามบทบาท
หนาท่ีของ อสม. ท้ังในเร่ืองความรูตามปญหาของพื้นท่ี ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานและ
การมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานของ อสม. เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2. การนิเทศงาน อสม. ของจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข เปนการเพ่ิมขวัญ กําลังใจ
และเปนการกระตุนโนมนาวจิตใจของ อสม.ชวยทําให อสม. สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนการสรางความเช่ือถือใหกับประชาชนในตัว  อสม. ดังนั้นเจาหนาท่ี
สาธารณสุขควรใหความสําคัญสําหรับการนิเทศงานแก อสม. 
  3. การใหรางวัลแก อสม. ท่ีปฏิบัติงานดี การใหมีการประกวด อสม. ดีเดน           
ในแตละสาขาของระดับตําบล เปนการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ และเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของ อสม. เจาหนาท่ีสาธารณสุขและผูท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนใหมีการดําเนินการตอไป  
  4. จากผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติงานของ อสม. ท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชนเพื่อใหบริการดานสาธารณสุขแก ประชาชน และเพื่อใชเปนศูนยรวมขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุข อสม. มีการปฏิบัติงานนอยกวาการปฏิบัติงานดานอ่ืน ดังนั้นเจาหนาท่ีสาธารณสุขและ
ผูท่ีกี่ยวของควรสงเสริมใหมีการพัฒนาและใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูล
ฐานชุมชน   
  

ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 
  ควรมีการศึกษาปจจัยทํานายผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ประจําหมูบาน 
ไดแก ปจจัยดานความรู ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานการนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและ
คาตอบแทน และปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม   
 
 


