
บทที่  4    
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
   การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหม ูบาน ตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม           
ผลการศึกษาไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ คําบรรยาย แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทัศนคติตอ

งาน ดานการนิเทศงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุข ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานการสนับสนุน
ทางสังคมและการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในตําบลแมแฝกโดยรวมและ
รายดาน 

สวนท่ี  3  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป  
 
ตารางท่ี  1  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของประชากร (N= 256) 
 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย        

อายุ (ป) 
20 – 39 
40 – 59 
60 ปข้ึนไป  

อายุสูงสุด 79 ป อายุต่ําสุด 20 ป (อายุเฉล่ีย  51 ป 2 เดือน)  
สถานภาพสมรส 

โสด 
คู 
หมาย 
หยา 
แยก 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. , ปวส. หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 

 
205 
51 
 

20 
203 
33 
 
 

23 
192 
33 
5 
3 
 

193 
34 
19 
7 
3 

 
80.1 
19.9 

 
7.8 

79.3 
12.9 

 
 

9.0 
75.0 
12.8 
2.0 
1.2 

 
75.4 
13.3 
7.4 
2.7 
1.2 
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ตารางท่ี  1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
เกษตร 
คาขาย 
รับจาง 
ขาราชการบํานาญ 
แมบาน/พอบาน 

รายไดตอเดือน (บาท) 
1,000 – 5,000 
5,001 – 10,000 
มากกวา 10,000 

(รายไดต่ําสุด 1,000 บาท รายไดสูงสุด 12,000 บาท  
คาเฉล่ีย 4,127 บาท คามัยฐาน 4,000 บาท) 
ระยะเวลาเปน อสม. (ป) 

1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 – 20 
21 – 25 
26 – 30 

(ระยะเวลาเปน อสม. สูงสุด 30 ป ต่ําสุด 1 ป 6 เดือน  
เฉล่ีย 10 ป 2 เดือน)   
วิธีการเขามาเปน อสม. 

สมัครใจ 
เพื่อนท่ีเปน อสม. ชักชวน 
เจาหนาท่ีสาธารณสุขชักชวน         

 
120 
28 
92 
1 

15 
 

208 
47 
1 
 
 
 

84 
63 
60 
21 
15 
13 
 
 
 

225 
28 
3 

 
46.9 
10.9 
35.9 
0.4 
5.9 

 
81.3 
18.4 
0.3 

 
 
 

32.8 
24.6 
23.4 
8.2 
5.9 
5.1 

 
 
 

87.9 
10.9 
1.2 
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จากตารางท่ี 1 พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 80.1 มีอายุระหวาง 40 - 59 ป 
รอยละ 79.3 รองลงมามีอายุ 60 ป ข้ึนไป รอยละ 12.9 โดยมีอายุต่ําสุด 20 ป อายุสูงสุด 79 ป อายุ
เฉล่ีย 51 ป 2 เดือน สวนใหญมีสถานภาพสมรสคู รอยละ 75.0 การศึกษาในระดับประถมศึกษา    
รอยละ 75.4 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 46.9 รองลงมาคืออาชีพรับจาง รอยละ 35.9 รายได
ของประชากรตอเดือน ระหวาง 1,000 - 5,000 บาท รอยละ 81.3 รายไดสูงสุด 12,000 บาท รายได
ต่ําสุด 1,000 บาท รายไดเฉล่ียเดือนละ 4,127 บาท ระยะเวลาการเปน อสม. ระหวาง 1 - 5 ป รอยละ 
32.8 รองลงมา ระหวาง 6 - 10 ป รอยละ 24.6 ระยะเวลาเปน อสม. สูงสุด 30 ป นอยสุด 1 ป 6 เดือน 
ระยะเวลาเปน อสม. เฉล่ีย 10.2 ป สวนใหญประชากรไดเขามาเปน อสม. โดยความสมัครใจ รอยละ 
87.9 และเพื่อน อสม. ชักชวน รอยละ 10.9   
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน  
 
จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทัศนคติ ตองาน ดานการนิเทศงานของเจาหนาท่ี

สาธารณสุข ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานการสนับสนุนทางสังคม และการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในตําบลแมแฝก โดยรวมและรายดาน 
 
ตารางท่ี  2 รอยละของประชากร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตาม ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (N= 256) 
 

ปจจัย ระดับปจจัย x  
SD การแปล

ผล สูง ปาน
กลาง 

ต่ํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ดานความรู 
 

2.ดานทัศนคติตองาน 
 

3.ดานการนิเทศงาน 
 
4.ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 

 
5.ดานการสนับสนุนทางสังคม 

226 
(88.3) 
228 

(89.1) 
180 

(70.3) 
140 

(54.7) 
195 

(76.2) 

27  
(10.5) 

28 
 (10.9) 

76  
(29.7) 
115 

(44.9) 
  61 

(23.8) 

3 
 (1.2) 

0 
0 
0 
0 
1  

(0.4) 
0 
0 

34.19 
 

 69.34 
 

20.75 
 

31.02 
 

73.59 

2.81 
 

6.84 
 

2.85 
 

3.51 
 

7.53 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

หมายเหตุ :    ดานความรูคะแนนเต็ม     40  คะแนน    
  ดานทัศนคติตองานคะแนนเต็ม    80  คะแนน  
  ดานการนิเทศงานคะแนนเต็ม    24  คะแนน    
  ดานสวัสดิการและคาตอบแทนคะแนนเต็ม 40  คะแนน 
  ดานการสนับสนุนทางคะแนนเต็ม   88  คะแนน 
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จากตารางท่ี 2 พบวาดานความรู รอยละ 88.3 ของประชากรมีความรูในเร่ือง โรคท่ัวไปและ
โรคท่ีเปนปญหาสาธารณสุขของพื้นท่ีตามหลักสูตรการอบรมฟนฟูความรู อสม. ป พ.ศ. 2553 
จํานวน 11 เร่ือง โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 34.19, SD = 2.81)  ดานทัศนคติตองานรอยละ 89.1 
ของประชากรตําบลแมแฝกมีทัศนคติตองานดานสาธารณสุขโดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 69.34, 
SD = 6.84)  ดานการนิเทศงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุข รอยละ 70.3 ของประชากร มีความคิดเห็น
ตอการนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 20.75, SD = 2.85) 
ดานสวัสดิการและคาตอบแทนรอยละ 54.7 ของประชากร มีความคิดเห็นตอการไดรับสวัสดิการ
และคาตอบแทนโดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 31.02, SD = 3.51) ดานการสนับสนุนทางสังคม 
พบวารอยละ 76.2 ของประชากรมีความคิดเห็นตอการสนับสนุนทางสังคมตอการปฏิบัติงาน      
ของ อสม. โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 73.59, SD = 7.53)  
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ตารางท่ี 3  รอยละของประชากร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตาม การปฏิบัติงานและ
ระดับของการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  (N= 256) 
 

การปฏิบตัิงาน ระดับของการปฏิบตัิงาน x  
SD การแปล

ผล สูง ปาน
กลาง 

ต่ํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โดยรวม 
 
1.ดานปรับพฤติกรรมสุขภาพ 
 
2.ดานการดแูลส่ิงแวดลอม 
ปองกันควบคุมโรคติดตอเฝา
ระวังปองกนัปญหาสาธารณสุข 
3.ดานการบริหารจัดกาวาง 
แผนแกไขปญหาและพฒันา
ชุมชน 
4.ดานการส่ือขาวสารดาน
สาธารณสุข 
5.ดานการประสานงานกับ
บุคคล องคกรและเครือขาย 
6.ดานการดแูลสิทธิประโยชน 
ในหลักประกนัสุขภาพ 
7.ดานการใหบริการ
สาธารณสุขแกประชาชน 
8.ดานการปฏิบัติงานท่ีศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน 

245 
(95.7) 
220 

(85.9) 
235 

(91.8) 
 

241 
(94.1) 
237 

(92.6) 
169 

(66.0) 
243 

(94.9) 
228 

(89.1) 
155 

(60.5) 

11 
(4.3) 
36  

(14.1) 
21  

(8.2) 
 

15  
(5.9) 
19 

 (7.4) 
76  

(29.7) 
13 

 (5.1) 
28 

 (10.9) 
98  

(38.3) 

0 
 

0 
 

0 
 
 

0 
 

0 
 

11 
(4.3) 

0 
 

0 
 

3 
(1.2)  

156.77 
  

 14.31 
 

21.89 
 
 

18.54 
 

25.26 
 

13.02 
 

18.82 
 

28.45 
 

16.38 

 11.41 
 

   1.42 
 

   1.83 
 
 

   1.48 
 

   2.50 
 

   2.69 
 

   1.59 
 

   2.95 
 

   2.32 

ดี 
 
ดี 
  
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

หมายเหตุ : การปฏิบัติงานโดยรวมคะแนนเต็ม 176 คะแนน ดานปรับพฤติกรรมสุขภาพคะแนนเต็ม 
16 คะแนน ดานการดูแลส่ิงแวดลอมคะแนนเต็ม 24 คะแนน ดานการบริหารจัดการวางแผนแกไข
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ปญหาและพัฒนาชุมชนคะแนนเต็ม 25 คะแนน ดานการส่ือขาวสารดานสาธารณสุขคะแนนเต็ม 28 
คะแนน ดานการประสานงานกับบุคคลฯ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ดานการดูแลสิทธิประโยชนฯ
คะแนนเต็ม 20 คะแนน ดานการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนคะแนนเต็ม 32 คะแนน              
ดานการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
 

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดานพบวาประชากร รอยละ 95.7 มีการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในระดับดี ( x = 156.67, SD =  11.41) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาประชากร
มีการปฏิบัติงานในระดับดีในทุกดาน ไดแก ดานการปรับพฤติกรรมสุขภาพ ( x = 14.32, SD = 
1.42) ดานการดูแลส่ิงแวดลอม ปองกันควบคุมโรคติดตอ เฝาระวังปองกันปญหาสาธารณสุขใน
หมูบาน ( x = 21.89, SD = 1.83) ดานการบริหารจัดการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน            
( x = 18.54, SD = 1.48) ดานการส่ือขาวสารดานสาธารณสุข ( x = 25.26, SD = 2.50) ดานการ
ประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขาย ( x = 13.02, SD = 2.69) ดานการดูแลสิทธิประโยชน
ดานหลักประกันสุขภาพของประชาชน ( x = 18.82, SD = 1.59) ดานการใหบริการสาธารณสุข แก
ประชาชน ( x = 28.45,SD = 2.95) และดานการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 
(ศสมช.) ( x = 16.38, SD = 2.32)   
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ตารางท่ี  4  ความสัมพันธของปจจัยกับผลการปฏิบัติงานในแตละดานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (N= 256) 
 

การปฏิบตัิงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการปฎิบตัิงาน 

ความรู ทัศนคต ิ
ตองาน 

การนิเทศ
งาน 

สวัสดิการ
และ

คาตอบแทน 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

χ2 χ2 χ2 χ2 χ2 

โดยรวม 
 

- ดานปรับพฤตกิรรมสุขภาพ 
 

- ดานการดแูลส่ิงแวดลอม 
ปองกันควบคุมโรคติดตอ
เฝาระวังปองกนัปญหา
สาธารณสุข 

- ดานการบริหารจัดการ
วางแผนแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 

- ดานการส่ือขาวสารดาน
สาธารณสุข 

- ดานการประสานงานกับ
บุคคลองคกรและเครือขาย 

- ดานการดแูลสิทธิประโยชน
ดานหลักประกันสุขภาพ 

- ดานการใหบริการ
สาธารณสุขแกประชาชน 

- ดานการปฏิบัติงานท่ีศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน 

0.17  
 

1.96  
 

2.56  
 
 
 

2.12  
 
 

0.22  
 

5.12  
 

0.29 
 

0.79  
 

6.51  

3.15  
 

  16.55** 
 

0.26  
 
 
 

1.34  
 
 

0.49  
 

 18.40** 
 

       2.07  
 

       0.36  
 

3.32  

0.02  
 

2.88  
 

0.15  
 
 
 

2.20  
 
 

0.35  
 

10.64* 
 

0.08  
 

0.09  
 

 7.53* 

0.46  
 

1.17  
 

1.49  
 
 
 

0.50  
 
 

2.79  
 

 17.63** 
 

0.06  
 

4.82  
 

10.52* 
 

0.99  
 

 12.63** 
 

0.00  
 
 
 

2.29  
 
 

1.92  
 

  17.15** 
 

1.62  
 

4.82  
 

 5.94* 

* p < 0.05 ,  **  p < 0.01  
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จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
ความรู ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการปฏิบัติงานของประชากร ท้ัง 8 ดาน ไดแก 1) การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 2) ดูแลส่ิงแวดลอม ปองกันควบคุมโรค 3)บริหารจัดการวางแผนแกไข
ปญหาและพัฒนาชุมช 4) ส่ือขาวสารดานสาธารณสุข 5) ประสานงานกับบุคคลองคกรและเครือขาย 
6) ดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกันสุขภาพ 7) ใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน 8) การ
ปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  

ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของประชากร ในดานการปรับพฤติกรรมสุขภาพ
และดานการประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) 

การนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน ของ
ประชากร ในดานการประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขายและดานการปฏิบัติงานท่ีศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

สวัสดิการและคาตอบแทน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของประชากรในดานการ
ประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขาย และดานการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01, p < 0.05) 

การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของประชากร ในดานการปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ ดานการประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขายและดานการปฏิบัติงาน      
ท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01, p < 0.01, p < 0.05) 
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สวนท่ี  3  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน 
 
ตารางท่ี  5  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม  (N= 256) 
 

 
ปจจัยดานความรู 

 

ผลการปฏบิัตงิาน 

ระดับต่ํา 
(N = 0) 

ระดับ 
ปานกลาง 
(N=11) 

ระดับด ี
(N=245) 

คาสถิต ิ

ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

0 
0 
0 

0 
1(9.10) 

10(90.9) 

3(1.2) 
26(10.60) 

216 (88.20) 

χ2=0.17 
p  > 0.05 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาความรูไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานของประชากร                  

 
ตารางท่ี 6  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม (N= 256) 
 

 
ปจจัยดานทัศนคต ิ

 

ผลการปฏบิัตงิาน 

ระดับต่ํา 
(N = 0) 

ระดับ 
ปานกลาง 
(N=11) 

ระดับด ี
(N=245) 

คาสถิต ิ

ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

0 
0 
0 

0 
3(27.3) 
8(72.7) 

0 
 25(10.20) 
220(89.80) 

χ2= 3.15  
p  > 0.05 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาทัศนคติไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานของประชากร                
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ตารางท่ี  7  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการนิเทศงานกับผลการปฏิบัติงาน โดยรวม (N= 256) 
 

 
ปจจัยดานการนิเทศงาน 

 

ผลการปฏบิัตงิาน 

ระดับต่ํา 
(N = 0) 

ระดับ 
ปานกลาง 
(N=11) 

ระดับสูง 
(N=245) 

คาสถิต ิ

ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

0 
0 
0 

0 
3(27.3) 
8(72.7) 

0 
 73(29.80) 
172(70.20) 

χ2=0.02 
 p  > 0.05 

 
จากตารางท่ี 7 การนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขไมมีความสัมพันธทางสถิติ 

กับผล การปฏิบัติงานของประชากร   
 
 ตารางท่ี 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม                 
(N= 256) 
 

 
ปจจัยดานสวัสดิการและ
คาตอบแทน 

 

ผลการปฏบิัตงิาน 

ระดับต่ํา 
(N = 0) 

ระดับ 
ปานกลาง 
(N=11) 

ระดับสูง 
(N=245) 

คาสถิต ิ

ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

0 
0 
0 

0 
6(54.5) 
5(45.5) 

  1(0.4) 
 109(44.9) 

   135(54.7) 

χ2=0.46 
  p  > 0.05 

 
จากตารางท่ี 8 สวัสดิการและคาตอบแทนไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน          

ของประชากร  
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ตารางท่ี 9  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม                      
(N= 256) 
 

 
ปจจัยดานการสนับสนุน 

ทางสังคม 

ผลการปฏบิัตงิาน 

ระดับต่ํา 
(N = 0) 

ระดับ 
ปานกลาง 
(N=11) 

ระดับสูง 
(N=245) 

คาสถิต ิ

ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

0 
0 
0 

0 
4(36.4) 
7(63.6) 

0 
 57(23.3) 

  188(76.7) 

χ2= 0.99 
p  > 0.05 

 
จากตารางท่ี 9 การสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน              

ของประชากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


