
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ (Correlation descriptive study)                    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ในพื้นท่ีตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ประชากร 
  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในเขตเทศบาลตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 256 คน ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของตําบลแมแฝก ท้ัง 12 หมูบาน โดยมี
คุณสมบัติดังนี้ 

1. เปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ตําบลแมแฝก ท่ีข้ึนทะเบียนและปฏิบัติงาน
เปนอาสาสมัครสาธารณสุขอยางนอย 1 ป 

2. เปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ที่ผานการอบรม หลักสูตรฝกอบรมมาตรฐาน
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ของกระทรวงสาธารณสุข 

3. ยินยอมเขารวมโครงการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ซ่ึงประกอบดวยขอมูล 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนปท่ีปฏิบัติงาน และวิธีการท่ีเขามาเปน อสม. 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน ตําบลแม
แฝก แบงเปน 5 ตอนดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน ผูศึกษาไดประยุกตใชเคร่ืองมือ
จากการศึกษาของ พิทักษ กาฬภักดี (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. จังหวัดสุพรรณบุรี รวมกับการศึกษาเอกสารวิชาการที่
เกี่ยวของประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ สาเหตุของการเกิดโรคและภาวะดานสุขภาพ ปจจัยเส่ียงท่ีทํา
ใหเกิดโรค ลักษณะอาการเบ้ืองตน การรักษาเบ้ืองตน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเจ็บปวย และการ
ปองกันโรค ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 40 ขอ โดยแตละขอมี 4 ตัวเลือก 
ใหเลือกคําตอบท่ีถูกเพียง 1 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  ตอบถูก ให 1 คะแนน 
  ตอบผิด  ให 0 คะแนน 
   
 เกณฑการประเมินระดับความรู นําคะแนนท่ีไดมาทําเปนคารอยละและแบง

คะแนนความรู 3 ระดับ โดยประยุกตจาการวัดความรูของ เสรี ลาซโรจน (2537) ดังนี้ 
  คาคะแนน  0 - 24      รอยละ        0 – 59      หมายถึง       มีความรูระดับตํ่า  

คาคะแนน 25 - 31    รอยละ      60 – 79      หมายถึง     มีรูระดับปานกลาง  
คาคะแนน   32 - 40      รอยละ     80 – 100    หมายถึง     มีความรูระดับสูง 
    

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานทัศนคติตองานของ อสม. ผูศึกษาไดนําเครื่องมือจาการศึกษาของดิลก  
แตงทอง (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของ อสม. จังหวัด
สุพรรณบุรี มาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 

ตอนท่ี 3 ปจจัยดานการนิเทศงาน ผูศึกษาไดประยุกตใชเคร่ืองมือจากการศึกษาของ จิตราวดี 
พันธุไม (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง  

ตอนท่ี 4  ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทนของ อสม. ผูศึกษาไดสรางข้ึนเองจากการ
ทบทวนวรรณกรรม  

ตอนท่ี 5 ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือจาการศึกษาของ จิตราวดี 
พันธไม (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง มาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 
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   ตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 5 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 4 ตัวเลือก ดังนี้ 
        ขอความท่ีมีความหมายทางบวก 

คะแนน  4  คะแนน    หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนน  3  คะแนน    หมายถึง  เห็นดวย 
คะแนน  2  คะแนน    หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คะแนน  1  คะแนน    หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  การแปลผลคะแนน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดแบงระดับของปจจัยดานทัศนคติตองานของ อสม. ปจจัยดาน
การนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทนของ อสม. และปจจัยดานการสนับสนุนทาง
สังคม ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยใชคาความแตกตางของ
ระดับคะแนน ของคะแนนรวมสูงสุด - คะแนนรวมตํ่าสุด /3 (ประคอง กรรณสูตร, 2542) และมีการ
แปลผลดังนี้ 
 ปจจัยดานทัศนคติ มีจํานวน 20  ขอ มีคะแนนต้ังแต 20- 80 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต    60.01 –  80.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต    40.01 – 60.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    20.00 –  40.00  ระดับตํ่า 

  
 ปจจัยดานการนิเทศงาน มีจํานวน 6 ขอ มีคะแนนต้ังแต 6 - 24 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  18.01 – 24.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 18.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    6.00 – 12.00  ระดับตํ่า 
 
 ปจจัยดานสวสัดิการและคาตอบแทน มีจํานวน 10 ขอ มีคะแนนต้ังแต 10 - 40 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  30.01 – 40.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต  20.01 – 30.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต  10.00 – 20.00  ระดับตํ่า 
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 ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม มีจํานวน 22 ขอ มีคะแนนต้ังแต 22 - 88 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  66.01 – 88.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต  44.01 – 66.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต  22.00 – 44.00  ระดับตํ่า 
 

สวนท่ี 3 การปฏิบัติงานของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในตําบลแมแฝก ผูศึกษา
ไดประยุกตใชเคร่ืองมือจากการศึกษาของ พรธนา ศรีพิทักษ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ
การปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. จังหวัดนครราชสีมา รวมกับการศึกษาเอกสารวิชาการ
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทหนาท่ี ของ อสม. ในทศวรรษใหม ทศวรรษท่ี 4 ท่ีเนน
การพัฒนามากกวาการบริการ ท้ัง 8 ดาน ไดแก  1) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ โดยทําตนเปน
ตัวอยางท่ีดีและสรางพฤติกรรมในชุมชน 2) ดูแลส่ิงแวดลอม ปองกันควบคุมโรค ผูนําในการ
ขับเคล่ือนประเด็นสุขภาวะในชุมชน การเฝาระวังปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน 3) บริหาร
จัดการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 4) ส่ือขาวสารดานสาธารณสุข 5) ประสานงานกับ
บุคคล องคกรและเครือขาย 6) ดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกันสุขภาพและสาธารณสุขของ
ประชาชนในหมูบาน 7) ใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน 8) การปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูล
ฐานชุมชน(ศสมช.) หรือสถานท่ีท่ีหมูบานกําหนด  

ลักษณะขอคําถาม มีลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา สําหรับ
เลือกตอบ แบงคะแนนเปน 4 ระดับ คือ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติเปนบางคร้ัง ปฏิบัตินานๆ คร้ัง ไม
ปฏิบัติเลย การใหคะแนนของขอคําถามดังนี้  

 
คะแนน      ระดับการปฏิบัติ 
   4      ปฏิบัติเปนประจํา    
   3      ปฏิบัติเปนบางคร้ัง   
   2      ปฏิบัติ นานๆ คร้ัง    
   1      ไมปฏิบัติเลย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดแบงระดับการปฏิบัติงาน ออกเปนออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับดี โดยใชคาความแตกตางของระดับคะแนน ของคะแนนรวม
สูงสุด - คะแนนรวมตํ่าสุด / 3 (ประคอง กรรณสูตร, 2542) และมีการแปลผลดังนี้ 

 



37 
 

 การปฏิบัติงานโดยรวม จํานวน 44 ขอ มีคะแนนต้ังแต 44 - 176 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  132.01 – 176.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต    88.01 – 132.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    44.00 –   88.00  ระดับตํ่า 
 
 ดานการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพมี จํานวน 4 ขอ มีคะแนนต้ังแต 4 - 16 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 16.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต    8.01 – 12.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    4.00 – 8.00  ระดับตํ่า 
  
 ดานการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  มีจํานวน 6 ขอ มีคะแนนต้ังแต 6 - 24 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  18.01 – 24.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 18.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    6.00 – 12.00  ระดับตํ่า 

 
 ดานบริหารจัดการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน มีจํานวน 5 ขอ มีคะแนน ตั้งแต  
5 - 20 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  15.01 – 20.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  10.01 – 15.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    5.00 – 10.00  ระดับตํ่า 

  
  ดานการส่ือขาวสารดานสาธารณสุข  มีจํานวน 7 ขอ มีคะแนนต้ังแต 7 - 28 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  21.01 – 28.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  14.01 – 21.00  ระดับปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต    7.00 – 14.00  ระดับตํ่า 
 

 ดานประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขาย  มีจํานวน 4 ขอ มีคะแนนตั้งแต  4 - 16 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 16.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต    8.01 – 12.00  ระดับปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต    4.00 –  8.00  ระดับตํ่า 
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 ดานดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกันสุขภาพ  มีจํานวน 5 ขอ มีคะแนนต้ังแต 5 - 20 
คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  15.01 – 20.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  10.01 – 15.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    5.00 – 10.00  ระดับตํ่า 
 
 ดานใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนมี จํานวน 8 ขอ มีคะแนนต้ังแต 8 - 32 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  24.01 – 32.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  16.01 – 24.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    8.00 – 16.00  ระดับตํ่า 

 
 ดานการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน(ศสมช.) มี จํานวน 5 ขอ มีคะแนนต้ังแต 
5- 20 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  15.01 – 20.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  10.01 – 15.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    5.00 – 10.00  ระดับตํ่า 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน ตําบลแมแฝก 

   ดานความตรงตามเน้ือหา (content validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามในสวนความรู 
ดานการนิเทศงาน และดานสวัสดิการและคาตอบแทน ไปตรวจความตรงตามเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตร 1 ทาน และผูเช่ียวชาญดานงาน
สาธารณสุขจํานวน 2 ทาน เพ่ือชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองความคลอบคลุมเนื้อหา และ
นํามาคํานวณคาดัชนีความตรงของเนื้อหา (Content Validity Index) คาท่ีไดเทากับ 1.0, 0.87 และ 
0.93 ตามลําดับ 

ในสวนของแบบสอบถามดานทัศนคติและการสนับสนุนทางสังคม ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือ
จากการศึกษาของ ดิลก แตงทอง(2551) และจิตราวดี พันธุไม (2551) มาใชเปนเคร่ืองมือ ในการศึกษา 
มีคาดัชนีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index) มีคาเทากับ 0.9 และ 0.9 ตามลําดับ 
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ดานความเชื่อม่ัน (reliability) ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาแลวนําไปทดสอบหาความเช่ือม่ันกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ศึกษาในตําบลเจดียแมครัว จํานวน 15 คนแลวนําขอมูล               
มาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 

ปจจัยดานความรู  วิเคราะหหาความเช่ือม่ันโดยใชสูตร Kuder Richardson 20  คาความ
เช่ือม่ันท่ีไดเทากับ 0 .88  

ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทน ปจจัย ดาน
การสนับสนุนทางสังคม วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันดวยวิธีของ Alpha Coefficient 
ของ Cronbach คาความเช่ือม่ันท่ีไดเทากับ 0.79  0.74  0.86 และ 0.85 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 การปฏิบัติงานของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในตําบลแมแฝก         

ดานความตรงตามเน้ือหา (content validity) ผูศึกษาไดประยุกตใชเคร่ืองมือจากการศึกษา
ของ พรธนา  ศรีพิทักษ (2551) และนําไปตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน 
ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตร 1 ทาน และผูเช่ียวชาญดานงานสาธารณสุขจํานวน 
2 ทาน เพ่ือชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองความคลอบคลุมเนื้อหา และนํามาคํานวณคาดัชนี
ความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index) เทากับ 1.0 
 ดานความเชื่อม่ัน (reliability) ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาแลวนําไปทดสอบหาความเช่ือม่ันกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาในตําบลเจดียแมครัว จํานวน 15 คน แลว
หาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันดวยวิธีของ Alpha Coefficient ของ Cronbach เทากับ  0.93 
 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเสนอโครงรางการคนควาอิสระตอคณะกรรมการจริยธรรม   
สาขาสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลังจากไดรับอนุมัติใหดําเนินการศึกษาแลว         
ผูศึกษาเขาพบประชากร เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของวิธีการการเก็บรวมรวมขอมูล และประโยชน   
ท่ีจะไดรับจาการศึกษาครั้งนี้ใหประชากรทราบ ช้ีแจงถึงสิทธิท่ีจะตอบแบบสอบถามหรือไมตอบ
แบบสอบถามหรือถอนตัวจาการศึกษาระหวางเก็บขอมูล โดยไมสงผลกระทบใดๆ ตอการเปน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน คําตอบหรือขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บเปนความลับ ไมมีการ
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เปดเผยช่ือและจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น ในการนําเสนอจะนําเสนอในภาพรวมและ
นําไปใชประโยชนทางวิชาการเทานั้น  

 
การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูศึกษาดําเนินการขออนุมัติหนังสือแนะนําตัวจากสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงสาธารณสุขอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค 
รายละเอียดการศึกษา ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และขออนุญาตเก็บขอมูลในพื้นท่ีศึกษา 
  2. ผู ศึกษาช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา และข้ันตอนการศึกษาตอผู อํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรมหลวงและผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานหนองมะจับ   

3. ช้ีแจงวัตถุประสงค ข้ันตอน การรวบรวมขอมูล แกกลุมประชากรและขอความรวมมือ
ในการทําการศึกษา รวมท้ังแจงใหทราบวาขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเปนความลับ  

 4. ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหผูชวยผูวิจัยแจกแบบสอบถามประชากรเพื่อตอบ
แบบสอบถาม และใหประธาน อสม. แตละหมูบานรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูศึกษาภายใน       
1 สัปดาห หลังจากไดรับแบบสอบถาม 

  5. ผูศึกษาตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของขอมูล กอนนําไปวิเคราะหทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นํามาหาคา รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หาคาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับผลการปฏิบัติงานของอสม. วิเคราะหโดยใช
สถิติ ทดสอบไค - สแควร (Chi-square Test Statistic) 
 

 
 

 


