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บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  

องคการอนามัยโลกไดกําหนดใหงานสาธารณสุขมูลฐานเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายการพัฒนาของสหัสวรรษ (Millennium Development) ซ่ึงจะส้ินสุดใน 
ค.ศ. 2015 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2551) การสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) 
เปนแนวคิดท่ีมุงเนนสรางความเปนธรรมในระบบสุขภาพ โดยมีหลักการพื้นฐาน 4 ประการท่ี
องคการอนามัยโลกเสนอใหประเทศท้ังหลายนําไปใช คือ หลักความครอบคลุมบริการ (universal 
coverage) หลักการจัดบริการโดยประชาชนเปนศูนยกลาง (people - centred service) หลักนโยบาย
สาธารณสุขเพื่อสุขภาวะ (Healthy Public Policies) และหลักภาวะการเปนผูนํา(leadership) (WHO , 
2008) ซ่ึงเปนแนวคิดและหลักการที่เหมาะสมสําหรับระบบสุขภาพของประเทศไทยและของ
ประชาคมโลกในปจจุบัน (WHO, 2006) นอกจากนี้แนวคิดการสาธารณสุขมูลฐานยังสอดคลองกับ
การพัฒนาระบบสุขภาพไทย (ยงยุทธ พงษสุภาพ, 2552) สําหรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข
ไดเปนผูนําในการดําเนินงานตามแนวคิดการสาธารณสุขมูลฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงทศวรรษ
แรกหลังคําประกาศ อัลมา อตา (Alma Ata) และเปนทศวรรษท่ีบุคลากรสาธารณสุขเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนในชนบทอยางกวางขวาง อยางไรก็ตามในชวงสามทศวรรษท่ีผานมา 
สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมากโดยมีการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ บทบาทบุคลากร
สาธารณสุขไดเปล่ียนแปลงไปดวยภาระงานดานบริการที่เพิ่มมากข้ึน ทําใหบทบาทการทํางานใน
ชุมชนลดลงเหลือเพียงการจัดบริการพื้นฐานท่ีจําเปน(สมศักดิ์ ชุณหรัศม์ิและพงษพิสุทธ์ิ จงอุดมสุข, 
2552) จึงทําใหมีการนํากลวิธีการ สาธารณสุขมูลฐานมาใชในการพัฒนาสุขภาพอนามัยในระบบ
สุขภาพของประเทศมาตลอดระยะเวลา 30 ป เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตัวเอง 
ครอบครัว ชุมชน สภาพแวดลอมและสังคมโดยรวมไดอยางยั่งยืนในการพัฒนาอันเปนการแสดงให
เห็นถึงรูปธรรมการสรางสุขภาพนําการซอมสุขภาพอยางยั่งยืน (ปราชญ บุณยวงศวิโรจน, 2551)
 หลักการที่สําคัญท่ีสุดประการหนึ่งของแนวคิดการสาธารณสุขมูลฐานคือการมีสวนรวม
ของชุมชนโดยมีแนวทางการปฏิบัติท่ีสําคัญ ไดแก การสรางอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
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(อสม.) เพื่อทํางานรวมกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขในการจัดการกับปญหาสาธารณสุขท่ีพบบอยใน
ทองถ่ิน อสม. คือ ประชาชนท่ีเสียสละและอาสาที่จะรับผิดชอบดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชน
ดวยความสมัครใจโดยผานกระบวนการใหความรูดานสาธารณสุขจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขเปน
ประจําอยางตอเนื่องจนมีความรูความสามารถท่ีจะดูแลสุขภาพของตนเองและเพื่อนบานไดเปนผูนํา
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนามัย(Change agents) ของประชาชน การส่ือสารสาธารณสุข           
การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผนและประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุขตลอดจนให บริการ
สาธารณสุขดานตาง ๆ เชนการสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและ
รักษาพยาบาลขั้นตน การฟนฟูสภาพ การจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมูบาน 
ชุมชน และดํารงตนเปนตัวอยางท่ีดี (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2553) อสม. ถือเปน
บุคลากรที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน ซ่ึงมิไดรับคาตอบแทนใด ๆ 
ท้ังส้ิน ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับและมองเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน มีเพียงสวัสดิการการ
รักษาพยาบาล การไดรับการยอมรับจากสังคม ชุมชน ในปจจุบันโครงการหลักประกันสุขภาพถวน
หนาทําใหประชาชนทุกคนไดรับสิทธิในการรักษาเทาเทียมกัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานมีหลายประการ ซ่ึง            
ชาตรี จันทรตา (2552) ไดกลาววา การไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง การไดรับการนิเทศงาน จาก
เจาหนาท่ีสาธารณสุขความพึงพอใจในการดํารงตําแหนงและแรงจูงใจมีผลตอการปฏิบัติงานของ 
อสม. สวนความพอใจในสวัสดิการตางๆท่ีรัฐบาลจัดให การไดรับรางวัลและการเชิดชูเกียรติ ของ 
อสม. ไมมีผลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ      
ของเดวิด แมคคลีแลนด David McClelland ท่ีอธิบายวาการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพ่ือให
ไดมาซ่ึงความตองการความสําเร็จ มิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขาซ่ึงความตองการ
ความสําเร็จนี้ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีท่ีสุดและทําใหสําเร็จผล
ตามท่ีตั้งใจไว  เม่ือตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป หากองคการ
ใดท่ีมีพนักงานที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็วท้ังนี้ ประภา วุฒิคุณ 
(2548) ไดกลาววาการไดรับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน การนิเทศงานจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข 
ความพอเพียงของส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทัศนคติตองานสาธารณสุขมูลฐาน คานิยมในการ
ทํางาน มีผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม (Vroom Expectancy 
Theory) ท่ีอธิบายวาแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลเกิดจากความคิดของบุคคลในการต้ังความ
คาดหวังในส่ิงท่ีกระทําซ่ึงความคาดหวังนั้นมักเปนไปตามคานิยมของตน ทําใหบุคคลพยายามทํา
ใหได  หากส่ิงท่ีพยายามสอดคลองกับความสามารถดวย ก็จะเปนแรงจูงใจท่ีเขมขนสําหรับบุคคล 
แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหบุคคลทํางาน คือการสรางความคาดหวัง การใหตระหนักใน
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คานิยมตองาน การใชความพยายามการเสริมสรางความสามารถในงานและการชวยใหบุคคลเขาใจ
บทบาทของตนในงานนั้นๆ มีผลตอการปฏิบัติงาน ท้ังนี้จากการศึกษาของ วิรัตน ศรีรักษ (2546) 
พบวา อสม.ท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลทั่วไป จะทําใหมีแรงจูงใจในการทํางานสูงและสงผลตอทัศนคติท่ีดีในงานท่ีปฏิบัติตาม
ไปดวย สวนความรู การสนับสนุนขอมูลขาวสาร ปจจัยสวนบุคคล ไมมีผลตอการการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐาน นอกจากนี้จากการศึกษาของ คํารพ พงศอาทิตย และจิรพงษ แสงทอง (2549) 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ไดแกการไดรับอบรมอยางตอเนื่อง การไดรับการ      
นิเทศงาน ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับจากรัฐ ความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ อสม. ประกอบกับการศึกษาของ วรจิตร หนองแก (2540) ไดกลาว
วาปจจัย ท่ี มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ  อสม .  ไดแก 
ประสบการณเดิม ดานสาธารณสุข ทัศนคติตอบทบาท ความคาดหวังประโยชน การไดรับขาวสาร
ทางดานสุขภาพ การสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุนจากชุมชน สอดคลองกับ การศึกษา
ของจิตราวดี พันธไม (2551) ท่ีพบวาความสัมพันธระหวาง อสม. กับ อสม. การสนับสนุนจาก
เจาหนาท่ีสาธารณสุข การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากชุมชน เปนปจจัยท่ีสนับสนุน
ใหการปฏิบัติงานของ อสม. เปนไปตามบทบาทและหนาท่ี  ซ่ึงจะเห็นวาสอดคลองกับทฤษฎีแรง
สนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) โดยคอบบ (Cobb, 1976) ไดใหความหมายของแรง
สนับสนุนทางสังคมไววาเปนการท่ีบุคคลไดรับขอมูลท่ีทําใหตัวเขาเช่ือวามีบุคคลให ความรัก 
ความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง รวมท้ังความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม อาจเปน
แรงผลักดันใหผูรับไปสูเปาหมายการปฏิบัติงาน   
  ประกอบกับในปจจุบันรัฐบาลไดมีนโยบายการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ และสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางแรงจูงใจหนุนเสริมให อสม. ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพโดยจัดใหมีสวัสดิการคาตอบแทนใหแก อสม.ในการชวยปฏิบัติงานใหไดรับ
สวัสดิการคาตอบแทนในอัตราคนละ 600 บาทตอเดือน เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจ หนุนเสริมให
การปฏิบัติงานมีความคลองตัวและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตั้งแตเดือนเมษายน 2552 เปนตนมา 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2552) การสนับสนุนคาตอบแทนใหแก อสม. ในระยะท่ีผานมามีผลกระทบ
ท้ังเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ จากการถอดบทเรียนโครงการสงเสริมอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมูบานเชิงรุก จังหวัดสระแกว ของวิจิตต สีมา และคณะ (2553) พบวาผลกระทบเชิงบวกตอ
การทํางานของ อสม. เงิน 600 บาท ไมไดทําใหจิตอาสาของ อสม. เปล่ียนไป ทําใหรูสึกวาเงินท่ี
ไดรับมีคุณคา และใชเปนคาบริหารจัดการได เปนแรงจูงใจในการทํางานให อสม. ขยันมากกวาเดิม 
มีแนวทางในการทํางาน บางพ้ืนท่ีมีการแขงกันทํางานในการสอดสองดูแลประชาชนในเขตท่ีตน
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รับผิดชอบ ทําใหเขาใจบทบาทหนาท่ีของ อสม. ดูแลประชาชนในดานสุขภาพมากขึ้นทําให
ประชาชนไดรับการดูแลอยางท่ัวถึง  อสม. ท่ีทํางานดีอยูแลวยิ่งทํางานดียิ่งข้ึน มีความกระตือรือรน
และมีผลการทํางานท่ีชัดเจน สวนผลกระทบเชิงลบ อสม.บางสวนรูสึกวาคุณคาความเปน อสม. 
นอยลง เหมือนเปนการจางงานมากกวาการเปนอาสาสมัครตองทํางานมากข้ึน ภาระงานเพิ่มข้ึน  

ตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 12 หมูบาน ครัวเรือนท้ังส้ิน 3,424
หลังคาเรือน ประชากร 9,415คน (เทศบาลตําบลแมแฝก, 2553)มี อสม.จํานวน 271 คน (โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานรมหลวงและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานหนองมะจับ, 2553) 
ซ่ึงไดทําหนาท่ีดังนี้ ส่ือขาวสารสาธารณสุขระหวางเจาหนาท่ีและประชาชนในหมูบาน ให
คําแนะนําถายทอดความรูแกเพื่อนบานและแกนนําสุขภาพประจําครอบครัวในเร่ืองตางๆ ใหบริการ
สาธารณสุขแกประชาชนปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน เฝาระวังและปองกันปญหา
สาธารณสุขในหมูบาน บริหารจัดการวางแผนแกปญหาและพัฒนาชุมชน ชักชวนเพื่อนบานเขารวม
กิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชนและดูแลสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชน
ในหมูบาน (สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2541) ซ่ึง อสม. ในตําบลแมแฝก มีความ
เปนจิตอาสาสูง มีความทุมเทเสียสละในการทํางานสูงจนมี อสม. ดีเดนหลายสาขา (โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานรมหลวงและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานหนองมะจับ, 2553) 
นอกจากนี้ยังเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานสาธารณสุขในตําบลแมแฝก ถึงแม
ขณะท่ีสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงไปสงผลใหคาครองชีพสูงข้ึน อสม. ตอง
ออกไปประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงครอบครัว ภาระทางครอบครัวมากข้ึน บางคนไมสามารถปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีได แตบางคนก็ยังคงปฏิบัติงานอยูอยางตอเนื่อง พบวาบางคนยังคงทํางานดานนี้มาเปน
เวลานาน (คํารพ พงศอาทิตย และจิรพงษ แสงทอง, 2549) และจากการดําเนินงานท่ีผานมาพบวา
ตําบลแมแฝก เปนหมูบานท่ีผานเกณฑหมูบานจัดการสุขภาพ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553)
ซ่ึงจะเห็นวาหาก อสม. สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหงานสาธารณสุข
บรรลุเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการปฏิบัติงานของ อสม. จะมีประสิทธิภาพไดจะตอง
ประกอบดวยปจจัยตางๆ  

จากความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ไดแก
ปจจัยดานความรู ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานการนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทน 
และปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ท้ังนี้เพ่ือนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริมให 
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อสม. ในพื้นท่ีตําบลแมแฝก สามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
   

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในพื้นท่ีตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ไดแกปจจัยดานความรู ปจจัยดาน
ทัศนคติ ปจจัยดานการนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทน และปจจัยดานการสนับสนุน        
ทางสังคม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
      

ปจจัยดานความรู ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานการนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและ
คาตอบแทน และปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในพ้ืนท่ีตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตและวิธีการวิจัย 

  
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตเทศบาลตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ทําการ
รวบรวมขอมูลในเดือนมิถุนายน 2554 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
  

ปจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนด การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. 5 ปจจัย 
ดังนี้ 1) ปจจัยดานความรู 2) ปจจัยดานทัศนคติ 3) ปจจัยดานการนิเทศงาน 4) ปจจัยดานสวัสดิการ
และคาตอบแทน และ5) ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม     
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การปฏิบัติงานของ อสม. หมายถึง การดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ท้ัง 8 ดาน           
ตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ในทศวรรษใหม ทศวรรษที่ 4 ของการสาธารณสุขมูลฐานท่ีเนนการ
พัฒนามากกวาการบริการ ไดแก 1) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยทําตนเปนตัวอยางท่ีดี
และสรางพฤติกรรมในชุมชน2) ดูแลส่ิงแวดลอม ปองกันควบคุมโรค ผูนําในการขับเคล่ือนประเด็น
สุขภาวะในชุมชน การเฝาระวังปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน 3) บริหารจัดการวางแผน
แกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 4) ส่ือขาวสารดานสาธารณสุข 5) ประสานงานกับบุคคล องคกรและ
เครือขาย 6) ดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกันสุขภาพและสาธารณสุขของประชาชนในหมูบาน 
7) ใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน และ8) การปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
(ศสมช.) หรือสถานท่ีท่ีหมูบานกําหนด (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553) 

  
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หมายถึง บุคคลท่ีอยูในหมูบานของพื้นท่ีตําบล         

แมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดรับการคัดเลือกจากชุมชน และผานการฝกอบรม
มาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด  
 


