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การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลรัฐแหง
หนึ่ง ครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ประชากรที่ศึกษาเปน
ผูปวยพกัรักษาตัว ณ. หองพิเศษ ช้ัน 5 ที่โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 67  คน 
เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลท่ัวไป ความพึงพอใจตอการบริการอาหารและการ
บริการไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน  67 ฉบับ คิดเปนรอยละ100 วิเคราะหขอมูล  โดยการ         
หาคาความถ่ี  หาคารอยละ  หาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูวจิัยไดสรุปผลการศึกษาตามลําดับ
ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
       1.ขอมูลทั่วไปประชากร สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.18   มีอายุระหวาง 31-45  ป รอยละ 
34.32 นับถือศาสนาพุทธรอยละ 95.52 การศึกษาระดับประถมศึกษา  รอยละ 40.29  ประกอบอาชีพ
เกษตรกร   รอยละ 23.88 มีรายไดนอยกวา 2,000 บาท/เดือน รอยละ 29.86   และ  เขาพักรักษาตัว 
ระหวาง 1-3 วัน  รอยละ 55.22   ประชากรเคยไดรับความรูเกีย่วกับอาหารและโภชนาการจาก แพทย 
พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย รอยละ67.92 รับประทานอาหารทั่วไป รอยละ 73.13 และ
รับประทานอาหารเฉพาะโรครอยละ 26.86 
              2.ความพึงพอใจตอการบริการอาหารพบวาประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
ทุกดาน ดานภาชนะและอุปกรณ (คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.97 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50) 
ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี (คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.96 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.38) 
ดานชนิดอาหารประเภทขาว (คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.67 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50) ดาน
ลักษณะอาหาร (คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41) ดานอาหาร      
จานเดียว (คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.51 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ0.49) และดานชนิดของอาหาร 
(คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.50 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.51)      
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อภิปรายผล 
            การศึกษาความพึงพอใจของผูปวย ตอการบริการอาหารในโรงพยาบาลทําใหทราบถึงขอมูล
พื้นฐานอันจะนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดบริการอาหารไดอยางเหมาะสมกับพยาธิ
สภาพและความตองการผูปวยโดยไมขัดกับแผนการรักษาของแพทย ซ่ึงนําไปสูการอภปิรายผลดังน้ี  
            ความพึงพอใจของประชากรดานชนิดของอาหาร อาหารประเภทขาว อาหารจานเดียว (ลักษณะ
อาหาร ปริมาณอาหาร รสชาติอาหาร สีสันอาหาร  เน้ือสัมผัสของอาหาร อุณหภูมิของอาหาร กลิ่น
อาหาร     ความหลากหลายของอาหาร    จัดอาหารไดสวยงามและการตักอาหารไมเลอะเทอะ)                
จากการศึกษาครั้งนี้พบวาประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอชนิดอาหารโดยพบวาประชากร
สวนใหญเปนเพศหญิงซ่ึงสอดคลองกับ เครือวัลย เกาเอ้ียนและกนกนาค หงสกุล (2548) ปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจพบวา เพศหญิงกับความพึงพอใจตอการบริการทางการแพทยมากกวาชาย เน่ืองจาก
ผูหญิงมีเวลาเสาะแสวงหาการรักษามากกวาชายและสะดวกกวามีความคุนเคยกับขั้นตอนตางๆของ
โรงพยาบาลมากกวา โดยพบวาชนิดอาหารที่มีความพึงพอใจมากคืออาหารปรุงดวยการทอด อาหาร
พื้นเมือง  อาหารที่ปรุงดวยการนึ่งและตมยํา  ซ่ึงอาหารที่ปรุงดวยการทอดมีไขมันเปนสวนประกอบใช
ทอดไขมันจะชวยทําใหอาหารนั้นมีกล่ินหอมมีความกรอบของอาหารและรสชาติที่ดีข้ึนจึงทําใหผูปวย
พึงพอใจเมื่อไดรับประทาน สวนอาหารพ้ืนเมืองเปนอาหารที่ผูปวยคุนเคย ตรงกับบริโภคนิสัยและการ
ดําเนินชีวิตเปนอาหารทองถ่ินที่ผูปวยเคยรับประทานมากอน จึงมีความพึงพอใจเมื่อไดรับประทานอีก 
ซ่ึง สอดคลองกับ รุจิรา สัมมะสุต (2545) หลักการจัดอาหารสําหรับผูปวยในโรงพยาบาลเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจการยอมรับอาหารตองเปนท่ียอมรับของผูปวยทั้งในดาน   รสชาติ    สัทธิศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี บริโภคนิสัย ความชอบและไมชอบของผูปวยแตละคน สําหรับอาหารท่ีปรุง
ดวยการนึ่งเปนอาหารที่มีลักษณะออน เปอย นุม และ ยอยงาย ทําใหรับประทานไดงาย และตมยําเปน
อาหารที่มีหลายรสประกอบกัน ทั้ง เปร้ียว เค็ม และเผ็ดออนๆรวมถึงสารแตงกล่ินหอมของสมุนไพร
และเคร่ืองเทศหลายชนิด เชน หอม ขิง ขา ตะไคร ใบมะกรูด จึงทําใหผูปวยพึงพอใจเมื่อไดรับประทาน 
ซ่ึงรสชาติ และกล่ินเหลานี้ชวยกระตุนใหผูปวยรับประทานอาหารไดมากขึ้น โดยอาหารแตละชนิดมี
รสชาติแตกตางกันไปดังท่ี Lee SL and Chang (2003) เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพดานการบริการอาหาร
ผูปวย เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของผูปวยท่ีมีตอการรายการอาหารและการบริการอาหาร พบวามีการ
เพิ่มระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ังรายการอาหารกอนปรับปรุง ดังน้ันควรคงชนิดของอาหารท่ี
ประชากรมีความพึงพอใจมากและจัดใหมีความหลากหลายของรายการอาหารใหเพ่ิมมากข้ึน             
นํารายการอาหารมา ปรับปรุง ดัดแปลง โดยเนนอาหารที่ประชากรพึงพอใจมาก เชน อาหารพ้ืนเมือง 
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อาหารที่ปรุงดวยการทอด    อาหารที่ปรุงดวยการนึ่งและตมยํา   อาจนํามาทําเปนสูตรมาตรฐานสําหรับ
โรงพยาบาล       เพื่อรักษาคุณภาพและรสชาติใหคงเดิมในการปรุงแตละคร้ัง    ซ่ึงอาจนําไปสูความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดได  สวนชนิดอาหารที่ประชากรมีความพึงพอใจปานกลางคือ แกงจืด ผัดจืด 
ผัดเผ็ด แกงเผ็ด  อาจเปนเพราะสภาวะทางอารมณหรือจิตใจจากการเจ็บปวย ความรูสึกในการ รับรส
อาหาร เบ่ืออาหาร ตลอดจนการรับรูรสตางๆ ผิดไปจากเดิม ชวลิต รัตนกุล (2550) ประกอบกับอาหาร
ดังกลาวอาจมีรสชาติจืด หรือเผ็ด มากเกินไปจึงควรมีการปรับปรุงรสชาติอาหารใหเปนที่ยอมรับและ
เหมาะสมกับโรคและผูปวยสามารถยอมรับไดและหากสามารถรับประทานอาหารนั้นไดโดยการเพ่ิม
รสชาติอาหาร เค็ม หวาน ใหรสจัดข้ึนอีกเล็กนอย ซ่ึงรสชาติเหลานี้ชวยกระตุนใหผูปวยรับประทาน
อาหารไดมากข้ึนและนําไปสูระดับความพึงพอใจมากข้ึนไดดังที่ บุษบา  เขินอํานวย (2546) ไดสรุปถึง
ความพึงพอใจที่มีตออาหารในการยอมรับมีปจจัยหลายประการท้ังรสชาติอาหาร สีสันอาหาร อุณหภูมิ
ของอาหาร ขนาดรูปรางของอาหาร ฤดูกาล ความเขากันไดของอาหารและความหลากหลายของอาหาร    
            อาหารประเภทขาว พบวาประชากรมีความพึงพอใจตอชนดิอาหารประเภทขาวโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เกือบทุกชนิด ทัง้ขาวสวยขาว ขาวตมขาว+กับ ขาวตมปลาทรงเคร่ือง ขาวตมทะเลทรงเคร่ือง 
ขาวตมหมูทรงเคร่ือง ขาวสวยกลองและขาวตมไกทรงเครื่องน้ันอาจเปนเพราะตรงกับบริโภคนิสัยและ
ความคุนชินของประชากรกับการบริโภคอาหารประเภทขาวเปนอาหารหลัก  สวนขาวตมเปลาพบวา
ประชากรมีความพึงพอใจปานกลาง น้ันควรมีปรับปรุงการรักษาอุณหภูมิในการเสิรฟใหเปนไปตาม

ลักษณะของอาหารน้ันๆ เชน ขาวตมตองรักษาอุณหภูมิใหรอนซ่ึง Crapa Sandra and others (2005) 
พบวามีตัวแปรตอความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการอาหารคืออุณหภูมิของอาหารและขนาดของ
อาหารผลการศึกษาพบวา ปจจัยท้ังหมดมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการผูปวยจริง หรือ
ควรปรับปรุงรสชาติจืดๆของขาวตมดวยการ เติมเกลือเพือ่เพ่ิมรส หรือการเพ่ิมกล่ินของขาวตมโดยการ
ตมกับใบเตยลงตมเพื่อใหมีสีสวยและมีกล่ินหอมชวนใหเกิดความนํารบัประทานใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทํา
ใหประชากรมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นถึงระดับความ พึงพอใจมากได    
           ดานอาหารจานเดียว ประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมากโดยพบวา อาหารจานเดียวที่
ประชากรมีความพึงพอใจมากคือ ขาวผัดรวม  ขาวขาหม ู ขาวมันไก  ขาวหมแูดง  ขาวผัดกุนเชียง และ
ขาวผัดสมุนไพร  ทั้งน้ีอาหารจานเดียวประเภทขาว เปนอาหารที่เคยรบัประทานมากอนทําใหพึงพอใจ
เม่ือไดรับประทานอีก การจดัรายการอาหารควรเพ่ิมชนิดอาหารท่ีมีขาวเปนหลักหรืออาจคิดคนเมนเูพิ่ม
หรือปรับปรุงใหมีความหลากหลายใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหผูปวยพึงพอใจมากท่ีสุดตอไป   
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 สวนประเภท ราดหนา บะหม่ีนํ้า/แหง ผัดไท  ผัดชีอ้ิว  กวยเต๋ียวน้ํา/แหง และ กวยจ๊ับ พบวาประชากร 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดังน้ันการจัดบริการอาหารควรคํานึงถึงบริโภคนิสัยและการยอมรับ
อาหารของผูปวย    ผูจดัอาหารตองหลีกเล่ียงหรือปรับเปล่ียนอาหารท่ีผูปวยมีความพึงพอใจปานกลาง
ในเมนูอาหารและควรเพิ่มความถ่ีของเมนอูาหาร  ที่ผูปวยพึงพอใจมากเพื่อใหตรงกับบริโภคนิสัยของ
ผูปวยอันจะนําไปสู ความพงึพอใจมากและชวยใหผูปวยรับประทานอาหารไดมากข้ึนอันจะนําไปสูการ
เจ็บปวยใหหายเร็วย่ิงข้ึน 
          ดานลักษณะของอาหารประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมากตอการตักอาหารไมเลอเทอะ      
การจัดอาหารไดสวยงาม ปริมาณอาหารที่จัดให ความหลากหลายของอาหาร สีสันของอาหาร และ 
รสชาติอาหาร       การจัดอาหารสําหรับผูปวยจะตองเปนอาหารที่มีความสะอาด ปราศจากส่ิงปนเปอน 
นอกจากนั้นความรูสึกอยากรับประทานอาหารโดยท่ัวไปสภาพจิตใจและสภาวะของการเจ็บปวยเปน
สาเหตุหนึ่งทําใหผูปวยรับประทานอาหารไดนอย ส่ิงที่ทําใหผูปวยมีความรูสึกอยากรับประทานอาหาร
เกิดจากลักษณะท่ีมองเห็น ครั้งแรก เชนสีสันการไดเห็น การไดกล่ิน รับรูรส การจัดอาหารใหมีสีสัน
สวยงาม โดยระมัดระวังในการปรุงอาหารใหรักษาสีอาหารใหคงสภาพและแตกตางจากเดิมใหนอย
ที่สุด ควรจัดอาหารใหมีสีสวยนารับประทานหรือจํานวนผักที่มีสีสวยใหตัดกัน เชน  มะเขือเทศสีแดง 
บร็อดโครี่สีเขียวเข็มหรือพริกหวานสีแดง เขียว เหลืองและหอมหัวใหญ เปนตน ทําใหอาหารนา
รับประทาน     สวนการตักอาหารในปริมาณท่ีพอดีไมมากหรือนอยเกินไป  ส่ิงเหลาน้ีเปนสัมผัสแรกที่
จะไปกระตุนประสาทสัมผัส กอนที่จะรับประทานอาหารของผูปวย รุจิรา สัมมะสุต (2541)จึงควรมีการ
ปรับปรุงส่ิงที่ผูปวยพึงพอใจมากอยูแลวใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหผูปวยพึงพอใจมากที่สุด สวนกล่ินของ
อาหาร เน้ือสัมผัสของอาหาร และอุณหภูมิของอาหารพบวาประชากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง   
ซ่ึงหากอาหารที่บริการ   มีอุณหภูมิและกล่ิน ที่เหมาะสมจะไปกระตุนทําใหเกิดความอยากรับประทาน
อาหารไดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ Hartwell HJ and others (2007)พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูปวยจากการบริการระหวางถาดและรถเข็นซ่ึงการบริการดวยถาดกอใหเกิดความไมพึงพอใจ
เนื่องจากกล่ิน พบวามี กล่ินอาหาร อุณหภูมิของอาหารแตละชนิดมีผลตอการบริโภคอาหาร ลักษณะ
เฉพาะตัวอาหารบางอยางรับประทานรอน    ในการจัดอาหารหากอาหารใดที่ควรรอนก็ควรรักษา
อุณหภูมิใหรอน หรืออาหารใดที่ควรกรอบตองกรอบ อาหารใดที่ควรเปอยนุมจะตองเปอยนุม ไมใช
เหนียวจนเคียวไมไดและไมสามารถรับประทานได   จึงควรมีการนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทาง การ
พัฒนาอาจดวยการเปล่ียนรถขนสงอาหารใหสามารถเก็บรักษาอุณหภูมิของอาหารใหคงที่เพ่ือใหผูปวย
เกิดความพึงพอใจระดับมากไดและสามารถรับประทานไดดีจะชวยใหฟนตัวและหายจากการเจ็บปวย
ไดเร็วข้ึน                     
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             ดานภาชนะและอุปกรณสําหรับใชรับประทานอาหารพบวา                ประชากรท้ังหมดมคีวาม 
พึงพอใจโดยรวมระดับมากทุกดาน ทั้งความปลอดภัยของภาชนะและอุปกรณ ความสะอาดของภาชนะ
และอุปกรณและความสวยงามของภาชนะและอุปกรณ ซ่ึง  รุจิรา สัมมะสุต (2541)     กลาววาภาชนะ
และอุปกรณในการใหบรกิารอาหารและรับประทานอาหารของผูปวย ควรไดรับการเอาใจใสดแูลใหอยู
ในสภาพดี สะอาด หนาใชและหลีกเล่ียงการ นําภาชนะที่ บุบ ราว หรือบิ่นไปใชในการบริการแกผูปวย
การลางทําความสะอาด ควรทําความสะอาดใหท่ัวถึงทุกคร้ังไมควรมีคราบหรือเศษอาหารใดๆ แหงติด
คางอยูบนภาชนะและอุปกรณ ผลทําใหผูปวยเกิดความพึงพอใจไดเชนกนัซ่ึงโรงพยาบาลแหงน้ีใช
ภาชนะที่ทําจากกระเบ้ืองเคลือบมีความสวยงามและมีฝาปดมิดชิดไมมลีวดลายทําความสะอาดงาย ซ่ึง
สอดคลองการศึกษาของ นวลพรรณ บางทิพย (2551) และ วชิตาลักษณ   สวัสดิ์ปกรณ (2551) ท่ีพบวา
ความพึงพอใจตออาหารและการบริการ ที่ประชากรทั้งหมดมีความพึงพอใจตอความสะอาดของภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชในการรับประทานอาหาร ดังน้ันจะตองควบคุมดูแลใหเจาหนาที่เห็นความสําคัญตอ 
ส่ิงเหลานี้ใหคงสภาพหรือดยีิ่งๆ  ข้ึนเพ่ือใหเกดิคุณภาพในการบริการและเปนการพัฒนาเพื่อใหผูปวย
เกิดความพึงพอใจไดถึงระดบัมากท่ีสุด    
              ประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมากดานการใหบริการของเจาหนาที่ ตอความยืดหยุน                           
ในการเก็บภาชนะคืน สีหนายิ้มแยมแจมใส ความตรงเวลาในการใหบริการ ความสุภาพในการพูดจา   
ความสุภาพในการใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสะอาดของการแตงกาย  เวลาในการ
ใหบริการอาหารเหมาะสม   การมีมนุษยสัมพันธและสนองความตองการผูใชบริการอยางรวดเร็ว  ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่มีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการโดยบุคลากร  ที่ใหบริการเปนบุคลากรคนแรก
ที่ผูปวยจะพบในการใหบริการ การแตงกายของพนักงาน เส้ือผาตองสะอาดเรียบรอย  ควรใหบริการ
ดวยความมีกิริยามารยาทดี มีใบหนายิ้มแยมแจมใส มีสุขภาพที่ดีความสะอาดของรางกาย รวมถึงสุข
ภาวะของบุคลากรที่ใหบริการ ดังที่ อรสา เลิศสุโภชวณิชยและสุวรรณา ธรรมรมดี (2541)ไดสรุปวา
การแตงกายสะอาด เปนเส้ือมีแขน  ผากันเปอนสีขาว   สวมหมวกสีขาว เปนผูท่ีมีสุขภาพดี ไมเปน
โรคติดตอ ตัดเล็บใหส้ันไมทาเล็บ ไมใชมือสัมผัสอาหาร    ที่ปรุงสุกและตองไมสูบบุหร่ีตลอดเวลาท่ี

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Crapa Sandra and others (2005) เร่ืองประเมินศึกษาความพึงพอใจ             
ในคุณภาพการใหบริการดานอาหารในผูปวยพิเศษ ดานคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ คุณภาพของ
พนักงานบริการและคุณภาพส่ิงแวดลอมทางกายภาพตออายุ เพศ ประเภทอาหาร ความอยาก
รับประทานอาหารและวันนอนโรงพยาบาลของผูปวย ซ่ึงปจจัยทั้งหมดมีผลตอความสัมพันธของความ
พึงพอใจของผูปวย      ซ่ึงโรงพยาบาลแหงนี้มีการพัฒนาคุณภาพมาอยางตอเน่ืองและผูศึกษาจะนํา           
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ผลการศึกษาเพื่อนําเสนอผูบริหารใชเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรจัดโครงการอบรมเจาหนาที่        
ที่เกี่ยวของโดยเนนความสุภาพในการใหบริการ การรักษาความสะอาด ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่บริการ เพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจใหมากท่ีสุดตอไป   
                                                                                                                                                                                              
ขอเสนอแนะ 

  การนําผลการศึกษาไปใช โรงพยาบาลควรมีแนวทางดงันี้ 
       1. จัดสงเสริมการใหความรูเรื่องการรับประทานอาหารใหเหมาะสมกับโรคท่ีผูปวยเปน ถูกหลัก
โภชนาการ     ตามประเภท ของอาการเจ็บปวยในโรงพยาบาลเพ่ือใหผูปวยและญาติเม่ือกลับไป        
พักฟนที่บานสามารถดูแลตนเองได 
       2.  ควรปรับปรุงชนิดของอาหารที่ผูปวยมีความพึงพอใจปานกลางและนําขอมูลมาหาแนวทาง   
การจัดรายการอาหารเพื่อใหสอดคลองกับความชอบของผูปวยเพ่ือใหผูปวยรับประทานอาหารไดมาก
ข้ึน 
       3.  จัดทําคูมือใชเปนมาตรฐานสําหรับอาหารท่ีผูปวยมีความพึงพอใจมากใหกับผูปวยเพ่ือเปน   
แนวทางการรับประทานอาหารเพื่อใหผูปวยและญาติกบัไปทําเองได 
             
              การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเรื่อง 
       1. ความพงึพอใจของผูปวยที่รับประทานอาหารเฉพาะโรคในโรงพยาบาล 
       2. ความรูและทัศนคติของผูปวยท่ีรับประทานในโรงพยาบาล 
       3. ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอความรูและการบริโภคอาหารของผูปวย 
                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


