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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อาหารเปนหนึ่งในปจจัยส่ีท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต   อาหารจะใหพลังงานและสารอาหารท่ี
สําคัญและจําเปนสําหรับรางกาย ทําใหรางกายเกิดความเจริญเติบโต มีพละกําลังแข็งแรง สามารถสราง
ภูมิคุมกันและตอสูกับโรคภัยไขเจ็บตางๆได มนุษยทุกคนไมวาจะอยูในวัยหรือสภาวะใดก็ตามตางก็มี
ความตองการอาหารดวยกันท้ังส้ิน ในภาวะปกติทุกคนตองรับประทานอาหาร เพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง 
โดยมีสารอาหารท่ีจําเปนตอรางกายนั้นมากกวา 40 ชนิด แบงออกไดเปน 6 หมวด คือ คารโบไฮเดรต 
โปรตีน ไขมัน วิตามิน เกลือแร และน้ํา โดยสารอาหารแตละชนิดจะมีหนาที่แตกตางกันออกไป แตตอง
ทํางานรวมกันในการรักษาสุขภาพ ฉะนั้นถาเราเลือกรับประทานในปริมาณที่เหมาะสมและสมดุลแลว 
อาหารก็จะเปนไดท้ังยารักษาโรคและยาปองกันโรคดวย (ชนิดา ปโชติการ และศัลยา คงสมบูรณเวช
,2551) 

เมื่อเจ็บปวยอาหารยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน  อาหารที่รับประทานไมเพียงแตใหพลังงานและ
สารอาหารเทานั้นแตพลังงานและสารอาหารเหลานั้นยังชวยใหอาการของโรคที่เปนอยูทุเลาหรือหายได
เร็วข้ึน ทั้งน้ีพลังงานและสารอาหารท่ีไดรับจะตองเพียงพอ ถูกตองและเหมาะสมกับสภาวะของรางกาย
ในขณะนั้น ซ่ึงบางครั้งอาจจะตองการพลังงานและสารอาหารมากข้ึนหรือนอยลง การจัดหาอาหารให
ไดถูกตองตามความตองการของรางกายในภาวะเจ็บปวยจึงเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการรักษาไดผลเร็ว
ยิ่งขึ้น รวมท้ังชวยปองกันภาวะแทรกซอนของโรคชวยปรับและรักษาภาวะโภชนาการของผูปวยใหอยู
ในสภาวะปกติ จึงนับไดวาอาหารมีบทบาทและสําคัญตอการรักษาโรค (รุจิราสัมมะสูต,2541) 

จากเหตุผลดังกลาวโรงพยาบาลแตละแหงจึงจัดใหมีการบริการอาหารสําหรับผูปวย โดยใหมี
พลังงานและสารอาหารเพียงพอตอความตองการของรางกาย เปนไปตามอาการของโรคท่ีเปนอยู ซ่ึง
ผูปวยแตละคนจะแตกตางกันไป อาหารที่จัดใหแกผูปวยเปนอาหารท่ีชวยบรรเทาอาการและปองกัน
ไมใหเกิดโรคแทรกซอนในระยะยาว   ทําใหผูปวยไมตองอยูในโรงพยาบาลนานข้ึน และเกิดผลดีตอ
การรักษา  แตผูปวยที่เขามารับการรักษาในโรงพยาบาล เปนบุคคลที่มาจากหลายแหง หลายพื้นที่         
มีนิสัยในการบริโภคไมเหมือนกัน  ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรม  ประเพณี   ศาสนา   และความเช่ือแตกตางกัน 
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ยอมมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน ผูปวยบางคนชอบอาหารพื้นเมือง บางคนไมชอบอาหารพื้นเมือง รวมถึง
ความพึงพอใจตอลักษณะอาหาร  อุณหภูมิของอาหาร  รายการอาหารท่ีจําเจ รวมทั้งการบริการอาหาร  การ
เจ็บปวยจะทําใหการรับประทานอาหารลดลง อันเนื่องจากผูปวยเบื่ออาหาร หรือมีอาการคลื่นไส  
อาเจียน การยอยและการดูดซึมผิดปกติ แตอาหารมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกลับคืนสูภาวะปกติของ
รางกาย เพื่อตอสูกับโรค หรือเพ่ือซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ จึงทําใหตองการอาหารมากข้ึน และในกรณี
ที่มีการเจ็บปวยเปนเวลานานๆ หากผูปวยไดอาหารที่ดี พอเพียง จะทําใหสามารถฟนตัวไดดีข้ึน แต
ผูปวยบางกลุมไดรับอาหารไมเพียงพอ ซ่ึงอาจเกิดจากความไมพึงพอใจตอการบริการอาหารในโรงพยาบาล
หรือส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไปได (วิสาขา  เตชฒิกรและคณะ, 2539) 

 การบริการอาหารซ่ึงจะทําใหเกิด ความพึงพอใจและไมขัดกับภาวการณเจ็บปวยและโรค ผูจัด
อาหารควรใหความสนใจเร่ือง   สี รส  กล่ิน และลักษณะเน้ือสัมผัสของอาหาร  และควรพยายามที่จะจัด
อาหารท่ีผูปวยยอมรับดวยความพึงพอใจ เชน ศึกษานิสัยการบริโภคและชนิดอาหารที่ผูปวยชอบ จากน้ัน
นํามาจัดชนิดอาหารตามท่ีผูปวยตองการ โดยไมขัดตอขอกําหนดของแพทย เชน  อาจปรุงอาหารทองถิ่น      
ที่ผูปวยคุนเคย และชอบรับประทาน ประกอบอาหารใหมี รส กลิ่น สี ชวนรับประทานใหมากท่ีสุด โดย
จัดลงในภาชนะ อยางประณีต สะอาด สวยงาม นาดู นารับประทาน เลือกใชภาชนะและอุปกรณ           
ที่สวยงาม เชน จาน ชอนสอม ถวย แกวน้ํา ถาดรอง และผาเช็ดมือ เปนตน จะชวยใหผูปวยพึงพอใจ 
รับประทานอาหารไดมากข้ึน ทําใหระยะเวลา การพักรักษาตัวในโรงพยาบาลส้ันลง ซ่ึงจะเกิดผลดี    
กับผูปวยเอง (ชวลิต รัตนกุล, 2550) 

ฉะนั้นเม่ืออาหารมีความสําคัญดังกลาวขางตนจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีนักโภชนาการในโรงพยาบาล
จะตองคํานึงถึงการจัดอาหารใหมีรสชาติ  สีสัน  กล่ิน  ลักษณะการจัดหมุนเวียนของรายการอาหารและ
การปรุงอาหารใหมีคุณคาและปริมาณครบถวน ผูปวยเห็นแลวเกิดความรูสึกตองการรับประทาน และมี
ความพึงพอใจตอการบริการอาหารของโรงพยาบาล  เม่ือผูปวยเกิดความพึงพอใจจะทําใหรับประทาน
อาหารไดมากข้ึน  ทําใหรางกายไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอแกความตองการและรางกายแข็งแรงขึ้น      
มีภูมิตานทานโรคเพิ่มข้ึน ทําใหการเจ็บปวยนั้นมีอาการทุเลาลง  ไมมีโรคแทรกซอนและสามารถ
ปรับตัว   เขาสูภาวะโภชนาการเดิมในระยะเวลาอันส้ัน ตรงกันขามกับผูปวยที่รับประทานอาหารได
นอยอาจ    ทําใหมีภาวะโภชนาการไมดีหรือ ทุพโภชนาการ รางกายจะออนแอ ขาดภูมิตานทานโรค 
อาการเจ็บปวย ท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรง และทรุดหนักไดงาย การจัดอาหารใหกับผูปวยในโรงพยาบาลนี้
หนวยงานโภชนาการสามารถจัดอาหารเพ่ือบริการใหแกผูปวยในโรงพยาบาลและทําใหอาหารเปน
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สวนหน่ึง   ของการรักษาไดอยางถูกตอง ตามหลักโภชนาการโภชนบําบัดและความปลอดภัยตอผูปวย 
รวมถึงใหผูปวย  เกิดความพึงพอใจตออาหารที่ทางโรงพยาบาลจัดใหดวย (รุจิรา สัมมะสุต, 2545) 

โรงพยาบาลรัฐแหงหน่ึงในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 207 เตียง ที่
ใหบริการทั้งผูปวยในและผูปวยนอกซ่ึงในแตละเดือนไดมีผูปวยเขารับการรักษาตัวเปนผูปวยใน
ประมาณ 900 ราย ดวยการดูแลผูปวย รวมกันโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ประกอบดวยแพทย พยาบาล 
เภสัชกร เทคนิคการแพทย กายภาพบําบัด และหนวยงานโภชนาการ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ
ในการจัดอาหารใหกับผูปวยแตละรายใหเหมาะสมกับสภาพรางกายหรือโรคท่ีผูปวยเปน จาก
ประสบการณการทํางานเปนโภชนากรซึ่งรับผิดชอบตอการจัดบริการอาหารโดยตรง สังเกตพบวา
ผูปวยที่เขารับการรักษาพยาบาลบางสวนไมชอบรับประทานอาหารหรือมีอาหารเหลือคางในการ
จัดบริการอาหารแตละม้ือ เนื่องจากอาหารอาจไมตรงกับนิสัยการบริโภคของผูปวยหรืออาจเกิด        
จากปจจัยอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดอาหารเพื่อใหผูปวยเกิดความพึงพอใจยอมรับอาหารที่ทางโรงพยาบาล    
จัดใหโดยไมขัดกับแผนการรักษาของแพทยดวยการทําให ลักษณะอาหาร สีสัน และกล่ินของอาหารให
นารับประทาน โดยใหมีปริมาณ และสารอาหารเพียงพอตอความตองการของรางกาย เพื่อใหผูปวย   
เกิดความพึงพอใจ  ทําใหผูปวยรับประทานอาหารไดมากข้ึน เพียงพอตอความตองการของรางกาย     
ในการเสริมสรางสุขภาพใหผูปวยหายเร็วข้ึน ลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล รวมทั้งลดคาใชจาย
ของผูปวย ซ่ึงทําใหผูปวยเกิดความพึงพอใจไดมากข้ึน ซ่ึงอาหารของผูปวยหองพิเศษนั้น  เปนอาหารที่
ผูปวยจะตองจายคาอาหารตามท่ีโรงพยาบาลกําหนด อาหารหองพิเศษจะแตกตางกับ อาหารสามัญท้ัง ชนิด
อาหาร และปริมาณอาหาร เชน มีอาหารเพ่ิมเปน 2-3 ชนิดหรืออาหาร 2 ชนิด เพ่ิมขนมหรือผลไม จัดใน
ภาชนะกระเบื้องเคลือบ มีฝาปด รวมทั้งอาหารวาง ของผูปวยหองพิเศษ ประกอบดวย เครื่องดื่มรอนหรือ
เย็น พรอมดวยขนมหรือผลไมโดยจัดอาหารวางบริการ ในเวลา 14.00 น. 

จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาซ่ึงเปนโภชนากร รับผิดชอบในการจัดอาหารและดูแลรับผิดชอบ         
การใหบริการอาหารสําหรับผูปวยในโรงพยาบาลของรัฐแหงน้ี  จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจ ของ
ผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหาร โดยมีเน้ือหาครอบคลุมดานอาหาร ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร รวมถึงเจาหนาที่ผูใหบริการ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ สามารถนําไป
ปรับปรุง การจัดอาหารและการใหบริการอาหารกับผูปวยในโรงพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูปวยซ่ึงเปนสวนชวยใหผูปวยฟนตัวกลับเขาสูภาวะปกติ หายจากการเจ็บปวยและลดระยะเวลา
การพักรักษาตัวในโรงพยาบาลไดเร็วข้ึน 
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คําถามการศึกษา 
1. ผูปวยหองพิเศษในโรงพยาบาลมีความพึงพอใจตออาหาร ดานชนิด ลักษณะ  อุณหภูมิ 

ปริมาณอาหาร  รสชาติ สีสัน และกล่ิน รวมถึงการจัดหมุนเวียนรายการอาหารอยางไร 
2. การบริการในดานภาชนะ อุปกรณ ในการรับประทานอาหาร คุณภาพการบริการ         

ความรวดเร็ว ความตรงเวลา ในการบริการอาหารของบุคลากรเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในโรงพยาบาลของรัฐ
แหงหน่ึง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในดาน
อาหาร  ดานภาชนะอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตดานประชากร   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูปวยท่ีเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งซ่ึงพักอยูในหองผูปวยพิเศษท้ังหมดในชวงที่ทําการศึกษาและสามารถ
รับประทานอาหารท่ัวไปได 
 ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการอาหาร
ผูปวยหองพิเศษดานอาหาร เกี่ยวกับชนิดของอาหาร ลักษณะอาหาร อุณหภูมิของอาหาร ปริมาณอาหาร 
รสชาติ สีสัน และกล่ินอาหาร  ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชในการรับประทานอาหาร รวมท้ัง ดานการ
บริการ ความตรงตอเวลา ความรวดเร็ว และความสะอาดของผูใหบริการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกดานบวกของผูปวยหองพิเศษตออาหารและการใหบริการ
อาหาร ในเร่ืองชนิดของอาหาร ลักษณะอาหาร อุณหภูมิของอาหาร ปริมาณอาหาร รสชาติ สีสัน และ
กล่ินอาหาร  รวมทั้งอุปกรณที่ใชในการรับประทานอาหาร คุณภาพการบริการ ความตรงตอเวลา     
ความรวดเร็ว และความสะอาดของผูใหบริการ 
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 การบริการอาหาร  หมายถึง  การบริการอาหารผูปวย หองพิเศษในโรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึง
ทั้งอาหารท่ัวไปและอาหารเฉพาะโรคซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับ ชนิดของอาหาร ลักษณะของอาหาร 
อุณหภูมิของอาหาร ปริมาณอาหาร รสชาติ สีสัน และกล่ินอาหาร อุปกรณที่ใชในการรับประทาน
อาหารรวมทั้ง คุณภาพการบริการ ความตรงตอเวลา ความรวดเร็วและความสะอาดของผูใหบริการ 
 ผูปวยหองพิเศษ  หมายถึง ผูปวยที่พักรักษาตัวในหองพิเศษช้ัน 5   ณ.โรงพยาบาลของรัฐ     
แหงหนึ่งในชวงเวลาที่ทําการศึกษา 
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในโรงพยาบาลของรัฐ
แหงหนึ่ง  ไดรับประโยชนดังนี้ 

1. ไดขอมูลในการปรับปรุง และพัฒนา การใหบริการอาหารผูปวยในโรงพยาบาลให
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ไดขอมูลพ้ืนฐาน ในการศึกษากับโรงพยาบาล ทั้งของรัฐและเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 


