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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการ
บริการอาหารในดานอาหาร ดานภาชนะอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารและดานเจาหนาท่ี                
ผูใหบริการ ประชากรคือผูปวยหองพิเศษ ในโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม   จํานวน  67  
คน  เคร่ืองมือท่ีใช เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา  5 ระดับ ซ่ึงมีความเช่ือม่ัน 0.88  
วิเคราะหขอมูล โดยการ       หาคาความถ่ี   หาคารอยละ หาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา ประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก ตอการบริการอาหาร     จําแนกตาม
ความพึงพอใจดานตางๆ คือดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร ดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี  ดานอาหารประเภทขาว    ดานลักษณะอาหาร ดานอาหารจานเดียว และดานชนิดอาหาร          
มีคะแนนเฉลี่ย   3.97,   3. 96,    3.67, 3.65,  3.51   และ 3.50   ตามลําดับ   
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ABSTRACT 

 
 Objective of this study was to investigate inpatient’s satisfaction of private ward  towards 
foods service of a public hospital including, foods, eating utensils and personnel’s service. 
Population of this study were 67 patients of a public hospital, Chiang Mai province. Data were 
collected by using a questionnaire with had reliability at 0.88. and analyzed by using frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 

The results of this study can be concluded that all of population had high satisfaction 
toward the food services with includes  eating utensils,  personnel’s service,  rice dishes,  one-dish 
meal,  food decoration, and types of food, which means as 3.97, 3.96, 3.67, 3.65, 3.51 and 3.50 
respectively.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            


