
 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เรื่องพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรค
ไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง อําเภอลอง จังหวัดแพร กลุมตัวอยางท่ีศึกษาครั้งนี้เปน
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลองทุกคนท่ีปฏิบัติงานในป 2552 - 2553 เลือกกลุมเปาหมาย
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 167 ราย  

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย (1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลลอง (2) แบบสอบถามพฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
ลอง (3) แบบสอบถามพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง ผูศึกษา
ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  

 

สรุปผลการศึกษา 
 

1. กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลองทั้งส้ินจํานวน 167 ราย สวนใหญจํานวน 129

ราย หรือรอยละ 77.2 เปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 26 - 35 ป จํานวน 66 ราย หรือรอยละ 39.5ไดรับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 106 รายหรือรอยละ 63.5 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา
หรือเทากับ 5 ป จํานวน 59 ราย หรือรอยละ 35.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนพยาบาล
วิชาชีพ จํานวน 68 ราย หรือรอยละ 40.7 ปฏิบัติงานในสวนของหนวยงานผูปวยนอกจํานวน 38 ราย
หรือรอยละ 22.8 กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยจํานวน 101 ราย หรือรอยละ 
60.5 และเกี่ยวกับการเจ็บปวยดวยโรคไขหวัดใหญกลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 128 ราย หรือ       
รอยละ 76.6 ไมเคยปวยเปนโรคไขหวัดใหญหรือมีอาการคลายไขหวัดใหญในชวงประมาณ 1 ปท่ีมี
การระบาดหนักของโรคไขหวัดใหญ 2009   

2. พฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง พบวากลุม
ตัวอยางท่ีสัมผัสกับผูปวยสวนใหญมีพฤติกรรมการเฝาระวังโรคอยูในระดับปานกลาง จํานวน 59 
ราย หรือรอยละ 58.4 และกลุมตัวอยางท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยสวนใหญมีพฤติกรรมการเฝาระวัง
โรคไขหวัดใหญอยูในระดับต่ํา จํานวน 36 ราย หรือรอยละ 54.5   
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3. พฤติกรรมการปองกันไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลองพบวากลุมตัวอยาง
ท่ีสัมผัสกับผูปวยมีพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญสวนใหญอยูในระดับสูงจํานวน 73 ราย
หรือรอยละ 72.3 และพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญกลุมตัวอยางท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวย
สวนใหญอยูในระดับปานกลางจํานวน 42 ราย หรือรอยละ 63.6  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการประเมินพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลลอง พบวา 

1. พฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญ(ตารางท่ี11)พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
เฝาระวังโรคอยูในระดับปานกลางถึงระดับต่ํา ท้ังนี้อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลองสวน
ใหญอาจมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพดานเฝาระวังโรควาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญนอย
หรือไมตองปฏิบัติอยางเครงครัด  และการปฏิบัติสวนนี้มีอุปสรรคในการปฏิบัติ มากซ่ึงอาจ
แบงเปนอุปสรรค 2 สวน คือ จากตัวบุคคลเอง และจากส่ิงแวดลอมโดยรอบ เชน ขาดการ
ประชาสัมพันธและเนนย้ําในการเฝาระวังโรค ทําใหเจาหนาท่ีไมรูหรือเม่ือรูแตไมปฏิบัติ หรือไมมี
เวลาปฏิบัติ หรือมีความรูสึกวายาก และไมสะดวก จึงมีพฤติกรรมในภาพรวมอยูในระดับนี้ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Pender, Murdaugh  & Parsons ซ่ึงสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพไววา  
อุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพนี้อาจเปนเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงหรือเปนส่ิงท่ีบุคคล
คาดคิดก็ได ซ่ึงมีผลตอความตั้งใจท่ีจะกระทําพฤติกรรม และมีผลตอแรงจูงใจของบุคคลให
หลีกเล่ียงท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงการรับรูอุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ หมายถึง ความเช่ือหรือการรับรูถึงส่ิงขัดขวางท่ีทําใหบุคคลไมสามารถปฏิบัติ
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงอุปสรรคดังกลาวประกอบดวย อุปสรรคภายในและภายนอกของ
บุคคล อุปสรรคภายใน ไดแก ความขี้เกียจ ความไมรู ไมมีเวลา ไมพึงพอใจ ถาตองปฏิบัติพฤติกรรม
และความเขาใจผิดเกี่ยวกับพฤติกรรม เปนตน อุปสรรคภายนอก ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
ขาดแคลนส่ิงเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติพฤติกรรม เชน คาใชจายสูง การรับรูวายาก สภาพอากาศ และ
ความไมสะดวก เปนตน(Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A., 2006) การท่ีกลุมตัวอยาง
ผูปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสกับผูปวยโดยตรงมีพฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญในการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 58.4)อาจเนื่องมาจากวาสถานการณในปจจุบันองคการอนามัยโลก
ไดเปล่ียนช่ือใหมเปนไขหวัดใหญตามฤดูกาลเปนเช้ือโรคประจําถ่ินของประเทศไทย และกระทรวง
สาธารณสุขไดประกาศนโยบายการเฝาระวังโรคและการดูแลตนเองใหดูแลเหมือนกับผูปวยไขหวัด
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ใหญ จึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหเจาหนาท่ีไมมีความใสใจในพฤติกรรมในการเฝาระวังโรคนี้
ตั้งแตแรกเนื่องจากคิดวาไมจําเปนมาก และอีกเหตุผลท่ีวาโรคนี้เปนแลวรักษาหาย และสามารถ
ปองกันได หากดูแลสุขภาพตามคําแนะนํา (WHO, 2553) สอดคลองกับ ทฤษฎีท่ีพัฒนาโดย 
Fishbein and Ajzen  เกี่ยวกับทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล บนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีวา การท่ีบุคคลจะ
ลงมือปฏิบัติอะไรก็ตาม จะตองมีความตั้งใจใฝพฤติกรรมนํามากอน ความตั้งใจมีอิทธิพลมาจากเจต
คติท่ีมีตอพฤติกรรมนั้น และการรับรูบรรทัดฐานทางสังคมท่ีบุคคลนั้นใหการเช่ือถือ ใน
ขณะเดียวกันความตั้งใจกระทําพฤติกรรมยังขึ้นกับความเช่ือในความสามารถของตนเอง วาจะ
สามารถทําพฤติกรรมนั้นไดสําเร็จหรือไม และรวมถึงการคาดหวังในผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นจากการ
กระทําพฤติกรรมนั้น ๆ (Fishbein and Ajzen , 1975 อางถึงใน ภัทรอําไพ พิพัฒนานนท, 2539) 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเฝา
ระวังโรคไขหวัดใหญในการปฏิบัติอยูในระดับต่ํา (รอยละ 54.5) อาจเปนเพราะวาเจาหนาท่ีกลุมนี้
เช่ือวาตนเองไมมีบทบาทในการเฝาระวังโรคและแทบจะไมไดปฏิบัติงานกับผูปวยจํานวนมาก 
พฤติกรรมสุขภาพโดยรวมอาจสะทอนใหเห็นวามีการใหความสําคัญนอย และอาจคิดวาเปน
บทบาทหลักในสวนของเจาหนาท่ีจุดการใหคัดกรองผูปวยมากกวาของตนเอง ประกอบกับในสวน
ของเจาหนาท่ีกลุมนี้ไมไดเห็นความสําคัญในการปฏิบัติการเฝาระวังโรค  คิดวา เปนเรื่องท่ียาก 
ตนเองไมไดมีความรู หรือไมตองรับรู ไมสนใจ ขี้เกียจสนใจ หรืออาจคิดวา ไมมีเวลา ซ่ึงจะ
สอดคลองกับแนวคิดของ Pender, Murdaugh & Parsons ท่ีกลาวไววา  ความเช่ือหรือการรับรูถึงส่ิง
ขัดขวางท่ีทําใหบุคคลไมสามารถปฏิบัติพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะเปนอุปสรรค
ประกอบดวย อุปสรรคภายในและภายนอกของบุคคล อุปสรรคภายใน ไดแก ความขี้เกียจ ความไม
รู ไมมีเวลา ไมพึงพอใจ ถาตองปฏิบัติพฤติกรรมและความเขาใจผิดเกี่ยวกับพฤติกรรม เปนตน 
อุปสรรคภายนอก ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจ ขาดแคลนส่ิงเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติพฤติกรรม 
เชน การรับรูวายาก และความไมสะดวก(Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A., 2006) 

และสอดคลองกับ การศึกษาของ ผองพรรณ เสารเขียว ท่ีไดศึกษาและสรุปแนวคิดพฤติกรรม
สุขภาพไววาในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพแตละอยาง  จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น
หรือไมอาจจะตองมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง กอนจึงจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงเปน
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค และเปนพฤติกรรมสุขภาพอนามัยท่ียั่งยืน(ผองพรรณ เสารเขียว, 2548) 

พฤติกรรมการปฏิบัติแยกรายดาน (ตารางท่ี12) เม่ือพิจารณาดานการเฝาระวังการติดตอของ
โรค พบวาในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง (รอยละ 42.6)  อาจเนื่องจากวา เจาหนาท่ีกลุมนี้อยูในหนวยงานระดับปฐมภูมิ คือ
หนวยรับสงตอการคัดกรองผูปวย การสงผูปวยมารับการรักษาดวยโรคท่ีไมไดมีความซับซอนหรือ
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มีการทําหัตถการมาก ซ่ึงภาระงานสวนใหญจะทําหนาท่ีในการคัดกรองและวินิจฉัยเบ้ืองตนแก
ผูปวยไขหวัดใหญภายในโรงพยาบาลเทานั้น ซ่ึงจะแตกตางจากการทํางานของทีมเฝาระวัง
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว(SRRT, Surveillance and Rapid Response Team) ซ่ึงทีมนี้จะใหการบริการ
เชิงรุกและเขาไปในพ้ืนท่ีโดยตรง  และเปนทีมแรกตองเขาไปจัดการเม่ือเกิดอุบัติการณขึ้นดังนั้น
บุคคลกลุมเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลนี้สวนใหญมีกิจกรรมท่ีเรียกวาการเฝาระวังเชิงรับ (passive 

surveillance) เปนวิธีการดําเนินงานเฝาระวังแบบตั้งรับ โดยกําหนดผูใหบริการสาธารณสุขหรือผูท่ี
เกี่ยวของเปนผูบันทึกขอมูลสงใหผูรับผิดชอบ ซ่ึงขอมูลจะไดจากบุคลากรท่ีเจ็บปวยไปรับบริการ
(จิตราภรณ  จิตตรีเช้ือ, 2548) สอดคลองกับนโยบายการเฝาระวังสุขภาพของโรงพยาบาลลอง ใน
การเตรียมการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลลอง  คือ มีการพัฒนาการปองกันและควบคุมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล (ICC)   มีมาตรการการเฝาระวังและควบคุมโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ 
เชน โรคไขหวัดใหญ ใหอยูในวงจํากัด ลดการแพรกระจายเช้ือและรักษาโรคอยางถูกตองตรงตาม
แนวทางท่ีไดวางแผนไว เปนตน (นโยบายงานระบาดวิทยา โรงพยาบาลลอง , 2553)   

สําหรับกลุมตัวอยางผูปฏิบัตงิานไมไดสัมผัสกับผูปวย  กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติสวนใหญ 
อยูในระดับต่ํา (รอยละ 72.7)  อาจเปนเพราะวา เจาหนาท่ีกลุมนี้ไมไดมีบทบาทหลักในการเฝาระวัง 
การระบาดของโรคและจะไมไดเขาใกลหรือสัมผัสกับผูปวยมากนัก รวมท้ังบุคคลกลุมนี้ไมใชทีม
เฝาระวังสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว(SRRT, Surveillance and Rapid Response Team)ของโรงพยาบาล
ลอง  แตอาจเปนเพียงเจาหนาท่ีในสวนของกลุมงานอ่ืนๆเชน พนักงานธุรการ พนักงานการเงินและ
บัญชี รวมถึงพยาบาลวิชาชีพท่ัวไปท่ีตองปฏิบัติงานในสวนท่ีเกี่ยวกับเอกสารเวชระเบียนผูปวย งาน
ยุทธศาสตร งานประกันสุขภาพ ซ่ึงงานดานนี้เปนงานท่ีตองใชความรูความสามารถทางดานวิชาชีพ
พยาบาลรวมดวยในการตรวจสอบขอมูลกอนการนําสง  เปนตน  ซ่ึงหนาท่ีหลักคือการประสานงาน
และปฏิบัติงานดานเอกสารรวมถึงการใหบริการโรคท่ัวไป  จึงไมมีบทบาทและภาระหนาท่ีหลักใน
การเฝาระวังโรค จึงไดมีการกระทําพฤติกรรมนี้และอาจเช่ือวาตนเองไมมีความสามารถในการเฝา
ระวังโรค จึงไมมีความตั้งใจตั้งแตแรก จึงไมคิดวาจะสามารถทําไดสําเร็จ สอดคลองกับทฤษฎีของ  
Fishbein and Ajzen  มีพ้ืนฐานความเชื่อท่ีวาการท่ีบุคคลจะลงมือปฏิบัติอะไรก็ตาม จะตองมีความ
ตั้งใจใฝพฤติกรรมนํามากอน ความตั้งใจมีอิทธิพลมาจากเจตคติท่ีมีตอพฤติกรรมนั้น และการรับรู
บรรทัดฐานทางสังคมท่ีบุคคลนั้นใหการเช่ือถือในขณะเดียวกันความตั้งใจกระทําพฤติกรรมยัง
ขึ้นกับความเช่ือในความสามารถของตนเอง วาจะสามารถทําพฤติกรรมนั้นไดสําเร็จหรือไม และ
รวมถึงการคาดหวังในผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ (Fishbein and Ajzen , 
1975 อางถึงใน ภัทรอําไพ พิพัฒนานนท, 2539) เม่ือพิจารณาพฤติกรรมรายขอ(ตารางท่ี4)พบวา  ใน
กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยสวนใหญมีการปฏิบัติเปนประจํา คือ เม่ือพบผูท่ีมีไขและมี
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อาการทางระบบทางเดินหายใจ หรือสงสัยไขหวัดใหญสงตอบุคคลนั้นไปยังหองตรวจคัดกรอง
ทันที รอยละ 55.4 ซ่ึงแตกตางจากในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวย กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมปฏิบัติเลย รอยละ 68.2  เกี่ยวกับการสวมใสหนากากอนามัยชนิด N 95 และการสวม
หนากากอนามัยท่ีใชแลวไปทิ้งทุกครั้งเม่ือตองสงผูปวยไปท่ีหองตรวจคัดกรองเชนกันจะพบวา ใน
กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวย กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 60.4 
ในขณะท่ีในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยสวนใหญไมปฏิบัติเลย รอยละ 68.2 
และเกี่ยวกับการหลังจากสงผูปวยจะท้ิงหนากากอนามัยชนิด N95 ในถังขยะติดเช้ือเทานั้นในกลุม
ตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยสวนใหญมีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 82.2 ซ่ึงสวนทางกัน
ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวย ซ่ึงพบวาสวนใหญไมปฏิบัติเลย รอยละ 60.6 
และยังพบวา  การเปนแกนนําดานสาธารณสุขและใหความรวมมือในการวางแผนและเตรียมความ
พรอมรวมกันในโรงพยาบาลอยูเสมอในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 39.6  ในสวนของกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับ
ผูปวย กลุมตัวอยางสวนใหญไมปฏิบัติเลย รอยละ 42.4  ท้ังนี้อาจเปนเพราะบทบาทหนาท่ีสวนนี้
เปนของพยาบาลวิชาชีพในจุดบริการท่ีพยาบาลควบคุมและปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลได
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการและแนวทางการจัดการผูปวยไขหวัดใหญ องคความรูจึงอยูกับผูปฏิบัติ
ท่ีเกีย่วของ จึงเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากเหตุผลหนึ่งท่ีเจาหนาท่ีกลุมท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยโดยตรงมี
ความรูสึกตอการปฏิบัติวาไมไดนาสนใจ ไมมีประโยชนตอตนเอง ประกอบกับเม่ือมีการซอมแผน
ไขหวัดใหญ ก็จะมีกลุมเปาหมายเฉพาะในสวนของแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีสวนอ่ืนๆท่ี
เกี่ยวของเทานั้น สอดคลองกับแนวคิดของ Pender, Murdaugh & Parsons ท่ีวาความรูสึกท่ีมีตอ
พฤติกรรม  ถาหากบุคคลเกิดความรูสึกตอการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพในทางลบและก็จะมีผลให
บุคคลหลีกเล่ียงในการปฏิบัติพฤติกรรมตามการตอบสนองความรูสึกตอพฤติกรรมใด ๆ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก ความนาสนใจของกิจกรรมหรือพฤติกรรม  
ความรูสึกตอตนเองเม่ือปฏิบัติพฤติกรรมและสภาพแวดลอมหรือบริบทท่ีเกี่ยวของกับการทํา
กิจกรรม (Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A., 2006) 

สวนเรื่องการเตรียมความพรอม การสงตอผูปวยเพ่ือไปยังหองคัดกรองรวมถึงการปฏิบัติ
ตัวตางๆ เชน การสวมหนากากชนิด N95 การกําจัดขยะติดเช้ือ เปนหนาท่ีและบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพหรือบุคลากรทางดานสุขภาพอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของโดยตรง ตามขอกําหนดบทบาทการเปนแกน
นําทางดานสาธารณสุข  การซอมแผนเฝาระวังของโรงพยาบาลลองซ่ึงไดยึดถือแนวทางการเฝา
ระวังและปองกันการแพรกระจายไขหวัดใหญสายพันธุใหมจากกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงได
กําหนดไววาเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของประกอบดวย แพทย พยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรสาธารณสุขท่ี
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เกี่ยวของโดยตรงจําเปนตองใหความรวมมือ เขารวมการซอมแผนฯ  และตองเปนผูมีความรูในการ
คัดกรองรวมถึงสามารถสงตอผูปวยท่ีมีอาการคลายไขหวัดใหญไปยังจุดแยกท่ีปลอดภัยได (สํานัก
โรคติดตออุบัติใหม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) ในเรื่องของการติดตาม
สถานการณและพ้ืนท่ีการเกิดโรคไขหวัดใหญจากเว็บไซตหรือเอกสารวิชาการของกระทรวง
สาธารณสุขทุกวัน ในกลุมตัวอยางสวนใหญท้ังสองกลุมผูปฏิบัติงานสัมผัสผูปวยและไมสัมผัส
ผูปวย  พบวามีการปฏิบัติเปนบางครั้ง รอยละ 80.2 และรอยละ 54.5 รวมถึง เม่ือทราบสถานการณ
และพ้ืนท่ีเกิดโรคไขหวัดใหญ จะใหขอมูลกับผูท่ีเกี่ยวของและบุคคลอ่ืนๆทันทีในกลุมตัวอยางสวน
ใหญท้ังสองกลุมผูปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานสัมผัสผูปวยและไมสัมผัสผูปวย มีการปฏิบัติเปนบางครั้ง  
รอยละ 62.4 และรอยละ 71.2 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา อิทธิพลจากสถานการณจากการรับรู
ขาวสารของเจาหนาท่ีท่ีรับทราบวา ในพ้ืนท่ีภาคเหนือโดยเฉพาะจังหวัดแพรไมไดเปนพ้ืนท่ีท่ีตอง
ทําการเฝาระวังเปนพิเศษ  เจาหนาท่ีจึงอาจคิดวาไมเปนอันตรายตอตนเอง ไมไดสําคัญมาก จึงไมได
เนนการติดตามสถานการณของโรคทุกวัน  และมักคิดวาไมมีผลกระทบตอชีวิตและสุขภาพของ
ตนเอง ดังแนวคิดของ Pender, Murdaugh & Parsons ไดกลาวไววา อิทธิพลจากสถานการณ 
หมายถึง การรับรูและความคิดของบุคคลเกี่ยวกับสถานการณหรือบริบทท่ีสามารถเอ้ือหรือขัดขวาง
การปฏิบัติพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ อิทธิพลสถานการณท่ีมีตอพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
หมายความรวมถึง การรับรูเง่ือนไขท่ีมาสนับสนุน ความตองการ และความราบร่ืนสุขสบายของ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติพฤติกรรม บุคคลมักจะเลือกทํากิจกรรมท่ีทําใหเขารูสึกวาเขากับวิถี
ชีวิต สอดคลองกับสภาพแวดลอมของตนเอง รูสึกปลอดภัยและม่ันคงเม่ือปฏิบัติพฤติกรรมใน
สภาพแวดลอมนั้นไมใชส่ิงท่ีมาคุกคามซ่ึงสภาพแวดลอมหรือสถานการณท่ีนาตื่นตาตื่นใจ นาสนใจ 
รูสึกคุนเคย จึงเปนส่ิงท่ีดึงดูดหรือทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพซ่ึงจากการศึกษาท่ีผานมาพบวาอิทธิพลจากสถานการณนั้นมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ รอยละ 50 (Pender, Murdaugh & Parsons ,2006 ) 

และเม่ือพิจารณาดานการเฝาระวังอาการของโรคและภาวะแทรกซอน(ตารางท่ี12)กลุม
ตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับสูง(รอยละ 57.4) ซ่ึงตรงกัน
ขามกับการปฏิบัติของกลุมตวัอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยท่ีมีการปฏิบัติสวนใหญอยูใน
ระดับต่ํา (รอยละ 40.9) และมีการปฏิบัติอยูในระดับสูงเพียง รอยละ 21.2 ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
พฤติกรรมการเฝาระวังนับเปนหนาท่ีหลักของเจาหนาท่ีเปนการปฏิบัติของบุคคลท่ีชวยสงเสริม
สุขภาพและปองกันไมใหเปนโรค รวมไปถึงการปองกันตนเองเม่ือมีการระบาดของโรค (ประภา
เพ็ญ สุวรรณ, 2542)ซ่ึงจะตองมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงเปน
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค และเปนพฤติกรรมสุขภาพอนามัยท่ียั่งยืน (ผองพรรณ เสารเขียว, 2548) 
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เนื่องจากโรคไขหวัดใหญเปนโรคท่ีเกิดจากการติดตอโดยการไอหรือจาม เช้ือไขหวัดใหญจะเขา
ทางเยื่อบุตาและปาก สัมผัสเสมหะของผูปวยทางแกวน้ํา สัมผัสทางมือดังนั้นจึงจําเปนท่ีตองมีการ
สัมผัสกับผูปวยท่ีทราบวาปวยเปนไขหวัดใหญหรือไมทราบวาเปนไขหวัดใหญ ท่ีเขามาติดตอใช
บริการทุกวันและทุกหนวยงานเจาหนาท่ีโรงพยาบาลจึงควรท่ีจะมีตระหนักเกี่ยวกับโรคไขหวัด
ใหญ รวมควรท้ังมีการเฝาระวังพฤติกรรมในการปองกันโดยเฉพาะตนเอง และเรียนรูฝกตนเองให
พฤติกรรมการควบคุมการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญในโรงพยาบาลในดานตางๆ ท่ีจําเปนตอ
ตนเองใหถูกตอง (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , 2553)  
  เม่ือพิจารณารายขอ(ตารางท่ี5)พบวา เม่ือบุคคลใกลชิดมีอาการไขสูงหายใจลําบากโดย
หายใจหอบรวมกับเจ็บแนนหนาอกจะแนะนําใหบุคคลเหลานั้นไปโรงพยาบาลทันทีในกลุม
ตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวย สวนใหญมีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 82.2 ซ่ึงใกลเคียงกับ
ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวย มีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 71.2 อาจเปน
เพราะวา การปฏิบัติขอนี้เปนการปฏิบัติท่ีจะสามารถชวยชะลอการระบาดของไขหวัดใหญตาม
ฤดูกาลไดอีกวิธีหนึ่ง ตามนโยบายการการชะลอการระบาดของ สํานักโรคติดตอท่ัวไป กรมควบคุม
โรค ไดกําหนด นโยบายในการควบคุมโรค รวมถึงการดูแลการสุขภาพของประชาชน เพ่ือมิใหเกิด
โรคไขหวัดใหญ ในขอเม่ือพบผูปวยท่ีสําคัญคอืมีอาการไอ จาม น้ํามูก(ไมมีไข) ใหหยุดงาน อาการ
นอยพักผอนท่ีบาน อาการมากหรือกลุมเส่ียง พบแพทยทันที(สํานักโรคติดตอท่ัวไป กรมควบคุม
โรค, 2553) แตรายขอท่ีวาทานจะใหคําแนะนําผูติดเช้ือไขหวัดใหญ ปฏิบัติตัวใหถูกตอง เพ่ือ
ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนตางๆ เชน ปอดอักเสบ เยื่อหุมสมองอักเสบ หัวใจวาย และอาจทํา
ใหเสียชีวิตได ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติเปน
ประจํา รอยละ 87.1 แตในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติเปนประจํา
เพียง รอยละ 30.3 รวมถึงเม่ือพบผูท่ีมีอาการปวยคลายไขหวัดใหญ เชน มีไข ไอ เจ็บคอ มีน้ํามูก  แม
จะมีอาการไมมาก จะบอกและแนะนําใหหยุดพักรักษาตัวอยูท่ีบานเปนเวลา 7 วัน นับจากวันเริ่ม
ปวย หรือหลังจากหายเปนปกติแลวอยางนอย 1 วัน รวมถึงการแนะนําไมควรเขารวมงานหรือ
กิจกรรมกับคนหมูมาก แตหากจําเปนตองเขารวมงาน ใหสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา รวมไป
จนถึงการลางมือบอย ๆ ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยสวนใหญมีการปฏิบัติเปน
ประจํา รอยละ 69.3 แตในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติเปนประจํา
เพียง รอยละ 43.9 และทานจะแนะนําเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลใกลชิดท่ีอยูในกลุมเส่ียงท่ีหากปวย
เปนโรคไขหวัดใหญจะมีอาการรุนแรง ไดแก ผูปวยโรคเรื้อรัง หญิงมีครรภ ผูสูงอายุมากกวา 65 ป 
เด็กอายุต่ํากวา 2 ป ผูมีภูมิตานทานต่ํา และผูมีโรคอวน ใหหลีกเล่ียงการไปในสถานท่ีท่ีมีการรวมตัว
ของคนหมูมาก เพ่ือลดโอกาสการติดเช้ือ โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีกําลังมีการระบาดของไขหวัดใหญใน
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กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 71.3 ในขณะท่ีกลุมตัวอยาง
ผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติเปนประจําเพียง รอยละ 21.2  อาจเปนเพราะกลุม
ตัวอยางท้ังสองกลุมไดรับคําแนะนําและการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนตางๆของ
ผูท่ีติดเช้ือไขหวัดใหญและยังปฏิบัติงานในจุดการใหบริการท่ีตางกัน ทําใหพฤติกรรมขอนี้มีการ
ปฏิบัติท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลลองท่ีเกี่ยวกับการกําหนดจุดบริการ การ
ใหความสําคัญในกลุมผูปฏิบัติงาน และการรณรงคใหความรู รวมถึงการสอนและสาธิตการดูแล
ตนเองของเจาหนาท่ีเพ่ือไมใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการติดเช้ือไวรัสไขหวัดใหญ (นโยบายการ
เฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญโรงพยาบาลลอง, 2552) ในขอท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวน
ใหญมีการปฏิบัติเปนบางครั้ง คือ เม่ือมีอาการออนเพลีย เบ่ืออาหารและคล่ืน ไสอาเจียน ปวดตาม
ขอรวมกับมีไขสูงทานจะไปพบแพทยทันทีในกลุมสัมผัสกับผูปวย รอยละ 50.1 และกลุมไมได
สัมผัสผูปวย รอยละ 40.9 ท้ังนี้อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลองมีการดูแลและปองกันตัวเอง
เบ้ืองตนกอนพบแพทย รูจักการดูแลตนเองท่ีมีหลากหลายรูปแบบและการใชยาบรรเทาอาการท่ี
เอาไวใชเม่ือจําเปน และสามารถแยกอาการและอาการแสดง ของโรคไขหวัดใหญไดพอสมควร จึง
เลือกท่ีจะดูแลตนเองกอนหากไมดีขึ้นจึงไปรับการรักษาจากแพทยทันที สอดคลองกับแนวคิดของ 

Pender ท่ีเช่ือวาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของบุคคลมีความเกี่ยวของโดยตรงกับความสําเร็จของ
ผลลัพธดานสุขภาพในทางบวก โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการปฏิบัติพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพจน
กลายเปนแบบแผนการดําเนินชีวิต  จะทําใหบุคคลมีภาวะสุขภาพดีตลอดชวงชีวิต ซ่ึงประกอบดวย
กิจกรรม 6 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ ดานกิจกรรมทางกาย ดานโภชนาการ ดาน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการพัฒนาทางดานจิตวิญญาณและการจัดการกับความเครียด 
(Pender, 1996 อางถึงใน สมจิตร หนุเจริญกุล, 2543)ในสวนการปฏิบัติเกี่ยวกับเม่ือมีไขสูงเกิน 38.5 
องศาฯ โดยอาจมีหรือไมมีอาการเหนื่อยหอบ ทานจะรับประทานยาลดไขทันทีและทานติดตอกัน
มากกวา 5 วัน พบวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญมีการปฏิบัติเปนบางครั้ง รอยละ 48.5 และ 
รอยละ 57.6 ตามลําดับ อาจเปนเพราะในกลุมนี้อาจมีความเช่ือท่ีผิดเกี่ยวกับการใชยาเพื่อบรรเทา
อาการไข และอาการเหน่ือยหอบ ซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองในการดูแลตนเองดานนี้คือ การสังเกตอาการท่ี
สําคัญอยางหนึ่งแมวาไขหวัดใหญจะหายไดเอง แตผูปวยบางรายมีโรคแทรกซอน ดังนั้นควรพบ
แพทยทันทีหากมีอาการ ไขสูงและเปนมานาน ใหยาลดไขแลวไขยังเกิน 38.5องศา หายใจหอบหรือ
หายใจลําบาก มีอาการมากกวา 7 วัน(สํานักโรคติดตออุบัติใหม กรมควบคุมโรค  กระทรวง
สาธารณสุข , 2553)  

3. พฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง(ตารางที่13)พบวา 
กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสกับผูปวย มีพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญในการ
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ปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับสูง(รอยละ 72.3)  อาจเน่ืองมาจากพฤติกรรมการปฏิบัติในคนกลุมนี้
เปนปกติท่ีควรทําและถือเปนหนาท่ีสําคัญของการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในการ
ปองกันอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ สอดคลองกับทฤษฎีของ Fishbein and Ajzen  บนพ้ืนฐาน
ความเช่ือท่ีวา การท่ีบุคคลจะลงมือปฏิบัติอะไรก็ตาม จะตองมีความตั้งใจใฝพฤติกรรมนํามากอน 
ความตั้งใจมีอิทธิพลมาจากเจตคติท่ีมีตอพฤติกรรมนั้น และการรับรูบรรทัดฐานทางสังคมท่ีบุคคล
นั้นใหการเช่ือถือในขณะเดียวกันความตั้งใจกระทําพฤติกรรมยังขึ้นกับความเช่ือในความสามารถ
ของตนเอง วาจะสามารถทําพฤติกรรมนั้นไดสําเร็จหรือไม และรวมถึงการคาดหวังในผลลัพธท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ(Fishbein and Ajzen, 1975 อางถึงใน ภัทรอําไพ พิพัฒนา
นนท, 2539)การท่ีกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยมีพฤติกรรมการปองกันโรค
ไขหวัดใหญในการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 63.6 )อาจเนื่องจากวาคนกลุมนี้
ปฏิบัติงานสวนใหญอยูในสํานักงาน การพบปะผูปวยและการติดตอส่ือสารจึงมีนอย การปฏิบัติตน
จึงมีแนวทางการปฏิบัติคลายกับบุคคลท่ัวไปหรือคลายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานท่ีตอง
มีวิธีปฏิบัติท่ีแตกตางจากเจาหนาท่ีในสวนผูสัมผัสโดยตรง(มาตรการและแนวทางการดําเนินการ 
ยุทธศาสตรปองกัน แกไข และเตรียมพรอมรับปญหาการระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญ ฉบับท่ี 
2, 2551) 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติแยกรายดาน(ตารางท่ี14)พบวาพฤติกรรมการปองกันโรค
ไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง ดานการสวมหนากากอนามัยในกลุมตัวอยาง
ผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวย สวนใหญ มีการปฏิบัติระดับสูง(รอยละ 85.1) และในกลุมท่ีไมได
สัมผัสกับผูปวย กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติระดับสูง(รอยละ 56.1) เชนกัน ท้ังนี้อาจ
เนื่องจากวามีการกําหนดวิธีการเฝาระวังและปองกันไขหวัดใหญท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับการท่ีมี
มาตรการท่ีชัดเจน และการกําหนดยุทธศาสตรท่ีดี รวมถึงการใหความรูในการปฏิบัติตนท่ีดีจากกรม
ควบคุมโรคติดตอและกระทรวงสาธารณสุขท่ีใหไวแกเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท่ีเนนหนักในสวนของ
ผูท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและสถานบริการท่ัวไป (ยุทธศาสตรปองกัน แกไข และเตรียมพรอม
รับปญหาการระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญ ฉบับท่ี 2, 2551)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ (ตารางท่ี6)

ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติเปนประจําในขอ
คําถามเชิงบวกและไมปฏิบัติเลยในขอคําถามเชิงลบซ่ึงเปนไปในทางเดียวกันกับพฤติกรรมในกลุม
ตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสผูปวย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการปองกันโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล
จะเนนหนักไมเฉพาะในสวนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสวนท่ีตองสัมผัส หรือคัดกรองผูปวย
เทานั้น ยังรวมถึงงานเชิงรุก และกลุมประชาชนท่ัวไปอีกดวย จึงทําใหกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมนี้  
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สามารถดําเนินการปองกันโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาลท่ีเกี่ยวของท่ีในตนเอง  เฝาระวังไมใหเกิด
ปญหาในกับตนเอง หรือชุมชนได  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข, 2552) 

ดานการลางมือ(ตารางท่ี14)พบวาในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยและไมได
สัมผัสกับผูปวย ตางก็มีการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับสูง (รอยละ 90.1 และรอยละ 45.5

ตามลําดับ) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเฝาระวัง
และมีแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรในการลางมือท่ีดีในการปฏิบัติการปองกันโรคไขหวัดใหญดวย
การลางมืออยางเครงครัด (แผนปฏิบัติการทีมควบคุมและปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล, 2553)  
และเม่ือพิจารณารายขอ(ตารางท่ี7) พบวา กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยสวนใหญมี
พฤติกรรมการปฏิบัติเปนประจําในขอ หลังจากท่ีเขาหองน้ํา จะลางมือดวยสบูทุกครั้ง(รอยละ 93.1)  
ลางมือดวยน้ําและสบูทุกครั้งกอนรับประทานอาหาร(รอยละ 91.1) กอนท่ีจะไปจับหรือสัมผัสตัว
ผูอ่ืนทานม่ันใจวาไมไดลวงแคะแกะเกาหรือแคะขี้มูกมากอน(รอยละ 83.2) การรูจักวิธีลางมือ 7 
ขั้นตอนและปฏิบัติตามในการลางมือทุกครั้ง(รอยละ 90.1) ซ่ึงมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ
พฤติกรรมในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรม
การปฏิบัต ิเปนประจําเชนกัน ในขอ หลังจากท่ีเขาหองน้ําจะลางมือดวยสบูทุกครั้ง (รอยละ 60.6) 

ลางมือดวยน้ําและสบูทุกครั้งกอนรับประทานอาหาร(รอยละ 57.6 )กอนท่ีจะไปจับหรือสัมผัสตัว
ผูอ่ืนทานม่ันใจวาไมไดลวงแคะแกะเกาหรือแคะขี้มูกมากอน (รอยละ 66.7) รูจักวิธีลางมือ7 

ขั้นตอนและปฏิบัติตามในการลางมือทุกครั้ง รองลงมา คือ กลุมตัวอยางไดปฏิบัติเม่ือทุกครั้ง
หลังจากท่ีทานเขาหองน้ํา ทานลางมือดวยสบูทุกครั้ง (รอยละ 45.5) อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการปฏิบัติรายขอของท้ังสองกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูปฏิบัติงานท่ีสัมผัสกับผูปวย
โดยตรงมีรอยละของการปฏิบัตเิปนประจําสูงกวากลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวย
โดยตรงในทุกๆดานอาจเนื่องมาจากจุดบริการท่ีตางกัน ภาระงานท่ีมีความซับซอนและเกี่ยวของกับ
การเจ็บปวยท่ีตางกัน ทําใหท้ังสองกลุมตัวอยางมีความรูและทักษะการปฏิบัตท่ีิตางกันสงผลตอการ
รับรูความสามารถของตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติระหวางท้ังสองกลุมนี้ มีจํานวนผูปฏิบัติ
รายขอแตกตางกัน ในเรื่องของการตื่นตัวในการดูแลสุขภาพรางกายและสุขอนามัยของตนเอง 
เกี่ยวกับการกระตุนใหทุกคนหันมาใสใจกับการรณรงคเรื่อง “กินรอน ชอนกลาง ลางมือ” กันมาก
ขึ้นเพราะท่ีผานมาอาจจะละเลยกับพฤติกรรม กินรอน ชอนกลาง ลางมือ ในกลุมของเจาหนาท่ี
ไมไดสัมผัสกับผูปวยและ เม่ือเกิดการระบาดขึน้จึงพบวาพฤติกรรมการปองกันดานการลางมือจึงมี
ความหมายสําหรับกลุมเจาหนาท่ีสัมผัสผูปวยมากขึ้นแตอาจมีความหมายนอยในสวนของเจาหนาท่ี
ไมไดสัมผัสผูปวย เปนการใชมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขในการปองกันไขหวัดใหญ ท่ี
รณรงคในทุกเพศทุกวัยใหหันมาใสใจตนเองและรวมกันปองกันโรคไขหวัดใหญ คือ “กินของรอน  
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ใชชอนกลาง ลางมือ และสวมหนากากอนามัย” ท่ีใชกันอยางแพรหลายทั่วประเทศ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2552)  

ดานการหลีกเล่ียงอยูใกลชิดผูมีอาการปวย(ตารางท่ี14)พบวากลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน
สัมผัสกับผูปวยโดยตรงมีการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับสูง(รอยละ 56.4) แตการปฏิบัติในกลุม
ตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
(รอยละ 56.1) และมีการปฏิบัติในระดับสูงเพียง รอยละ 43.9 เม่ือพิจารณารายขอ(ตารางที่7)พบวา 
การหลีกเล่ียงการเดินทางไปในพ้ืนท่ีอันจํากัด หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชวงท่ีมีการระบาดของไขหวัด
ใหญในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยโดยตรงกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 71.3 แตในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติเปน
ประจําเพียง รอยละ 40.9 และปฏิบัติเปนบางครั้ง รอยละ 59.1 อธิบายไดวา อาจเนื่องมาจากกลุม
ตัวอยางท้ังสองกลุมมีความเช่ือดานสุขภาพท่ีแตกตางกัน ซ่ึงความเช่ือนี้มีรูปแบบหลากหลายใน
หัวขอนี้จะไดกลาวเฉพาะในสวนของการรับรูโอกาสเส่ียงของการเกดิโรค(perceived susceptibility) 

ซ่ึง Rosenstock กลาววา เปนการคาดการณลวงหนาของบุคคล วาตนเองมีโอกาสเส่ียงตอการ
เจ็บปวยได และเพ่ือหลีกเล่ียงภาวการณเจ็บปวยจึงตองมีพฤติกรรมการปองกันโรคและเมื่อบุคคล
รับรูเชนนั้นอาจจะเกิดความกลัว หยุดพฤติกรรมท่ีไมถูกตองท่ีจะนําไปสูการเกิดโรคเหลานั้นเสีย 
(Rosenstock, 1974 อางใน จันทรเพ็ญ สัตวาจา, 2548) สําหรับในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมได
สัมผัสกับผูปวยจะมีการปฏิบัติสวนใหญในภาพรวมอยูในระดับปานกลางน้ัน อาจเนื่องมาจากกลุม
คนเหลานี้ยังไมมีความตระหนักในการหลีกเล่ียงเทาท่ีควร และการหลีกเล่ียงก็เปนมาตรการหนึ่งท่ี
ตองมีการเตรียมความพรอมในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือของกลุมคนเหลานี้ยังไม
เหมาะสมจึงสงผลใหการหลีกเล่ียงไมดีสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร จิระศักดิ์ ไดศึกษา
เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของโรงพยาบาลชุมชนในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือโรค
ไขหวัดนกในคนของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาโรงพยาบาลชุมชนมี
ความพรอมในดานนโยบาย และการบริหารจัดการและดานการเฝาระวังการติดเช้ือ บุคลากร
พยาบาลมีความพรอมในดานความรูในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือโรคไขหวัดนกในคน
ระดับนอยและระดับปานกลาง(ศิริพร จิระศักดิ์, 2548) สวนในขอการหลีกเล่ียงการเขาไปในพ้ืนท่ีท่ี
กําลังมีการระบาดของไขหวัดใหญ ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยโดยตรงกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 83.2 สอดคลองในกลุมผูปฏิบัติงานท่ี
ไมไดสัมผัสกับผูปวย มีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 60.6 การหยุดการคลุกคลีใกลชิด หรือใช
ส่ิงของรวมกับผูอ่ืนเม่ือปวยในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติเปนประจํารอย
ละ 83.2 สอดคลองในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 60.6 
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และยังพบอีกวาในกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมไมปฏิบัติเลย คือ การหลีกเล่ียงการใช
ภาชนะรวมกันกับผูท่ีปวยยกเวนการใชเส้ือผารวมกันเพราะเส้ือผาไมใชส่ือแพรกระจายเช้ือ รอยละ 
45.5 สอดคลองในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยมีพฤติกรรมไมปฏิบัติเลย รอยละ 36.4 

อาจเปนเพราะวา กลุมสัมผัสและไมไดสัมผัสผูปวยท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมท่ีดีเนื่องจากกลุม
ตัวอยางตระหนักถึงโอกาสเส่ียงและความรุนแรงของโรค ในเขตพ้ืนท่ีทีมีการระบาด การใกลชิด
การคลุกคลีหรือการใชส่ิงของภาชนะรวมกับผูปวย การรับรูโอกาสเส่ียงและความรุนแรงของโรค 
วามีการติดตอทางดานใดบาง เชน จากส่ือและการประชาสัมพันธในโรงพยาบาล สอดคลองกับ
ทฤษฎีของ Becker ท่ีกลาววาปกติบุคคลไมแสวงหามาตรการปองกันเวนแตวาจะมีแรงจูงใจและมี
สภาวการณท่ีคุกคามหรืออุปสรรคนอย ความพรอมในการปฏิบัติของบุคคลกําหนดโดยโอกาสเส่ียง
ของโรคและความรุนแรงของโรค (Becker, 1974 อางใน จันทรเพ็ญ สัตวาจา, 2548) 

ดานการหยุดงาน(ตารางท่ี14)พบวา ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยกลุม
ตัวอยางมีการปฏิบัติสวนใหญ อยูในระดับสูง(รอยละ 44.6) ซ่ึงตรงกันขามกับการปฏิบัติในกลุม
ตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับต่ํา     
(รอยละ 74.2 )และมีการปฏิบัติอยูในระดับสูงเพียง รอยละ 7.6 อธิบายไดวา กลุมตัวอยาง
ผูปฏิบัติงานท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยไมไดปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสกับผูปวยมากนักและคิดวาตนเอง
สามารถดูแลตนเองไดจึงลืมนึกถึงผลเสียท่ีจะตามมาเกี่ยวกับการระบาด การติดตอ ดวยหากเกิดเปน
ไขหวัดใหญตามฤดูกาล ซ่ึงหากปวยในชวง 5 วันแรกอาจเปนคนแพรกระจายเช่ือไดอยางรวดเร็วซ่ึง
อาจสงผลกะทบตามมาสอดคลองกับ การหยุดพักผอนท่ีบานเพื่อลดการแพรกระจายเช้ือของโรค
ไขหวัดใหญ ซ่ึงมีการติดตอในระบบทางเดินหายใจ โดยการไอหรือจาม เช้ือจะเขาทางเย่ือบุตาและ
ปาก สัมผัสเสมหะของผูปวยทางแกวน้ํา ผา จูบ สัมผัสทางมือท่ีปนเปอนเช้ือโรค (สํานักโรคติดตอ
อุบัติใหม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) เม่ือพิจารณาแยกรายขอ(ตารางท่ี9)พบวา
การงดกิจกรรมการเดินทาง หยุดงานทันทีเม่ือปวยเปนไขหวัดจนกวาจะหายเปนปกติแลวอยางนอย 
1 วัน ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมปฏิบัติเปน
ประจํา รอยละ 60.4  แตในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยสวนใหญมีพฤติกรรม
ปฏิบัติเปนบางครั้ง รอยละ 77.3 และมีการปฏิบัติเปนประจําเพียง รอยละ 22.7  และยังพบอีกดวยวา 
ขณะหยุดงานเมื่อเจ็บปวยไปซ้ืออาหารและของใชตามตลาดไดตามปกติในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน
สัมผัสกับผูปวยโดยตรงกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมไมปฏิบัติเลย รอยละ 45.5 และในกลุม
ตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยโดยตรงกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมไมปฏิบัติเลย
รอยละ 22.7 อาจเปนเพราะในสวนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยมีความรูและสามารถ
ปฏิบัติตัวตามมาตรการปองกันโรคไขหวัดใหญในเรื่องของการหยุดงานรวมกับการลดแพรกระจาย
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เช้ือจากการพาตนเองออกไปขางนอก สอดคลองกับมาตรการพัฒนาศักยภาพการปองกันและ
ควบคุมโรคโดยมาตรการท่ีไมใชเวชภัณฑในเรื่อง การงดกิจกรรมท่ีมีผูคนมารวมกัน รวมถึงการปด
สถานศึกษาและสถานท่ีสาธารณะบางแหงเปนการช่ัวคราว (Social distancing) แยกผูสัมผัสโรค 
(Quarantine) ในบานเรือนท่ีพักอาศัยในชุมชนใหอยูหางจากผูอ่ืนระหวางสังเกตอาการปวย  และ 
จํากัดการเดินทางเพ่ือลดโอกาสสัมผัสโรค(ยุทธศาสตรปองกัน แกไข และเตรียมพรอมรับปญหา
การระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญ ฉบับท่ี 2, 2551)  แตในสวนของเจาหนาท่ีผูท่ีไมไดปฏิบัติงาน
สัมผัสกับผูปวยนั้น อาจเปนเพราะวา ในกลุมนี้คิดวาเม่ือตนเองเจ็บปวยเล็กๆนอย สามารถท่ีจะ
ปฏิบัติกจิกรรมท่ีเปนกิจวัตรประจําวันไดบาง ทําใหยังพบการไมปฏิบัติมีรอยละท่ีนอยกวา ในสวน
ของรายขอมีอาการปวยคลายไขหวัดใหญ เชน มีไข ไอ เจ็บคอ มีน้ํามูก ไดหยุดพักรักษาตัวอยูท่ีบาน
ทันทีเปนเวลา 7 วัน ในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานท่ีสัมผัสกับผูปวยโดยตรงพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมปฏิบัติเปนประจํารอยละ 58.4 แตในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับ
ผูปวยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมไมปฏิบัติเลย รอยละ 47 และปฏิบัติเปนประจําวัน
เพียงรอยละ 10.6 ท้ังนี้อาจเปนเพราะดวยบริบทของโรงพยาบาลลอง ในกลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ไมไดสัมผัสกับผูปวยจะตองปฏิบัติงานตามภาระงานในสวนของเอกสารและการประสานงาน 
รวมถึงการเงินการคลัง และสารสนเทศทางการแพทยจึงคิดวาตนเองไมไดสัมผัสกับผูปวยหรือผูอ่ืน
โดยตรง หากดูแลปองกันตนเองท่ีดีแลวก็จะสามารถดูแลตนเองและไมแพรกระจายเช้ือได( 
มาตรการการปองกันโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) และเม่ือเจ็บปวยอยูท่ีทํางานจะหยุดกิจกรรม
ท่ีตองทํารวมกันกับคนในท่ีทํางานกลุมเจาหนาท่ีท้ังสองกลุมสวนใหญ มีพฤติกรรมปฏิบัติเปน
บางครั้งในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยและในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับ
ผูปวยโดยตรงรอยละ 50.5 และรอยละ 69.7 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะมีการปองกันตนเองท่ีดี
คือ การสวมหนากากอนามัยและการลางมือบอยๆ ท่ีจะลดการแพรกระจายเช้ือใหกับผูอ่ืน รวมถึง
เจาหนาท่ีท้ังสองกลุมทราบถึงอาการและอาการแสดงที่บงบอกถึงโรคไขหวัดท่ัวไปและโรคไขหวัด
ใหญตามแนวทางการเฝาระวังและคัดกรองผูปวยของสํานักโรคติดตออุบัติใหมท่ีตองปฏิบัติกัน
อยางถูกตอง (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 

ดานการฉีดวัคซีน(ตารางท่ี14)พบวากลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติ
สวนใหญอยูในระดับสูง (รอยละ 50.5) และในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวยมีการ
ปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับสูง(รอยละ 37.9) และยังพบดวยวามีการปฏิบัติปานกลาง (รอยละ 42.4) 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะประเด็นแรกในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยจะตองปฏิบัติตน
นโยบายของนายสุรินทร สุมนาพันธุนายแพทยสาธารณสุขซ่ึงไดประกาศใหแกเจาหนาท่ี
สาธารณสุขทุกคนตองไดรับการฉีดวัคซีนอยางครบถวน (นโยบายการฉีดวัคซีนจากการประชุม
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ประจําเดือนกันยายน 2553 ณ สํานักงานสาธารณสุขแพร) ประเด็นสองในกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน
ไมไดสัมผัสกับผูปวยบางสวนอาจคิดวาตนเองไมใชกลุมท่ีตองไดรับการฉีดวัคซีนเพราะไมใช
เจาหนาท่ีสาธารณสุขโดยตรงและไมใชกลุมเส่ียงปวยรุนแรง เมื่อพิจารณาตามคําแนะนําของ
กระทรวงสาธารณสุขท่ีเนนการใหวัคซีนในผูปวยโรคเรื้อรัง 7 กลุมโรครวมถึงผูสูงอายุ (กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2552) ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางอาจคิดวาตนเองไมมี
ความจําเปนและไมทราบหรือรับรูประโยชนจากการไดรับวัคซีน เพราะคิดวาจะไมไดสงผลกระทบ
ตอสุขภาพของตนเอง จึงไมกระทําพฤติกรรมสุขภาพสวนนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ Pender, 

Murdaugh, & Parsons สรุปไววาการรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรม (Perceived Benefits 

of Action) ในแตละบุคคลนั้นจะสงผลตอพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ซ่ึงการรับรูประโยชนของการ
ปฏิบัติพฤติกรรมนี้เปนความเช่ือของบุคคลโดยคาดหวังประโยชนท่ีจะไดรับภายหลังการปฏิบัติ
พฤติกรรมสุขภาพ มโนทัศนนี้ มีพ้ืนฐานความเช่ือมาจากทฤษฎีความคาดหวัง การใหคุณคา 

(Expectancy-value theory) การรับรูประโยชนจากการปฏิบัติพฤติกรรมเปนแรงเสริมทําใหบุคคล
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น(Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A., 2006) 
และเม่ือพิจารณารายขอ (ตารางท่ี10)พบวา ในกลุมท่ีทํางานสัมผัสกับผูปวย กลุมตัวอยางสวนใหญ   
มีพฤติกรรมปฏิบัติเปนประจํา ในขอการดูแลตนเองหลังจากฉีดวัคซีนอยูเสมอเพ่ือปองกัน
ภาวะแทรกซอนหรืออาการขางเคียง (รอยละ 90.1) และจะอานคูมือการฉีดวัคซีนทุกครั้งกอนการ
ฉีดวัคซีน (รอยละ 93.1) ซ่ึงจะสูงกวาพฤติกรรมในกลุมท่ีทํางานไมไดสัมผัสกับผูปวยท่ีสวนใหญมี
การปฏิบัติเปนประจําในขอการดูแลตนเองหลังจากฉีดวัคซีนอยูเสมอเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอน
หรืออาการขางเคียง(รอยละ 56.1) และจะอานคูมือการฉีดวัคซีนทุกครั้งกอนการฉีดวัคซีน (รอยละ 
62.1) การท่ีกลุมท่ีสัมผัสกับผูปวยมีการปฏิบัติมากกวากลุมไมไดสัมผัสกับผูปวย อธิบายไดวา
เจาหนาท่ีท้ังสองกลุมนี้สนใจและดูแลตนเองมากนอยตางกันในกลุมท่ีสัมผัสกับผูปวยเห็นถึง
ความสําคัญของการฉีดวัคซีน สอดคลองกับทฤษฎีของ Rogers กลาววา แรงจูงใจเพ่ือการปองกัน
โรค เชื่อวา แรงจูงใจเพ่ือการปองกันโรคจะทําไดดีท่ีสุดเม่ือบุคคลเห็นวาอันตรายตอสุขภาพนั้น
รุนแรง บุคคลมีความรูสึกเส่ียงตออันตราย เชื่อวาการตอบสนองโดยการปรับตัวเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุด
ท่ีจะกําจัดอันตรายนั้น บุคคลมีความเช่ือม่ันในตนเองวาจะสามารถปรับตัวตอบสนองหรือ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นไดอยางสมบูรณ ผลจากการปรับตัวท่ีไมพึงประสงคนั้นมีนอย อุปสรรค
เกี่ยวกับการปรับตัวหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นต่ํา (Roger, 1986 อางถึงใน จันทรเพ็ญ สัตวาจา, 
2550) 

สําหรับรายขอการใหความสําคัญในการฉีดวัคซีนและมักแนะนําใหบุคคลภายนอกมา
ขอรับการฉีดรวมดวยในกลุมท่ีทํางานสัมผัสกับผูปวยโดยตรงมีพฤติกรรมปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 
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70.3 แตในกลุมท่ีทํางานไมสัมผัสกับผูปวยกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติเปนบางครั้ง รอยละ 51.5 และ
ปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 42.4 รวมถึง การเปนคนสุดทายหรือ 5 อันดับสุดทายในการเขารวม
โครงการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลในกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมี
พฤติกรรมไมปฏิบัต ิรอยละ 53.5 และรอยละ 59.1 ตามลําดับอาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางเหลานี้มี
รับรูและตระหนักไดวาการฉีดวัคซีนเปนส่ิงท่ีดี ท่ีจะทําใหตนเองมีสุขภาพท่ีดีและปองกันโรคได จึง
ปฏิบัติตามนโยบายของปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีเครงครัดในสวนของเจาหนาท่ีจําเปนตองไดรับ
วัคซีนทุกราย  จึงเปนสวนหนึ่งท่ีชวยรณรงคใหกลุมคนเหลานั้นมีทางเลือกเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งทางใน
การเตรียมพรอมหากเกิดการระบาดใหญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Gochman เช่ือวาพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพไววาเปนกิจกรรมท่ีบุคคลกระทําเพ่ือใหตนเองมีภาวะสุขภาพท่ีดีท้ังท่ีสังเกตเห็นได
อยางชัดเจน เชน การรับประทานอาหาร การพักผอน การออกกําลังกาย การสูบบุหรี่ การใชยา เปน
ตน(Gochman, 1988 อางถึงใน ทวีทอง หงษวิรัตน , 2543) และการมีมาตรการดานการ
ประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจท่ีชัดเจนแกประชาชน ดานการปองกันการติดเช้ือและแพร
เช้ือไขหวัดใหญ การดูแลชวยเหลือตนเองและผู อ่ืนเม่ือเจ็บปวย รวมท้ังการเตรียมพรอมให
ดํารงชีวิตไดอยางปลอดภัยในภาวการณระบาดใหญ (ยุทธศาสตรปองกัน แกไข และเตรียมพรอม
รับปญหา การระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญ ฉบับท่ี 2, 2551)   

จะเห็นไดวาพฤติกรรมใดๆก็ตามไมวาจะเปนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเฝา
ระวังโรค พฤติกรรมการปองกันโรคตางๆจะดีหรือไมขึ้นอยูกับปจจัยหลากหลายอยาง  เริ่มตั้งแต
ระดับบุคคล ความรูท่ีไดรับจากภายนอก หรือสรางขึ้นเอง ส่ิงแวดลอมตางๆส่ิงเหลานี้ลวนสงผล
กระทบตอวิถีชีวิต ความเปนอยูของผูคนท้ังส้ิน การศึกษานี้ก็เชนกันการท่ีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลลองมีพฤติกรรมท่ีมีความแตกตางกัน ก็อาจเนื่องมาจากการท่ีไดรับขอมูล ความรู ท่ี
ตางกันอีกท้ังอาจมีความตระหนักและรับรูไมเทากัน จึงทําใหผลการศึกษาท่ีไดสะทอนใหเห็นวา
ถึงแมจะมีความแตกตางมากมาย แตภาพรวมของการทํางานท่ีเขมแข็งของกระทรวงสาธารณสุข 
และเจาหนาท่ีผูท่ีตองปฏิบัติงานในสวนของสถานบริการสุขภาพ ก็มีความสามารถเตรียมพรอมรับ
กับสถานการณโรคท่ีเส่ียง หรือมีการระบาดรุนแรงถึงชีวิต ไดทุกๆโรคตอไปในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช 

1. การปรับใชนโยบายของโรงพยาบาลในการปองกันโรคสําหรับกลุมท่ีไมไดสัมผัสกับ
ผูปวยใหมากขึ้นกวาเดิมในเรื่อง การหลีกเล่ียงการอยูใกลผูมีอาการปวย เล่ียงสถานท่ีคนมาอยู
รวมกันจํานวนมาก การหยุดงาน หยุดกิจกรรมกับผูอ่ืน เม่ือปวย  

2. การคัดกรองเจาหนาท่ีปวยเปนโรคไขหวัดใหญหรือมีอาการคลายไขหวัดใหญหยุดพัก
งานจนกวาจะหายแลวกลับมาทํางานโดยใชขอมูลนี้สะทอนกลับในเวทีระดับผูบริหารใหเห็น
ความสําคัญในการดูแลสุขภาพเจาหนาท่ี 

3. เนนการเฝาระวังโรคในกลุมท่ีไมไดสัมผัสกับผูปวยในเรื่องการเฝาระวังการติดตอของ
โรค การเฝาระวังอาการของโรคและภาวะแทรกซอน ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกกลุมงาน
ในโรงพยาบาลใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาโดยแบงตามภารกิจหลักของแตละวิชาชีพในกลุมของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเพื่อความชัดเจนในการวัดพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญและ
ความของบทบาทหนาท่ี 

2. ศึกษาเชิงกึ่งทดลองถึงผลของการรับรูความสามารถของตนรวมกับการดูแลสุขภาพดวย
ตนเองของเจาหนาท่ีสาธารณสุขตอพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล 

3. ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีแทจริงในการปองกันโรคและ
ปญหาอุปสรรคอ่ืนของเจาหนาท่ีสาธารณสุข และผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถ
นําไปปรับใชกับการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาลตอไป 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 

1. หนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละจุดบริการมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีสัมผัสกับผูปวยและไม
สัมผัสกับผูปวย ไมสามารถแยกกลุมตัวอยางออกมาชัดเจนได โดยใหผูตอบแบบสอบถามใชการ
ตัดสินใจดวยตนเองวาปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวยหรือไม 

2. มีขอจํากัดในการตอบขอคําถามในแบบสอบถามซ่ึงเปนขอคําถามท่ีไมไดจัดเฉพาะกลุม
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานสัมผัสกับผูปวย และกลุมปฏิบัติงานไมไดสัมผัสกับผูปวย ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามตองทําความเขาใจเองในการตอบคําถาม  


