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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 

การระบาดของไขหวัดใหญ (H1N1) 2009 ตั้งแตเดือนเมษายน 2552 ถึงเดือนกันยายน 2553 
แพรระบาดในประเทศไทยกับประเทศตางๆ ท่ัวโลก ลักษณะการระบาดจะเร่ิมจากพบผูติดเช้ือ
แพรกระจายเปนวงกวางในเดือนกันยายน 2553 พบผูเสียชีวิตจากการติดเช้ือ 254 ราย สวนจํานวน
ผูปวยคาดวาจะมีหลายลานคนท่ัวประเทศ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2553) ชวงการ
ระบาดของไขหวัดใหญตามฤดูกาลตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2553 ประเทศไทยมีการระบาดเกิดขึ้นใน
ทุกจังหวัดและจํานวนผูปวยกําลังเพ่ิมขึ้น มีการระบาดเปนกลุมใหญในโรงเรียน โรงงาน คายทหาร 
เรือนจํา และสถานท่ีทํางานโดยเฉพาะสถานบริการสาธารณสุขทุกแหง ผูปวยสวนใหญอยูในวัย
เรียน วัยทํางาน และวัยกลางคน ผูปวยท่ีมีความเส่ียงตอการปวยรุนแรงและการเสียชีวิต ไดแก ผูมี
โรคประจําตัว เชน โรคหัวใจ โรคปอด โรคหอบหืด โรคเบาหวาน ผูสูงอายุ หญิงมีครรภ และผูมี
น้ําหนักตัวมาก เปนตน เช้ือไขหวัดใหญท่ีเปนสาเหตุของการระบาดมีหลายตัว รวมท้ังเช้ือไขหวัด
ใหญ (H1N1) 2009 การระบาดยังคงขยายตัวตอเนื่องและจะมีผูปวยเพ่ิมขึ้นอีกจํานวนมากและมี
ผูเสียชีวิตเพ่ิมขึ้น หากไมมีการปองกันและการแกไขปญหาการระบาดอยางเต็มท่ี(กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข,2553) ในป พ.ศ. 2554 คาดการณวาโรคไขหวัดใหญจะพบเช้ือและมีการ
ระบาดใกลเคียงกับป พ.ศ. 2553 (สํานักโรคติดตอท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2553) 

การระบาดของโรคไขหวัดใหญมีความจําเปนตองระดมความรวมมือจากประชาชนและ
หนวยงานทุกภาคสวน เพื่อปองกันและแกปญหาการระบาดของโรคไขหวัดใหญ ลดการปวย การ
เสียชีวิต และ ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมใหดีท่ีสุด แนวทางการปองกันควบคุมโรคของ
กระทรวงสาธารณสุข จึงเตรียมความพรอมและปองกันแกไขการระบาดของไขหวัดใหญในทุก
หนวยงานและทุกระดับ  โดยเนนหนักใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ คือ 1.เรงรัดการเผยแพรคําแนะนําวิธี
ปองกันโรค โดยเรงเผยแพรส่ือสารความรูการปองกันโรคและการดูแลตนเองอยางท่ัวถึง เนนการ
ปองกันโรคโดยการลางมือบอยๆ หลีกเล่ียงการชุมนุมในขณะท่ีมีการระบาด การสวมหนากาก
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อนามัยเม่ือมีอาการไอ การหยุดเรียนหรือหยุดงานเมื่อมีอาการปวย 2. จัดการเฝาระวังโรค
ในพ้ืนท่ีอยางเขมแข็งโดยใหมีการสํารวจผูท่ีมีอาการปวยเปนรายวัน และแนะนําใหหยุดงาน หยุด
เรียน หรือไปรับการรักษาจนกวาจะหายปวย พรอมท้ังรายงานเจาหนาท่ีสาธารณสุขหากมีผูปวย
จํานวนหลายคน 3.หลีกเล่ียงหรือเล่ือนการจัดกิจกรรมท่ีมีการชุมนุมของคนหมูมากโดยในชวงท่ีมี
การระบาด ควรหลีกเล่ียงหรือเล่ือนการจัดกิจกรรม หรือคัดแยกผูท่ีมีอาการปวยไมใหรวมกิจกรรม 
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 

ประเทศไทยมีผูปวยไขหวัดใหญหลายลานคน ซ่ึงสวนใหญมีอาการไมรุนแรงและมักหาย
ไดเองประมาณการวามีผูปวยไขหวัดใหญเขารักษาท่ีแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลปละไมต่ํา
กวา 900,000 ราย เขารับการรักษาเปนผูปวยในดวยโรคปอดอักเสบจากไขหวัดใหญปละไมนอยกวา 
36,000ราย และเสียชีวิตปละกวา 300 ราย ในป พ.ศ.2553 มีการระบาดของโรคไขหวัดใหญโดย
พบวาเช้ือท่ีเปนสาเหตุหลักคือเช้ือไขหวัดใหญ(H1N1) 2009 รวมกับเช้ือไขหวัดใหญ A (H3N2) 
และเช้ือไขหวัดใหญ B คาดวาจะพบจํานวนผูปวยมากท่ีสุดในชวงฤดูฝนและฤดูหนาว ผูปวยสวน
ใหญเปนเด็กวัยเรียนและผูใหญวัยทํางาน มีแนวโนมอายุของผูปวยขยับสูงขึ้นเล็กนอย พบการ
ระบาดเปนกลุมในเด็กนักเรียนและครู สามเณรและพระภิกษุในวัด คนงานในโรงงานและสถาน
ประกอบการ (สํานักโรคติดตอท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) โดยกระทรวง
สาธารณสุขรวมกับหนวยงานตางๆไดมีการจัดทําแผนเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ ในการเฝา
ระวังปองกันและแกไขปญหาการระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551- 
2553 เพ่ือใชเปนกรอบความรวมมือดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการเฝา
ระวังโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล ของบุคลากรสาธารณสุขในดานตางๆประกอบดวยการคัดกรอง
ผูปวย การใหความรูเกี่ยวกับโรคไขหวัดใหญ การเปนแกนนําดานสาธารณสุข และการติดตาม
สถานการณของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล (สํานักโรคติดตออุบัติใหมอุบัติซํ้ากรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุข, 2553) จึงควรมีการเตรียมความพรอมของหนวยงานทุกภาคสวน เพื่อใหเกิด
การปฏิบัติในการเฝาระวังการระบาดของโรคไขหวัดใหญ  สามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น(สํานักระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 

  ในดานของกระทรวงสาธารณสุขไดมีประกาศเตือนบุคลากรทางการแพทย ใหปองกัน
โรคไขหวัดใหญ 2009 เนื่องจากในป 2553 พบบุคลากรการแพทยในโรงพยาบาลเร่ิมปวยเปน
ไขหวัดใหญเปนกลุมแลว ปลัดกระทรวงสาธารณสุขใหสัมภาษณกับนักขาววา มีการแพรระบาดใน
ระลอก 2 โดยพบผูปวยตามอําเภอและตามตําบลมากขึ้น และมีผูปวยท่ีมีอาการปวยคลายไขหวัด
ใหญเพ่ิมขึ้นในโรงพยาบาลตางๆ และบุคลากรทางการแพทยก็เริ่มปวยเชนกัน เนื่องจากเปนผูท่ีมี
โอกาสติดเช้ือโรคสูงจากการดูแลรักษาผูปวย และมีความเส่ียงมากกวาคนท่ัวไป ลาสุดท่ีรพ.ชุมพร
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เขตอุดมศักดิ์ มีแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีประจําแผนกผาตัด ปวยเปนไขหวัดใหญ 27 ราย ทยอย
ปวยตั้งแตวันท่ี 11 - 19 มกราคม 2553 เปนแพทยผาตัด 1 คน ทีมท่ีรวมผาตัด 5 คน เจาหนาท่ีอ่ืนๆ    
21 ราย ในจํานวนนี้ไดสุมเก็บตัวอยางเสมหะจากโพรงจมูกและลําคอ สงตรวจทางหองปฏิบัติการ 1 
ราย พบติดเช้ือไขหวัดใหญ 2009 ผูปวย 5 รายใหนอนโรงพยาบาล ท่ีเหลือใหหยุดพักท่ีบานจนกวา
จะหายเปนปกติ และปดหองผาตัดทําความสะอาด ฆาเช้ือโรค (สํานักโรคติดตออุบัติใหม กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2553) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพรมีการเฝาระวังปองกันโรคไขหวัดใหญ ซ่ึงสถานการณ
ของจังหวัดแพร ขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2553 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2553 พบผูปวยไขหวัดใหญ
จํานวน 625 ราย ในสวนเดือนตุลาคม 2553 พบวามีผูปวยโรคไขหวัดใหญท่ีไดรับการยืนยันท้ังหมด 
181 ราย อัตราปวย 39.2 ตอแสนประชากร ในสวนอําเภอท่ีมีอัตราปวยตอแสนประชากรสูงสุดคือ 
อําเภอเมือง(อัตราปวย 66.5) รองลงมาคือ  อําเภอลอง(อัตราปวย 44.2) และอําเภอสูงเมน(อัตราปวย 
41.0) พบมากในกลุมอายุ 5 - 9 ป (อัตราปวย 274.8) รองลงมาคือ กลุมอายุ 0 - 4 ป (อัตราปวย 
243.2) และกลุมอายุ 10 - 14 ป (อัตราปวย 73.8) (สํานักงานสาธารณสุขแพร, 2553) เม่ือศึกษาขอมูล
การรายงานผูปวยท่ีมีอาการคลายไขหวัดใหญ (Influenza-Like Illness, ILI) ท่ีเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล พบวาในจังหวัดแพรมีแนวโนมในพบผูปวยเพ่ิมขึ้น สวนในระดับอําเภอพบวาอําเภอ
เดนชัย มีแนวโนมสูงขึ้น สวนอําเภออ่ืน ๆ พบการระบาดเพ่ิมขึ้นท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพรจึงขอใหทุกสถานบริการสุขภาพ เฝาระวังการระบาดโรคไขหวัดใหญในพ้ืนท่ีและเนน
การใหสุขศึกษาประชาสัมพันธเรื่องโรคไขหวัดใหญ การปองกันและควบคุมโรค เนนการกินรอน 
ชอนกลาง และการลางมือ  ในโรงเรียนหรือสถานท่ีมีคนอยูรวมกลุมกันมากๆ ใหเนนการคัดกรอง
ผูปวย และการใหการรักษาโดยเร็ว เพ่ือปองกันการระบาดของโรคไขหวัดใหญและการเสียชีวิต 
(สํานักงานสาธารณสุขแพร, 2553) อยางไรก็ตาม พบวาตั้งแตเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนตุลาคม 
2553 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปวยเปนโรคไขหวัดใหญ จํานวน 20 ราย โดยพบเปน
แพทย จํานวน 1 ราย  พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 5 ราย เทคนิคการแพทย 1 ราย เภสัชจํานวน 2 ราย 
เจาหนาท่ีการเงิน 1 ราย ลูกจางประจํา 4 ราย ลูกจางช่ัวคราว 6 ราย ในรายงานการลาปวยของ
เจาหนาท่ี(รายงานการลาปวยของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล, 2554) 

โรงพยาบาลลองไดมีใชมาตรการในการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของ
กระทรวงสาธารณสุขโดยดําเนินงานในการเฝาระวังการติดตอของโรค การเฝาระวังอาการและ
ภาวะแทรกซอนของโรคไขหวัดใหญและพฤติกรรมการปองกันไขหวัดใหญ คือ การปดปากจมูก
เม่ือปวย ไอจาม สวมหนากากอนามัย หรือไอใสตนแขนตนเอง การลางมือบอย ๆ กอนรับประทาน
อาหาร หลังไอจาม การเล่ียงอยูใกล ผูมีอาการปวย มีไข ไอ จาม เล่ียงสถานท่ีคนมาอยูรวมกัน



4 

 

จํานวนมาก การหยุดงาน หยุดกิจกรรมกับผูอ่ืน เม่ือปวย เพื่อใหหายปวยเร็ว และไมแพรเช้ือใหคน
อ่ืน การฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญในเจาหนาท่ีโรงพยาบาล(กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2552) ซ่ึงไดนํามาตรการลงสูการปฏิบัติแกเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลเพื่อเฝาระวังและ
ปองกันโรคไขหวัดใหญตั้งแตมีการระบาดโรคไขหวัดใหญ 2009 โดยออกเปนขอปฏิบัติในการ
ทํางานของเจาหนาท่ีทุกหนวยงานถือปฏิบัต ิ

ผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลลองท่ีเจ็บปวยดวยโรคไขหวัด
ใหญ ไมไดพบแตเฉพาะจุดท่ีตองคัดกรองหรือสัมผัสผูปวยเชน งานผูปวยนอก งานผูปวยใน งาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน งานบริการทางการแพทยตางๆ เทานั้น ในสวนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใน
หนวยงานอ่ืนๆ เชน งานการเงิน งานธุรการ งานพัสดุ  งานประกันสุขภาพ งานสิทธิประโยชน งาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน รวมถึงงานในสํานักงานตางๆก็ยังพบการเจ็บปวยเชนกัน นั่นแสดง
ใหเห็นวาการเฝาระวังและปองกันตนเองเกี่ยวกับโรคไขหวัดใหญตองใหความสําคัญกับทุกจุด
บริการเพราะทุกหนวยงานท่ีกลาวมานั้นลวนแลวแตมีโอกาสไดพบปะกับผูปวย ผูมารับบริการ และ
ผูมาติดตองานท้ังส้ิน ซ่ึงมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดการติดโรคไขหวัดใหญและเพ่ิมโอกาสในการ
แพรกระจายไขหวัดใหญไปยังบุคคลอ่ืนๆ ได ดังนั้นจึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษา
พฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง ตามมาตรการใน
การเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือประเมินพฤติกรรมการเฝา
ระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญท่ีถูกตอง ปลอดภัย เม่ือตองเผชิญกับผูมารับบริการ ประชาชนท่ี
รูจัก ญาติ พ่ีนอง และบุคคลท่ีไมทราบวาปวยเปนโรคไขหวัดใหญหรือมีอาการคลายไขหวัดใหญ 
เพ่ือเปนการเฝาระวังการแพรระบาดโรคไขหวดัใหญ และชวยลดอัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญ
อีกท้ังเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานการเฝาระวังและปองกันการ
ระบาดของโรคไขหวัดใหญใหมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
ลอง 
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วัตถุประสงคเฉพาะ 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญระหวางเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลลองกลุมสัมผัสกับผูปวยกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลองกลุมไมไดสัมผัสผูปวย 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง อําเภอลอง จังหวัดแพร เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  

 
ขอบเขตประชากร      
ประชากรท่ีจะศึกษาคือกลุมเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลอง อําเภอลอง 

จังหวัดแพร จํานวน 170 คน ที่ปฏิบัติงานระหวางเดือนตุลาคม 2552 - กันยายน 2553 ซ่ึงเปนชวง
การระบาดของโรคไขหวัดใหญและไดรับทราบนโยบายแนวทางการเฝาระวังและปองกันโรค
ไขหวัดใหญจากสํานักงานสาธารณสุขแพรโดยไดรับแนวทางใหญมาจากกระทรวงสาธารณสุข 
และโรงพยาบาลลองมีการดําเนินการใชนโยบาย มีกิจกรรมและดําเนินกิจกรรมภายในโรงพยาบาล
อยางตอเนื่อง 

ขอบเขตทางดานเนื้อหา     
เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมมาตรการในการเฝาระวังการติดตอของโรค

ไขหวัดใหญและการเฝาระวังอาการและภาวะแทรกซอนของโรคไขหวัดใหญ ซ่ึงผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการเฝาระวังโรคเพียง 2 ขอนี้เทานั้น ไมนับรวมมาตรการการเฝา
ระวังอ่ืนๆ 

และครอบคลุมพฤติกรรมการปองกันไขหวัดใหญ คือ การปดปากจมูกเม่ือปวย ไอจาม 
ใชกระดาษทิชชู สวมหนากากอนามัยหรือไอใสตนแขนตนเอง, การลางมือบอย ๆ กอนรับประทาน
อาหาร หลังไอจาม ส่ังน้ํามูก, การเล่ียงอยูใกลผูมีอาการปวย มีไข ไอ จาม เล่ียงสถานท่ีคนมาอยู
รวมกันจํานวนมาก, การหยุดงาน หยุดกิจกรรมกับผูอ่ืนเม่ือปวย เพื่อใหหายปวยเร็วและไมแพรเช้ือ
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ใหคนอ่ืนและการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญในเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง ตามมาตรการใน
การเฝาระวังปองกันโรคไขหวัดใหญของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 
ไขหวัดใหญตามฤดูกาล หมายถึง การติดเช้ือ Influenza virus ซ่ึงสายพันธุไขหวัดใหญใน

คนมีหลายสายพันธุ คือ สายพันธุ H1N1 และ H3N2 ฯลฯ เปนการติดเช้ือทางเดินระบบหายใจ โดย
การไอหรือจาม จะเขาทางเยื่อบุตาและปาก โดยการสัมผัสท่ีปนเปอนเช้ือโรค มีระยะฟกตัว 1-4 วัน 
จะมีอาการออนเพลียอยางเฉียบพลัน เบ่ืออาหาร คล่ืนไส ปวดศีรษะอยางรุนแรง ปวดแขนขา ปวด
ขอ ปวดรอบกระบอกตา ไขสูง 39-40 องศา เจ็บคอคอแดง มีน้ํามูกไหล ไอแหงๆ ตาแดง อาการไข 
คล่ืนไสอาเจียนจะหายใน 2 วัน แตอาการน้ํามูกไหลคัดจมูกอาจจะอยูได 1 สัปดาห เช้ืออาจจะลาม
เขาปอดทําใหเกิดปอดบวม  ผูปวยจะมีไขสูง ปวดศีรษะปวดตามตัวปวดกลามเนื้อ และมี
ภาวะแทรกซอนปอดอักเสบ  

พฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญ หมายถึง การเฝาระวังการติดตอของโรคไขหวัด
ใหญและการเฝาระวังอาการและภาวะแทรกซอนของโรคไขหวัดใหญ ซ่ึงผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
เฉพาะการเฝาระวังในหัวขอท่ีใชเปนมาตรการในการเฝาระวังโรคไขหวดัใหญของโรงพยาบาลลอง
เพียง 2 หัวขอเทานั้น 

พฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญ หมายถึง 5 พฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญ 
คือ การสวมหนากากอนามัย, การลางมือ, การหลีกเล่ียงอยูใกลผูมีอาการปวย, การหยุดงานและการ
ฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญในเจาหนาท่ีโรงพยาบาล (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2552) 

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง หมายถึง เจาหนาท่ีทุกคนทุกสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย แพทย  
ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข นักเทคนิคการแพทย 
นักกายภาพบําบัด นักรังสีวิทยา นักจัดการงานท่ัวไป เจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ีพัสดุ ผูชวยเหลือ
คนไข พนักงานเปล ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว ฯลฯ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลองทุกคน 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลองตั้งแตเดือนตุลาคม 2552 - กันยายน 2553  

เจาหนาท่ีกลุมสัมผัสกับผูปวย หมายถึง เจาหนาท่ีทุกคนทุกสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย 
แพทย ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข นักเทคนิค
การแพทย นักกายภาพบําบัด นักรังสีวิทยา รวมถึงเจาหนาท่ีการเงินและพัสดุ ผูชวยเหลือคนไข    
พนักงานเปล ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว ฯลฯ ท่ีมีการทํางานปฏิบัติกิจกรรมตางๆ รวมกับผู
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มารับบริการทุกคน ท่ีเขามารับบริการในโรงพยาบาลลอง เชน การลงทะเบียนผูปวย การซักประวัติ 
การตรวจรักษาโรค การรับจายยา  การเก็บคารักษาพยาบาล การสอบถามขอมูล การใหคําแนะนํา 
เปนตน 

เจาหนาท่ีกลุมไมไดสัมผัสกับผูปวย หมายถึง เจาหนาท่ีทุกคนทุกสาขาวิชาชีพประกอบดวย 
พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข เจาหนาท่ีการเงินและพัสดุ ลูกจางประจํา 
และลูกจางช่ัวคราว ฯลฯ การทํางานปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไมมีการติดตอกับผูมารับบริการใน
โรงพยาบาลลอง เชน กลุมงานบริหารงานท่ัวไป กลุมงานการพยาบาล งานคุณภาพ งานการเงินและ
บัญชี กลุมงานยุทธศาสตรและประกันสุขภาพ เปนตน 


