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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับเชิงคุณภาพในลักษณะของการศึกษา
เชิงพรรณนา (Descriptive study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานและการบริหารจัดการ
ของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จังหวัดนาน ประกอบดวย 
 การศึกษาเชิงปริมาณ  เปนการศึกษารวบรวมขอมูล ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตน จากแบบบันทึกการปฏิบัติงานหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ท่ีไดออกปฏิบัติงาน 
ณ จุดเกิดเหต ุจนนําสงผูปวยไปโรงพยาบาล ในปงบประมาณ 2551 - 2552 ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.
2550 จนถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2552   

การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาการบริหารจัดการหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในสวนของงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินโดยนําขอมูลท่ีได
จากการศึกษาในสวนที่ 1 แลวแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก เปนหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนที่มีผลการดําเนินงานจํานวนมากที่สุด จํานวน 2 ลําดับและ กลุมท่ี 2 คือ หนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตนที่ยังไมมีผลการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จํานวน 2 แหง  
           แลวทําการสัมภาษณการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคลแบบไมเปนทางการ  ซ่ึงประชากร        
ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบเฉพาะเจาะจง  โดยผูใหขอมูล (Key Informant) จะเปนกลุม
เจาหนาท่ีรัฐโดยมีการระบุตําแหนงในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Informal Interview) 
จํานวน 5 คนตอ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1 แหง รวมทั้งส้ิน 20 คน  
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สรุปผลการศึกษา 
  

ขอมูลทั่วไป 
   ประกอบดวย ขอมูลผลการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ของจังหวัดนาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และพ.ศ. 2552 ในภาพรวมจังหวัด 
  จังหวัดนาน มีหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ในสังกัดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ระดับเทศบาลและระดับตําบล ท่ีไดรับการขึ้นทะเบียน เปนหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน ของสํานักงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จํานวนทั้งส้ิน 99 แหง มีผลการออกปฏิบัติงานที่ไดนําสงผูปวย               
ณ จุดเกิดเหตุไปยังโรงพยาบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึง 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 จํานวน 797 ราย และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ ระหวางเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 จํานวน 2,922 ราย ซ่ึงรวมเปน 3,719 ราย มีหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ออกปฏิบัติงานทั้งหมด  63 แหง และอีก  36 แหง ยังไมมีผลการ
ปฏิบัติงาน 

ในปงบประมาณ ป พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มี
จํานวนการออกปฏิบัติงานมากที่สุด คือ หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในสังกัดขององคการ
บริหารสวนตําบลกองควาย อําเภอเมือง จังหวัดนาน และหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มี
จํานวนการออกปฏิบัติการรองลงมาคือ หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในสังกัดขององคการ
บริหารสวนตําบลนาปง อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 
 

ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จังหวดันาน 
ผูรับบริการสวนใหญท่ีใชบริการเปนผูท่ีมีอายุมากกวา  60 ป มีจํานวนมากที่สุดท้ังสอง 

ปงบประมาณ และพบวาผูใชบริการไดใชสิทธิบัตรทองหรือสิทธิหลักประกันสุขภาพในการ
รักษาพยาบาล ท้ังสองปงบประมาณเชนกัน 

1. ผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติการ 
ในการออกปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน มีจํานวนผูปฏิบัติการ

ฉุกเฉินเบื้องตน ออกปฏิบัติงาน จํานวน 2 คน/ครั้ง (รอยละ 71.9) เปนไปตามที่มาตรฐานการออก
ปฏิบัติการกําหนด และไมพบการรายงานจํานวนผูออกปฏิบัติการที่นอยกวา 2 คน/ ครั้ง 

2. ประเภทของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  
ท้ังสองปงบประมาณ ผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 2,612 ราย ซ่ึงใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 528 ราย และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 2,084 ราย ผูปวย



 107

อุบัติเหตุท่ีรับบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวน 269 ราย ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 
838 ราย รวม หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่การออกปฏิบัติงานจํานวนมากที่สุดคือ หนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเครือขายอําเภอเมือง 

3. ระดับความรูสึกตัวของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  
ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินสวนใหญ มีระดับความรูสึกตัวดี มีจํานวน

มากที่สุด ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 680 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 จํานวน 2,543 ราย คิดเปนรอยละ 87.0 รวมทั้งส้ินทั้ง 2 ปงบประมาณ เปนจํานวน 3,223 
ราย คิดเปนรอยละ 86.7 สวนผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่ไมรู สึกตัว ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 1.3 และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่มีอาการเอะอะโวยวายมีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 1  

4. ระยะเวลาในการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ 
ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ ในปงบประมาณ  พ .ศ. 2551 และ

ปงบประมาณ  พ .ศ .  2552 มีระยะเวลาการออกปฏิบัติการที่ใช เวลานอยท่ีสุดคือ  1 นาที                   
สวนระยะเวลาที่ใชมากที่สุดคือ 100 นาที  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวา ชวงเวลา 0 - 10 นาที มีจํานวนการออกปฏิบัติการมาก
ท่ีสุด คือ จํานวน 610 ราย ราย หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเครือขายอําเภอเมืองนาน ใชเวลาจาก
หนวยปฏิบัติการจนถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน 10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 168 ราย  คิดเปนรอยละ 75.7  
รวมทั้งระยะเวลาในการออกปฏิบัติการ 11-30 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 48 ราย คิดเปนรอยละ 
21.6 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในอําเภอเมืองนาน และพบวาการออกปฏิบัติการของเครือขาย
อําเภอทาวังผา มีจํานวนรอยละการออกปฏิบัติการมีจํานวนมากถึง รอยละ 95.8 ท้ังนี้หนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเครือขายอําเภอเมืองนาน ใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ
มากกวา 60 นาที จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.9 และระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการจนถึงจุด              
เกิดเหตุ 31 - 60 นาที หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเครือขายอําเภอเมืองนาน อําเภอเชียงกลาง
และอําเภอทุงชาง มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุดคือ จํานวน 4 ราย เทากัน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ชวงเวลา 0 - 10 นาที มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด 
คือ จํานวน 2,267 เชนเดียวกัน โดยหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเครือขายอําเภอเมืองนานใชเวลา
จากหนวยปฏิบัติการจนถึงจุดเกิดเหตุ มีจํานวนมากที่สุดท้ัง 3 ชวงระยะเวลาคือ ใชเวลาไมเกิน 10 
นาที จํานวน 650 ราย คิดเปนรอยละ 69.8 ระยะเวลา 11 - 30 นาที จํานวนคือ 259 รายคิดเปนรอยละ 
27.8 และใชเวลา  31-60 นาที จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดใน
อําเภอ และพบวาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเครือขายอําเภอบอเกลือออกปฏิบัติการ ในชวง
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เวลา 0 - 10 นาที ไดถึง รอยละ 100 และหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเครือขายอําเภอเชียงกลาง
และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการจนถึงจุดเกิดเหต ุมากกวา 60 นาที มีจํานวน
มากที่สุดคือ จํานวน 4 ราย 

 
5. ระยะเวลาในการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551ใชเวลา 11 - 30 นาที ในการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุ

ถึงโรงพยาบาล มีจํานวนมากที่สุดคือ 440 ราย  เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเมือง
นาน ออกปฏิบัติการมีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ระยะเวลาจาก               
จุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลไมเกิน 10 นาทีเครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอนานอย           
ออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน  94 ราย คิดเปนรอยละ 57.3 เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนของอําเภอปว ออกปฏิบัติการโดยใชเวลา 31-60 นาที จํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 31 ราย  
คิดเปนรอยละ 25.0  และการออกปฏิบัติการที่มีระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล มากกวา 60 
นาที เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุด
คือ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใชเวลา 11-30 นาทีในการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึง
โรงพยาบาล มีจํานวนมากที่สุด คือ 1,948 ราย โดยมีเครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอ
เมืองนานออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุด รวมทั้งการออกปฏิบัติการที่ใชระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุ
ถึงโรงพยาบาล ไมเกิน 10 นาทีคือ จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 และจํานวน 748 ราย คิด
เปนรอยละ 80.3 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในอําเภอตามลําดับ สวนการออกปฏิบัติการที่มี
ระยะเวลา 31 - 60 นาที เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเวียงสา ไดออกปฏิบัติการ
จํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 และการออกปฏิบัติการที่มีระยะเวลา 
มากกวา 60 นาที เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเฉลิมพระเกียรติออกปฏิบัติการ
จํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 22.2                             
 

6.  ระยะทางในการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ 
                 ระยะทางที่นอยท่ีสุดในการออกปฏิบัติการคือ 100  เมตร ระยะทางที่มากที่สุดคือ 84
กิโลเมตร ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน 10 กิโลเมตร มีจํานวนการออก
ปฏิบัติการมากที่สุด ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 699 รายและปงบประมาณ พ.ศ. 2552   
จํานวน 2,598 ราย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเมือง
นาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด โดยมีระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน              



 109

10 กิโลเมตร จํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 86.5 และระยะทาง 11-20  กิโลเมตร จํานวน 27 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.2 สวนระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ 21-30 กิโลเมตรเครือขาย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอทุงชาง มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุดคือ จํานวน 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 9.4 และระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุมากกวา 30  กิโลเมตร พบวามี
เพียงเครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเมืองนานและอําเภอทุงชาง มีจํานวนการออก
ปฏิบัติการ จํานวน 1 ราย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเมืองนาน ได
ออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุด ไดแก ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน 10  
กิโลเมตรคือ จํานวน 780 ราย คิดเปนรอยละ 83.8 ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ                
11-20 กิโลเมตร จํานวน 148  ราย คิดเปนรอยละ 15.9 ซ่ึงหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของ
เครือขายอําเภอทุงชาง อําเภอบอเกลือ และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีรอยละการออกปฏิบัติการ           
นอยกวา รอยละ 80 และ ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ 21-30 กิโลเมตรหนวย
ปฏิบัติการอําเภอเชียงกลางและอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีจํานวนการออกปฏิบัติการ มากที่สุดเทากัน 
คือ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 และ รอยละ 14.8 ตามลําดับ และระยะทางจากหนวยปฏิบัติการ
ถึงจุดเกิดเหตุมากกวา 30  กิโลเมตร เครือขายปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอทุงชาง ไดออก
ปฏิบัติการจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 5.4 

 
7. ระยะทางในการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ระยะทางนอยท่ีสุดการออก

ปฏิบัติการคือ 1 กิโลเมตร และระยะทางที่ใชมากที่สุดคือ 84 กิโลเมตร และพบวา ระยะทาง 11 - 20
กิโลเมตร จากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล จํานวน 343 รายและจํานวน 1,585 ราย  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลไมเกิน 10 กิโลเมตร
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอนานอย มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด
จํานวน 96 ราย คิดเปนรอย 58.5  ซ่ึงรอยละของการออกปฏิบัติการของอําเภอสันติสุขมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ รอยละ 90.4 จากการออกปฏิบัติการ 19 ครั้ง สวนระยะทาง 11 - 20 กิโลเมตร เครือขาย
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเมืองนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 
169 ราย คิดเปนรอยละ 76.1 ระยะทาง 21 - 30 กิโลเมตร เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
ของอําเภอปว มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 และ
ระยะทางที่มากกวา 30 กิโลเมตร เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเมืองนาน              
มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 3.6  
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอเมือง
นาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด ทุกชวงระยะทางที่ออกปฏิบัติการ ไดแก ระยะทางจาก
จุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลไมเกิน 10 กิโลเมตร จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 16.1 ระยะทางจากจุด
เกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 11 - 20 กิโลเมตร จํานวน 628 ราย คิดเปนรอยละ 67.4 ระยะทางจาก             
จุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 21-30 กิโลเมตร จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 12.6 และระยะทางจาก          
จุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลที่มากกวา 30  กิโลเมตร มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน                
36 ราย คิดเปนรอยละ 3.9 ซ่ึงระยะทาง 0-10 กิโลเมตร พบวาเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนของอําเภอแมจริม มีรอยละการออกปฏิบัติการมากที่สุดถึง รอยละ 92.3  

 
8. ลักษณะการหายใจของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
จากการประเมินผล โดยหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาล ท่ีรับผูปวยไวรักษา

ตอ พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไมไดจัดทาให
ผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 14 
ราย  และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไมไดใหการดูแลทางเดินหายใจผูปวยโดยการจัดทาในผูท่ีหายใจ
ปกติ มีจํานวนที่สุด คือ 14 ราย สวนการที่ไมไดใหการดูแลทางเดินหายใจ ณ จุดเกิดเหตุ จํานวน 8
ราย  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 ไมไดใหการดูแลโดยการเปดทางเดินหายใจ ณ จุด
เกิดเหตุ  พบวาเครือขายหนวยปฏิบัติการอําเภอเมืองนาน จํานวน  3 ราย และจํานวน  1 ราย 
ตามลําดับ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การที่ไมไดเปาปากชวยเหลือผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ของ
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน มีจํานวนเพียง 1 ราย และการไมไดเปดทางเดินหายใจ
และจัดทา ณ จุดเกิดเหตุ จํานวน 2 ราย คือ เครือขายปฏิบัติการอําเภอภูเพียง สวนการไมไดจัดทา
และเปาปากโดยใชหนากาก ณ จุดเกิดเหตุ จํานวน 1 ราย เปนเครือขายปฏิบัติการอําเภอภูเพียง
เชนเดียวกัน 

การดูแลโดยการเปาปาก ณ จุดเกิดเหตุ แตทําไดไมเหมาะสม พบวา ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 
1 ราย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การดูแลทางเดินหายใจแตทําไดไมเหมาะสม ณ จุดเกิดเหตุ พบวา 
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 2 ราย ซ่ึง
การดูแลโดยการจัดทา ณ จุดเกิดเหตุ แตทําไดไมเหมาะสม พบวาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
จังหวัดนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 2 ราย  
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9. ผูรับบริการการแพทยฉุกเฉินที่มีบาดแผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 มีผูปวยอุบัติเหตุมีลักษณะของบาดแผลที่ไดรับ

บาดเจ็บสวนใหญเปนแผลถลอก จํานวน 423 ราย คิดเปนรอยละ 40.8 ของบาดแผลทั้งหมด ซ่ึงใน           
ป 2551 มีจํานวน 114 ราย และป 2552 จํานวน 309 ราย รองลงมาคือ แผลฉีกขาด จํานวน 345 ราย             
คิดเปนรอยละ 33.3 สวนลักษณะบาดแผลที่พบไดนอยท่ีสุด คือ แผลถูกยิงมีจํานวนทั้งหมด 4 ราย   
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดใหการดูแล
ผูรับบริการที่มีลักษณะของบาดแผลถลอก ณ จุดเกิดเหตุ มากกวาบาดแผลอื่นๆ จํานวน 13 ราย คิด
เปนรอยละ 1.6 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีผูรับบริการมีลักษณะ
ของบาดแผลถลอกไมไดรับการดูแล ณ จุดเกิดเหตุ มีจํานวนมากที่สุดคือ 6 ราย  

การไมไดดแูลผูท่ีมีแผลฉีกขาด ณ จุดเกิดเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวนทั้งส้ิน 
7 ราย สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีจํานวน 5 ราย การไมไดดูแลผูท่ีมีแผลถูกของมีคม ณ จุดเกิด
เหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวนเพียง 1 ราย สวนการไมไดดูแลผูท่ีมีแผลฟกช้ํา ณ จุดเกิดเหตุ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวน 4 ราย  

      
10.  ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่มีกระดูกหัก  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดให

การชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหัก ณ จุดเกิดเหตุ ท้ังส้ินเพียง 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.1 ท่ีคิดเปนรอยละ 
1.7 ของผูท่ีมีกระดูกหักทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดใหการชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหัก ณ จุดเกิดเหตุ 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 0.2  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดให
การชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหักโดยการดามกระดูก ณ จุดเกิดเหตุ จํานวนเพียง 1 ราย และไมได         
ใหการชวยเหลือผู ท่ีมีกระดูกหักโดยการดามกระดูกและใชกระดานรองหลัง ณ จุดเกิดเหตุ                  
มีจํานวนเพียง 1 ราย   หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานใหการชวยเหลือผูท่ีมี
กระดูกหักโดยการดามกระดูกแตทําไดไมเหมาะสม จํานวน 1 ราย ของผูท่ีมีกระดูกหักทั้งหมด            
ในป 2552 

   
11. การเคลื่อนยายผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการออกปฏิบัติการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของ

เครือขายหนวยปฏิบัติการเบื้องตนอําเภอเมืองนาน ไดทําการชวยฟนคืนชีพใหแกผูรับบริการ
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อุบัติเหตุ จํานวน 2 ราย และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พบวา ไดมีการชวยฟนคืนชีพผูปวยใหแก
ผูรับบริการ จํานวน 7 ราย  

 
12. การชวยฟนคืนชีพผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการออกปฏิบัติการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของ

หนวยปฏิบัติการเบื้องตนไดทําการชวยฟนคืนชีพใหแกผูรับบริการ จํานวน 2 ราย ของผูปวยท่ีไม
รูสึกตัว ท้ังหมด 10 ราย และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พบวา ไดมีการชวยฟนคืนชีพผูปวยใหแก
ผูรับบริการ จํานวน 15 ราย จากจํานวนผูปวยท่ีไมรูสึกตัว ท้ังหมด 35 ราย  

 
13.  การประเมินอาการผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน  
     ผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนไดประเมินอาการของผูรับบริการ พบวา หลังจากไดให

การดูแล ณ จุดเกิดเหตุแลวสวนใหญมีอาการคงเดิมกอนที่ทีมผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจะนําสง
ผูรับบริการไปโรงพยาบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 รอยละ 81.3 และปงบประมาณ พ.ศ. 2552     
รอยละ 85.5 ท้ังนี้ ไดประเมินวาผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยท่ีมีอาการเรงดวน ซ่ึงท้ัง 2 
ปงบประมาณพบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยท่ีมีอาการเรงดวน (รอยละ 73.5) และพบวามี
จํานวนผูเสียชีวิตขณะนําสง ปละ 1 ราย (รอยละ 0.1)  

 
14.  การออกปฏิบัติการ จําแนกตามการประเมินอาการผูปวยที่ใชบริการระบบบริการ

การแพทยฉุกเฉิน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยท่ีมีอาการเรงดวนมีจํานวน

มากที่สุด จํานวน 579 ราย คิดเปนรอยละ 72.6 จําแนกเปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 193 ราย คิดเปน
รอยละ 71.7 เปนผูปวยท่ีไมใชอุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 386 ราย คิดเปนรอยละ73.1 
สวนผูรับบริการเปนผูท่ีมีอาการฉุกเฉินจํานวน 43 ราย เปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 16 ราย คิดเปน
รอยละ 6.0 เปนผูปวยท่ีไมใชอุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 5.1 

ในปงบประมาณ 2552 ผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยท่ีมีอาการเรงดวน จํานวน 2,153 
ราย คิดเปนรอยละ 73.7 เปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 586 ราย คิดเปนรอยละ 69.9 เปนผูปวยท่ีไมใช
อุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 1,567 ราย คิดเปนรอยละ 75.2 สวนผูรับบริการเปนผูท่ีมี
อาการฉุกเฉินจํานวน 113 ราย เปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 เปนผูปวยท่ี
ไมใชอุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 4.2   
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15. การออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุกับ
ประเภทผูใชบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไดออกปฏิบัติการใหการชวยเหลือ
ผูรับบริการที่เปนผูปวยอุบัติเหตุโดยใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุนอยกวา 10 นาที            
มีจํานวนมากที่สุดคือ 211 ราย คิดเปนรอยละ 27.7 ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไดออกปฏิบัติการใหการชวยเหลือผูรับบริการที่เปนผูปวยอุบัติเหตุ
โดยใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุนอยกวา 10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 691 ราย               
คิดเปนรอยละ 23.6  

 
16. การออกปฏิบัติการ จําแนกตามผลการดูแลผูรับบริการหลังการนําสงหองฉุกเฉิน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน หลังจากไดรับการ

ตรวจที่หองฉุกเฉินของโรงพยาบาลแลว พบวา ครึ่งหนึ่งของผูรับบริการไดรับการตรวจรักษาแลว
แพทยใหกลับบาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 รอยละ 52.2 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 รอยละ 
54.1 โดยหนวยปฏิบัติการของอําเภอเมืองนานมีจํานวนมากที่สุด 

ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ท่ีไดรับการตรวจรักษาแลวแพทยใหรับไว
รักษาเปนผูปวยใน เมื่อสรุปผลการรักษาแลวพบวา ผูรับบริการทุเลาอาการ/หาย ซ่ึงในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551  คิดเปนรอยละ 40.1 และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 รอยละ 40.2  

17. ประเภทผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่เสียชีวิต ป 2551 และ ป 2552 
ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่มีอาการไมเรงดวนนั้นไมมีรายงาน

ผูเสียชีวิตท้ังสองปงบประมาณ สวนในผูรับบริการที่มีอาการเรงดวน ในปงบประมาณพ.ศ. 2551             
มีจํานวนผูเสียชีวิตเปนผูปวยฉุกเฉินจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 สวนผูรับบริการที่อาการ
ฉุกเฉิน และเปนผูปวยฉุกเฉินไดเสียชีวิต มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.1 รวมผูรับบริการระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน มีผูเสียชีวิตท้ังส้ินจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 ของ
ผูรับบริการทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่เสียชีวิตเปน
ผูปวยฉุกเฉินที่มีอาการฉุกเฉินทั้งหมด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.1ของการออกปฏิบัติการ
ท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 
 
 



 114

อภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จังหวัดนาน 
                ชวงอายุของผูรับบริการสวนใหญเปนผูสูงอายุหรือผูท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป ผูรับบริการเปน 
ผูมีรายไดนอยใชสิทธิบัตรทองหรือบัตรประกันสุขภาพ มีจํานวนมากถึงรอยละ 78.3 ผูรับบริการ
รอยละ 70.2 เปนผูปวยฉุกเฉินที่ไมใชอุบัติเหตุ ผูรับบริการมีระดับความรูสึกตัวท่ีดีมีจํานวนมาก
ท่ีสุด (รอยละ 86.7)  

หนวยปฏิบัติการเบื้องตนทีไ่ดรับการขึ้นทะเบียนของจังหวัดนาน จํานวน 2 ใน 3 มีผลการ
ดําเนินงาน  เนื่องจากนโยบายภาครัฐของกรมการปกครองสวนทองถ่ินและพระราชบัญญัติ
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติป 2551 ท่ีไดกําหนดใหหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมี
บทบาทในการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินแหงชาติโดยมีสถาบันการแพทยฉุกเฉิน
เปนหนวยงานที่ดูแลควบคุมการดําเนินงานดังกลาว ซ่ึงในการดําเนินงานระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินจังหวัดนาน พบวาหนวยปฏิบัติการเบื้องตนเครือขายอําเภอเมืองนาน มีจํานวนการออก
ปฏิบัติการมากที่สุด เนื่องจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเครือขายอําเภอเมืองนานไดให
ความสําคัญในการผลักดันใหมีดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินทั้งระดับนโยบายคือ นายก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และนําไปสูการปฏิบัติโดยเจาหนาท่ีหรืออาสาสมัครที่ผานการอบรม
ตามมาตรฐานของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ เพื่อใหบริการในพื้นที่ท่ีอยูในความดูแล จึงมี
ความพรอมในการออกปฏิบัติการมากกวาเครือขายอําเภอตางๆ ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหารหนวยงาน
องคการบริหารสวนตําบลไดใหความสําคัญในการดูแลประชาชนที่เจ็บปวยฉุกเฉินซ่ึงระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินเปนการชวยเหลือประชาชนไดอยางเขาถึงอยางแทจริง ซ่ึงจะเห็นไดวาจํานวน
ผูใชบริการสวนใหญใชสิทธิบัตรทองหรือบัตรประกันสุขภาพในการรักษาพยาบาล และเปนผูปวย
สูงอายุท่ีมีความรูสึกตัวดี อาการเรงดวนและเปนการเจ็บปวยฉุกเฉินที่ไมใชอุบัติเหตุ เนื่องจาก
ผูรับบริการเหลานั้นอาศัยอยู ในพื้นที่ชนทบ  มีขอจํากัดในการเรื่องพาหนะที่จะเดินทาง                            
มาโรงพยาบาล การศึกษาของ วิลาวรรณ แกวลาน (2551) ท่ีพบวา ผูนําองคกรและผูปฏิบัติงานรับรู      
เกี่ยวกับนโยบายระบบบริการการแพทยฉุกเฉินเปนนโยบายที่ดี เอ้ือตอประชาชน แตยังขาดระบบ
การสนับสนุนที่ดีในการดําเนินงาน และการศึกษาของ สุทนต  ท่ังศิร ิ(2551) กลาววา รูปแบบระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินแบบมีสวนรวมของชุมชน ตองมีองคประกอบและบทบาทหนาท่ีของ    3 
สวนคือ โรงพยาบาลเปนองคประกอบที่มีบทบาทหลัก  ท่ีตองอาศัยความรวมมือขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและองคกรในชุมชนตาง ๆ ตลอดจนการมีสวนรวมของประชาชนในอําเภอ
นั้นดวย  เชนเดียวกับการศึกษา หทัยชนก บัวเจริญ, ธีระพงษ กรฤทธ์ิ, จุฑารัตน ผูพิทักษกุล (2550) 
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ท่ีไดสังเคราะหองคความรูเพื่อพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินเอกชน  พบวาตองมีนโยบาย
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมและมีการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย และการศึกษาของ 
อนัญญา ปญญามณี  (2552) ท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวาครึ่งหนึ่งไดให
ความสําคัญงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินโดยมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานดาน
การแพทยฉุกเฉิน โดยงบประมาณสวนใหญใชสําหรับจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับกูชีพกูภัย  แมวา
งบประมาณที่มียังไมเพียงพอและไมไดรับสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอ่ืน ๆ  แตท้ังนี้                  
ศิริลักษณ ขายสุวรรณและคณะ (2547) ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุกอนนําสงโรงพยาบาล พบวาหนวยใหบริการทั้งอาสากูภัย เจาหนาท่ีตํารวจและกลุม
ประชาชนยังขาดอุปกรณและเครื่องมือในการปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหต ุ 

 
จํานวนผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติการ 

            ในการออกปฏิบัติการแตละครั้ง พบวา ทีมผูออกปฏิบัติการมีจํานวน 2 คน มากที่สุด เปนไป
ตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไวคือ ตองมีผูออกปฏิบัติการไมต่ํากวา 2 คน ท้ังนี้ไมพบการออก
ปฏิบัติการที่ต่ํากวามาตรฐาน ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา ผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนสวน
ใหญเปนอาสาสมัครที่อยูในชุมชนนั้นๆ แลวไดจัดใหมีการอยูเวรปฏิบัติงานที่หนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตนซ่ึงไดจัดตั้งหนวยอยูท่ีองคการบริหารสวนตําบล ท้ังนี้ในการจัดใหอยูเวรปฏิบัติงาน
นั้น องคการบริหารสวนตําบลจะเปนผูรับผิดชอบในเรื่องงบประมาณคาตอบแทนดวย เนื่องจาก
มาตรฐานในการออกปฏิบัติในแตละครั้งไดกําหนดใหตองมีผูออกปฏิบัติงานไมต่ํากวา 2 คน 
เพื่อใหสามารถใหการดูแลขณะนําสงรวมทั้งส่ือสารกับศูนยรับแจงเหตุและส่ังการโรงพยาบาลนาน
และอีก 1 คนทําหนาท่ีขับรถ ดังนั้นผูบริหารจึงกําหนดใหมีผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอยูเวรเพียง 
2 คนเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษากองเกียรต ิอุเต็น (2547) ซ่ึงไดศึกษาอุปสรรคการใหบริการ
แบบเมทริกซของบุคลากรในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบอุปสรรคในการใหบริการ พบวา บุคลากรตองทํางานหลายหนาท่ีในเวลาเดียวกัน             
ทําใหประสิทธิภาพของงานลดลง  และอัตราบุคลากรในทีมมีจํานวนนอย และสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธาน ี(2549) ไดศึกษาการจัดระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของจังหวัด
อุบลราชธาน ียังพบวามีขอจํากัดในดานบุคลากรคือ  มีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ สําหรับ
ในพื้นที่จังหวดันานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินมาก หรือเกินศักยภาพที่หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนใน
พ้ืนที่จะใหการดูแลได  ศูนยรับแจงเหตุและส่ังการโรงพยาบาลนานซ่ึงทําหนาท่ีแมขายจะ
ประสานงานขอความชวยเหลือจากเครือขายตางๆเขาไปใหการชวยเหลือดวย    
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ระยะเวลาในการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุและจากจุดเกิดเหตุถึง
โรงพยาบาล 

เครือขายหนวยปฏิบัติการเบื้องตนอําเภอเมืองนานไดออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการ
ถึงจุดเกิดเหตุ ท่ีใชเวลาไมเกิน 10 นาที มีจํานวนมากที่สุด ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานกําหนดคือ ใช
เวลาไมเกนิ 10 นาที อาจเนื่องดวยหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่สวนใหญไดตั้งอยู ณ องคการ
บริหารสวนตําบลนั้นๆ ลักษณะชุมชนเปนชุมชนในเขตเมืองการคมนาคมคอนขางสะดวกและ            
ผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนก็เปนอาสาสมัครในชุมชนนั้นๆดวย จึงมีความรูจักคุนเคยกับเสนทาง 
รวมทั้งความสัมพันธกันแบบเครือญาติของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนแหงนั้นเปนอยางดี แตผล
การดําเนินงานของจังหวัดนานพบวา การออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุและจาก
จุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล สวนใหญหนวยปฏิบัติการที่ไดใชเวลาเกินกวาท่ีมาตรฐานกําหนด ซ่ึงอาจ
มีปจจัยอ่ืนๆเขามาเกี่ยวของดวย เชน พ้ืนที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ มีหลายหมูบาน เสนทางการ
คมนาคมลําบาก การส่ือสารท้ังทางวิทยุส่ือสารหรือทางโทรศัพทท่ียังไมเพียงพอและไมครอบคลุม
พ้ืนที่ท้ังหมด อาจทําใหเกิดอุปสรรคในการประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือเพิ่มเติมโดยเฉพาะ
ผูปวยท่ีมีอาการฉุกเฉิน ซ่ึงจําเปนตองไดรับการดูแลจากหนวยปฏิบัติการที่มีศักยภาพที่สูงกวาและ
การออกปฏิบัติการนอกพื้นที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ เนื่องจากพื้นที่ใกลเคียงไมมีหนวยปฏิบัติการ
ใหบริการในพื้นที่นั้น 

 
ระยะทางในการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุและจากจุดเกิดเหตุถึง

โรงพยาบาล 
ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุและจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลสวนใหญ มี

ระยะทาง ไมเกิน 10 กิโลเมตร เปนไปตามมาตรฐานกําหนด เนื่องจากหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนแตละตําบลไดตั้งอยู ณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ และแสดงใหเห็นวาระยะทางใน
การออกปฏิบัติการอยูในชุมชนของแตละอําเภอและอยูใกลโรงพยาบาลของอําเภอ ซ่ึงมีระยะทางใน
การเดินทางไมไกลนัก 

 
ลักษณะและอาการของผูรับบริการ 
การดูแลทางเดินหายใจของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน พบวา

ผูรับบริการสวนใหญรูสึกตัวดีและหายใจปกติ การชวยเหลือสวนใหญจึงไมมีความจําเปนสวนการ
ไมไดใหการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุนั้น เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปวไมได
ใหการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุแลวยังไมไดใหการดูแลโดยการจัดทาใหผูปวยในระหวางที่นําสง            
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มีจํานวนใกลเคียงกันทั้งสองปงบประมาณมากกวาเครือขายอําเภออ่ืนๆ ท้ังนี้พบวาการที่ไมไดให
การดูแลทางเดินหายใจหรือใหการดูแลแตทําไดไมเหมาะสม โดยหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
จังหวัดนานนั้น เปนการดูแลชวยเหลือโดยไมไดใชอุปกรณการแพทย 

การดูแลผูรับบริการที่มีบาดแผลตางๆ พบวาลักษณะของบาดแผลผูรับบริการสวนใหญเปน
แผลถลอกมากที่สุด และหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนานเองก็ไมไดใหความดูแล
ผูรับบริการ ณ จุดเกิดเหตุ ซ่ึงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอสองแคว  มีสถิติ
การไมไดดูแลบาดแผลตางๆมีจํานวนมากกวาอําเภออ่ืนๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมีจํานวน
ลดลงในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชนเดียวกับสถิติโดยรวมของจังหวัด   

สวนผูท่ีมีกระดูกหัก มักจะเปนการหักของกระดูกขาทอนลาง และพบวายังมีการดูแลที่           
ไมเหมาะสมหรือไมไดดามกระดูกแกผูปวยท่ีกระดูกหักจํานวนไมมากนักในแตละปงบประมาณ   

ดวยสมรรถนะของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ท่ีไดเนนใหสามารถชวยเหลือและปฐม
พยาบาลเบื้องตนผูปวยแลวสงตอไปยังสถานบริการที่สามารถใหการดูแลรักษาตอไดอยางเหมาะสม  

การทําหัตถการตางๆจึงไมมีความซับซอน สวนการดูแลบาดแผลตางๆนั้นจําเปนตองใช
วัสดุอุปกรณสําหรับทําแผล เชนเดียวกับการดามกระดูก  ซ่ึงบางหนวยปฏิบัติการอาจมีวัสดุอุปกรณ 
น้ํายาตางๆจํานวนไมเพียงพอ เนื่องจากในปงบประมาณพ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการตางๆเพิ่งเริ่ม
ดําเนินการ  การบริหารจัดการอาจยังไมชัดเจน ไมมีผูรับผิดชอบในการดูแลวัสดุอุปกรณ น้ํายาตางๆ 
การประสานงานเพื่อขอรับการสนับสนุนรวมกับสถานบริการสาธารณสุข อาจเปนเพราะไมมีแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมท้ังการที่ไมไดตั้งขอบัญญัติในเรื่องงบประมาณสนับสนุนการ
ดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 สถิติดังกลาวไดลดลง สอดคลองกับการประกาศใชพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ.
2551 ท่ีไดมีสวนผลักดันใหมีการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินระดับทองถ่ิน 

แมวาผูบริหารไดใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน โดยการ
สงเขารับการอบรมตามหลักสูตรท่ีสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนานไดจัดขึ้น 
รวมทั้งเขารวมในการซอมแผนสาธารณภัยตางๆรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ แตยังมีความจําเปนที่ตอง
ใหผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนไดรับการอบรมอยางสม่ําเสมอ  อาจตองเนนทักษะการดูแลผูปวยท่ี
กระดูกหักและมีบาดแผลดังกลาวใหมีความชํานาญมากขึ้น  

และท้ังนี้ยังพบวาไมมีการบันทึกขอมูลการยกเคล่ือนยายผูปวยและการดามกระดูกมากถึง
รอยละ 90.6 สาเหตุอาจเกิดจากผูบันทึกขอมูลและผูประเมินการออกปฏิบัติการ ไมไดศึกษาคูมือ
แนวทางการบันทึกขอมูลในแบบบันทึกการออกปฏิบัติการดังกลาวท่ีถูกตอง และขาดการทบทวน
ขอมูลแบบประเมินของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินของแตละโรงพยาบาล ซ่ึงทางสํานักงานระบบ
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บริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนานควรมีการสะทอนขอมูลดังกลาวใหแกโรงพยาบาลตางๆเพื่อ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาตอไป 

 
การประเมินอาการผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน  
ณ จุดเกิดเหตุ ผูรับบริการมักจะมีอาการคงเดิมเชนเดียวกับขณะที่ไดแจงเหตุขอความ

ชวยเหลือ แตเมื่อนําสงท่ีโรงพยาบาลแลวไดรับการประเมินวาเปนผูปวยท่ีมีอาการเรงดวน อาจเนื่อง
ดวยผูปวยอาจมีอาการเปล่ียนแปลงขณะที่มีการนําสงจากภาวะฉุกเฉินของผูปวย อีกทั้งระยะเวลาใน
การนําสงผูปวยบางรายในพื้นที่ท่ีมีการคมนาคมไมสะดวกของจังหวัดนานโดยเฉพาะในพื้นที่ท่ี
หางไกลในอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ท่ีพบวาใชเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลอาจใชเวลา
คอนขางมาก และยังพบวาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนานไดมีการนําสงผูปวยบางราย
ท่ีเปนผูปวยท่ีมีอาการฉุกเฉินดวย และสมรรถนะของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนรวมทั้งอุปกรณใน
การชวยเหลือผูปวยยังมีขอจํากัดจึงอาจจะไมสามารถใหการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินบางรายได               
ไมมากนัก  ในการชวยฟนคืนชีพ พบวาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไดทําการชวย
ฟนคืนชีพใหแกผูรับบริการจํานวนทั้งส้ิน 9 ราย แมวาผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจะผานการอบรม
การชวยฟนคืนชีพตามมาตรฐานแตก็ยังมีความจําเปนในการเขารับการอบรมฟนฟูทักษะการชวย
ฟนคืนชีพอยางสม่ําเสมอเชนเดียวกับบุคลากรการแพทยท่ัวไป 

 
การออกปฏิบัติการจําแนกตามระยะเวลาและระยะทาง  
จากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีอาการเรงดวน มีระดับ

ความรูสึกตัวดี และใชเวลาไมเกิน 10 นาทีมีจํานวนมากที่สุด เกือบรอยละ 80 ท้ังสองปงบประมาณ 
ซ่ึงเปนผูปวยฉุกเฉินที่ใชบริการถึงครึ่งหนึ่ง และระยะเวลาที่ใชในการนําสงผูปวยจากจุดเกิดเหตุถึง
โรงพยาบาลนั้นกวาครึ่งหนึ่งของการออกปฏิบัติการทั้งหมดไดใชเวลาในการนําสง11-30 นาที 

สวนระยะทางที่ใชนําสงผูรับบริการไมเกิน 10 กิโลเมตร มีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 90 
ท้ังสองปงบประมาณ ยกเวนเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของอําเภอบอเกลือและอําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงโดยรวมแลวมีความเหมาะสมและเปนไปตามที่มาตรฐานไดกําหนด สวน
ระยะทางในการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล พบวาประมาณครึ่งหนึ่งของการออก
ปฏิบัติการทั้งหมด มีระยะทาง 11-20 กิโลเมตร และเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอ
นาหมื่น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีระยะทางในการออกปฏบัิติการ 21-30 กิโลเมตร และ มากกวา 30 
กิโลเมตรจํานวนรวมกัน มากถึงครึ่งหนึ่งของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในอําเภอท้ังสอง
ปงบประมาณ 
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หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดสวนใหญเปน
หนวยปฏิบัติการที่ตั้งอยูในพื้นที่เขตเมือง มีการคมนาคมสะดวก ไดแก อําเภอเมืองนาน แตในพื้นที่
ท่ีอยูหางไกล การคมนาคมลําบาก หนวยปฏิบัติการที่มีพ้ืนที่รับผิดชอบมาก ไดแกอําเภอบอเกลือ 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอทุงชาง หรือในพื้นที่ท่ียังไมมีหนวยปฏิบัติการในพื้นที่ ไดแก อําเภอ
บานหลวง อาจจะไมสามารถออกปฏิบัตกิารไดตามที่มาตรฐานกําหนด  

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีผลการดําเนินงานยังไมผานเกณฑมาตรฐานของ
สถาบันการแพทยฉุกเฉิน องคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงนั้นอาจตองมีการจัดตั้งเครือขาย
ใหบริการเปนหนวยยอยๆกระจายออกไปในแตละพ้ืนที่ใหครอบคลุมตอไป หรือมีแนวทางปฏิบัติ
ในการประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือจากหนวยปฏิบัติการที่มีศักยภาพสูงกวาในการดูแลผูปวย
ท่ีมีอาการฉุกเฉิน 

การออกปฏิบัติการ จําแนกตามผลการดูแลผูรับบริการนําสงหองฉุกเฉิน  
เมื่อผูรับบริการไดรับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลแลว รอยละ 50 ผูรับบริการทั้งสอง

ปงบประมาณ แพทยอนุญาตใหกลับบานได รองลงมาไดแกการรับไวเปนผูปวยในของโรงพยาบาล
และผูรับบริการที่รับไวผูปวยในของโรงพยาบาล ไดมีการสรุปผลการรักษา เปน ทุเลาอาการ/หาย 
จํานวนมากที่สุด ในจํานวนผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่เสียชีวิตนั้นเปนผูปวย
ฉุกเฉินที่มีอาการเรงดวน จํานวน 6 รายและอาการฉุกเฉินจํานวน 4 ราย  

ดวยสมรรถนะของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ใหการดูแลผูปวยท่ีมีอาการเจ็บปวย
ไมรุนแรงมากนัก  ตามสมรรถนะที่หลักสูตรไดกําหนดไวใหผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน              
ทุกรายตองผานการอบรมดังกลาว  ดังนั้นเมื่อไดรับการตรวจรักษาที่เหมาะสมจากแพทยแลวผูปวย
สวนใหญจึงทุเลาอาการ สามารถกลับไปพักฟนตอท่ีบานได หากตองรับไวเปนผูปวยในก็ทุเลา
อาการเชนเดียวกัน ท้ังนี้แมวายังตองใหบริการแกผูปวยท่ีมีอาการฉุกเฉินบางรายดวย จะเห็นไดจาก
จํานวนการชวยฟนคืนชีพผูรับบริการ และจํานวนการเสียชีวิตของผูปวยฉุกเฉินที่มีอาการเรงดวน  
ดังนั้นในแตละปองคกรครองสวนทองถ่ินที่แตละแหงจึงมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อให                          
ผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนไดเขารับการอบรมฟนฟูอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งกําหนดขอบัญญัติเรื่อง
งบประมาณ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญลําดับตนๆในการพัฒนาการดําเนินงานงานระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน เพื่อใชสําหรับ จัดซ้ือ รถ อุปกรณการแพทยท่ีจําเปนสําหรับการใหบริการผูปวย และวิทยุ
ส่ือสารเพ่ือใชในการประสานงานกับศนูยรับแจงเหตุโรงพยาบาลนาน   
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ขอเสนอแนะ  
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช  
       1) ดานการบริหารจัดการ หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินไดแก 
สํานักงานระบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนาน ควรมี
สวนรวมผลักดันนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนระดับตําบลของจังหวัดนานโดยเฉพาะหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ยังไมมีผลการ
ดําเนินงานซ่ึงมีจํานวนถึง 1 ใน  3 ของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนทั้งหมดที่ไดรับการ                    
ขึ้นทะเบียนแลว   
    2) ดานระยะเวลาในการปฏิบัติการ  เนื่องจากหนวยปฏิบัติการเบื้องตนจังหวัดนาน สวน
ใหญใชเวลาเกินกวา 10 นาที ในการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล ซ่ึงเกินมาตรฐาน
กําหนด ท้ัง 2 ปงบประมาณ จึงควรผลักดันใหเกิดระบบบริการการแพทยฉุกเฉินใหครอบคลุม       
ทุกพื้นที่ ท้ังนี้อาจจําเปนตองมีเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนหนวยยอยในพื้นที่ท่ีมี
รายงานการใชเวลาในการออกปฏิบัติการมากหรือในพื้นที่ท่ีหางไกลในการเดินทางมาโรงพยาบาล 
หรือใหความสําคัญตอการรับชวงระหวางการสงตอของหนวยปฏิบัติการที่มีศักยภาพสูงกวา เพื่อให
ผูรับบริการไดมีโอกาสเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะผูท่ีมีอาการฉุกเฉินควรไดรับการดูแล
ท่ีเหมาะสมกอนมาโรงพยาบาลและใชเวลาในการเดินทางนอยลงอันสงผลตอการรอดชีวิต                 
ของผูปวย 

3) ดานการพัฒนาวิชาการ หนวยงานที่เกี่ยวของไดแก สํานักงานระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินจังหวัดนาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรใหการสนับสนุนดานวิชาการ ดังนี้ 

3.1) สํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนานซ่ึงเปนผูจัดการอบรม
ควรเนนใหมีการทบทวนและฝกทักษะการดูแลผูสูงอายุท่ีใชบริการมากถึง 1 ใน 3 ของผูรับบริการ
ท้ังหมด การดูแลผูปวยท่ีมีอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน  การจัดทาผูปวยใหเหมะสมกับอาการของผูปวย ท่ี
พบวาไมไดใหการชวยเหลือจํานวน 14 ราย/ป  โดยเฉพาะที่อําเภอปว  และเนนการดูแลผูปวย ณ จุด
เกิดเหตุซ่ึงไดแก การดามกระดูก การดูแลบาดแผลตางๆ อันไดแกแผลถลอกที่มีจํานวนมากที่สุด
และไมไดใหการชวยเหลือมากที่สุด ท่ีอําเภอสองแคว  รวมทั้งทักษะการชวยฟนคืนชีพท่ีมีรายการ
การชวยเหลือจํานวนถึง 9 ราย  เนื่องจากผูสูงอายุเปนกลุมผูใชบริการที่มีจํานวนมากที่สุดและเปน
การปฐมพยาบาลที่ไดรับการประเมินวาไมครอบคลุมผูปวยมากท่ีสุดเชนกัน 

3.2) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรใหการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการตางๆ 
กิจกรรม หรือนวัตกรรมแก ผูปฏิบัติการฉุกเฉิน เนื่องจากหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนเกือบ             
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ทุกแหงผูบริหารไดใหการสนับสนุนในเรื่องวิชาการตางๆนอยมากและไมมีเวทีในการนําเสนอ
ผลงานวิชาการตางๆของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ซ่ึงการสนับสนุนงานวิชาการตางๆจะเปนการ
พัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินอยางตอเนื่องและอาจเปนการสรางกระแสใหแกหนวย
ปฏิบัติการที่ยังไมมีผลการดําเนินงานได 

3.3) ผูท่ีเกี่ยวของควรมีช้ีแจงการบันทึกขอมูล จัดทําคูมือการบันทึกขอมูล และ
สะทอนขอมูลดังกลาวใหแกหนวยปฏิบัติการหรือโรงพยาบาล ตางๆเนื่องจากพบวาหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไมไดบันทึกขอมูลในการเคล่ือนยายผูปวยมากถึงรอยละ 90 
รวมท้ังยังพบวา ไมมีการบันทึกขอมูลการชวยเหลือผูปวยในหัวขอตางๆอยู เพ่ือใหหนวยงานที่
เกี่ยวของไดกําหนดแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาฐานขอมูลรวมกันตอไป 

4) ดานวัสดุอุปกรณ  หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนควรมีการสํารวจและเตรียม               
ความพรอมของอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการปฐมพยาบาล เนื่องจากหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนบางแหงยังไมมีผูรับผิดชอบในเรื่องอุปกรณการแพทยดังกลาว หรือมีจํานวนไมเพียงพอตอ
การใหบริการผูปวย โดยพบวาตองขอรับการสนับสนุนจากสถานีอนามัยในพื้นที่หรืองบประมาณ       
ท่ีไดจากการบริจาค ควรเสนอใหผูบริหารรับทราบถึงปญหาดังกลาวเพื่อจัดสรรงบประมาณ                  
แนวทางการดูแล และกําหนดผูรับผิดชอบวัสดุอุปกรณใหเพียงพอและเพื่อใหสามารถดูแลผูปวย ณ 
จุดเกิดเหตุท่ียังไมครอบคลุมในการดูแลผูปวยท่ีมีบาดแผล กระดูกหัก ใหมีความเหมาะสมและ              
มีประสิทธิภาพแกผูรับบริการทุกราย 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1) ควรมีการศึกษาผลการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในทุกระดับของจังหวัด 

เพื่อใหไดขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในภาพรวม 
2) ทําการศึกษาความเปนไปไดในการจัดหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนหนวยยอยๆใน

พ้ืนที่ท่ีหางไกล เพื่อลดระยะเวลาการนําสงผูปวยไปยังโรงพยาบาล 
3) ควรมีการศึกษาผลการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินอยางตอเนื่องทุกป เพื่อ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแตละหนวยปฏิบัติการและใชขอมูลดังกลาวในการวางแผน 
การพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินไดอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 


