
บทที่  4  
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลการดําเนินงานหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน  ระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินของจังหวัดนาน ท่ีออกปฏิบัติการตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึง 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย โดย
แบงออก เปน 4 สวนตามลําดับ ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไป 

2. ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน 

3. ระบบบริหารจัดการของหนวยงาน 

4. ขั้นตอนการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของจังหวัดนาน 
 
ขอมูลทั่วไป 
 

จังหวัดนานมีหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ในสังกัดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ระดับเทศบาลและระดับตําบลที่ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินของสํานักงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จํานวนทั้งส้ิน 99 แหง มีผลการออกปฏิบัติงานที่ไดนําสงผูปวย ณ 
จุดเกิดเหตุไปยังโรงพยาบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ระหวาง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึง 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 จํานวน 797 ราย และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ ระหวางเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 จํานวน 2,922 ราย ซ่ึงรวมเปน 3,719 ราย มีหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนออกปฏิบัติงานทั้งหมด 63 แหง และอีก 36 แหง ยังไมมีผลการปฏิบัติงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีจํานวนการออก
ปฏิบัติงานมากที่สุด จํานวน 298 ครั้ง คือ หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในสังกัดขององคการ
บริหารสวนตําบลกองควาย อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน และหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มี
จํานวนการออกปฏิบัติการรองลงมา จํานวน 248 ครั้ง คือ หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในสังกัด
ขององคการบริหารสวนตําบลนาปง อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 
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ปริมาณการออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน จํานวน
ครั้งของการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 222 ราย และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 931 
รายรวมทั้งส้ินใน 2 ปงบประมาณ เปนจํานวน 1,153 ราย สวนเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอบานหลวง จังหวัดนาน ซ่ึงไดรับการขึ้นทะเบียนเปนหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
แลว แตยังไมมีผลการดําเนินงานทั้ง 2 ปงบประมาณ (ดังตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 จํานวนครั้งในการออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน  
 

อําเภอ ป 2551 
จํานวน (ราย) 

ป 2552 
จํานวน (ราย) 

เมืองนาน 222 931 

ภูเพียง 102 489 

เวียงสา 28 343 

สันติสุข 21 32 

แมจริม 3 39 

ทาวังผา 24 165 

ปว 124 218 

สองแคว 18 70 

นานอย 164 413 

เชียงกลาง 19 53 

ทุงชาง 32 37 

นาหมื่น 35 102 

บอเกลือ 0 3 

เฉลิมพระเกียรติ 5 27 

รวม 797 2,922 
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ปริมาณการออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน  จําแนกตาม  รายเดือน 
งบประมาณ ป 2551 เดือนที่มีการออกปฏิบัติการ จํานวนมากที่สุดคือ เดือนสิงหาคม 2551 

จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 19.2 สวนเดือนที่มีผลการออกปฏิบัติการนอยท่ีสุดคือ เดือน
ธันวาคม 2550 จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 จากจํานวนการออกปฏิบัติการ 797 ราย 

งบประมาณ ป 2552 เดือนที่มีการออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุดคือ เดือนกรกฎาคม 2552 
จํานวน 435 ราย คิดเปนรอยละ 14.9 รองลงมาคือ เดือนสิงหาคม 2552 จํานวน 411 ราย สวนเดือนที่
มีผลการออกปฏิบัติการนอยท่ีสุดคือ เดือนตุลาคม 2551 คิดเปนรอยละ 14.1 จากจํานวนการออก
ปฏิบัติการ 2,922 ราย (ดังตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน  
 

เดือน 
ป 2551 

จํานวน (รอยละ) 
(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
ตุลาคม 14 (1.8) 66 (2.3) 
พฤศจิกายน 11 (1.4) 92 (3.1) 
ธันวาคม 4 (0.5) 81 (2.8) 
มกราคม 23 (2.9) 169 (5.8) 
กุมภาพันธ 30 (3.8) 191 (6.5) 
มีนาคม 36 (4.5) 250 (8.6) 
เมษายน 105 (13.2) 287 (9.8) 
พฤษภาคม 107 (13.4) 317 (10.8) 
มิถุนายน 103 (12.9) 316 (10.8) 
กรกฎาคม 121 (15.2) 435 (14.9) 
สิงหาคม 153 (19.2) 411 (14.1) 
กันยายน 90 (11.3) 306 (10.5) 

รวม 797 (100.0 ) 2,922 (100.0) 
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ชวงอายุของผูรับบริการระบบบริการแพทยฉุกเฉิน 
ชวงอายุของผูรับบริการที่มีจํานวนมากที่สุด ท้ัง 2 ปงบประมาณคือ ผูสูงอายุหรือผูท่ีมีอายุ 

60 ปขึ้นไป ในป 2551 จํานวน 236 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 และป 2552 จํานวน  958 ราย 
คิดเปนรอยละ 32.8 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในแตละป 

ชวงอายุของผูรับบริการที่มีจํานวนนอยท่ีสุดท้ัง 2 ปงบประมาณคือ ผูท่ีมีอายุ 0 - 10 ป ขึ้น
ไป ในป 2551 จํานวน 57 ราย และป 2552 จํานวน 226 ราย   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 พบวา ผูรับบริการที่มีอายุนอยท่ีสุดคือ อายุ 1 เดือน 
มีจํานวน  3 ราย ผูรับบริการที่มีอายุจํานวนมากที่สุด 106 ป จํานวน 2 ราย คาเฉล่ียอายุของ
ผูรับบริการมีอายุเฉล่ียเทากบั 46.2 ป (Mean=46.2 S.D.=24) (ดังตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามชวงอาย ุ
 

ชวงอาย ุ
(ป) 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 

รวม 
จํานวน (รอยละ) 

(N=3,719) 
  0-10 57 (7.1) 226 (7.7) 283 (7.6) 

11-20 91 (11.4) 366 (12.5) 457 (12.3) 

21-30 76 (9.5) 256 (8.8) 332 (8.9) 

31-40 103 (12.9) 313 (10.7) 416 (11.2) 

41-50 121 (15.2) 418 (14.3) 539 (14.5) 

51-60 113 (14.2) 385 (13.2) 498 (13.4) 

61 ปขึ้นไป 236 (29.6) 958 (32.8) 1,194 (32.1) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 3,719 (100.0) 
                                  Mean 

                                   S.D. 

                                  Min 

                                  Max 

45.5 

23.4 

0.1 

98 

46.4 

24.2 

0.1 

106 

46.2 

24.0 

0.1 

106 
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สิทธิการรักษาของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จังหวัดนาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552
สวนใหญเปนผูใชสิทธิบัตรทอง(หลักประกันสุขภาพ) จํานวน 2,910 ราย ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.
2551 มีจํานวน  600 ราย ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 2,310 ราย รองลงมาคือ สิทธิ
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ มีจํานวน 324 ราย (ดังตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามสิทธิการรักษา 
 

สิทธิการรักษา 
ป 2551 

จํานวน (รอยละ) 
(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
ไมมีสิทธิการรักษาใด ๆ 13 (1.6) 18 (0.6) 

บัตรทอง(หลักประกันสุขภาพ) 600 (75.3) 2,310 (79.0) 

เบิกได/ขาราชการ 34 (4.3) 72 (2.5) 

ประกันสังคม 20 (2.5) 68 (2.3) 

ตางดาว 6 (0.7) 1 (0.0) 

สิทธิอ่ืน ๆ 66 (8.3) 183 (6.3) 

ตางดาวไมมิสิทธิการรักษา 1 (0.1) 3 (0.0) 

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ 57 (7.1) 

 

267 (9.1) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
 

ปริมาณของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจําแนกตามประเภท  
ท้ังสองปงบประมาณ ผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยฉุกเฉินที่ไมใชอุบัติเหตุ รวม 2,612

ราย ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 528 ราย และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 2,084 
ราย 

ผูปวยอุบัติเหตุท่ีรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวน 269 ราย และ
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 จํานวน 838 ราย รวมทั้ง 2 ปงบประมาณ เปนจํานวน 1,107 ราย  
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หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่การออกปฏิบัติงานจํานวนมากที่สุดคือ เครือขายหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน ในปงบประมาณ พ .ศ. 2551 จํานวน 319 ราย  และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 762 ราย (ดังตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามประเภท
และรายอําเภอ 

 

อําเภอ อุบัติเหต ุ ฉุกเฉิน 
ป 2551 (ราย) ป 2552 (ราย) ป 2551 (ราย) ป 2552 (ราย) 

เมืองนาน 82 (36.9) 309 (33.2) 140 (63.1) 622 (66.8) 

ภูเพียง 29 (28.4) 117 (23.9) 73 (71.6) 372 (76.1) 

เวียงสา 6 (21.4) 66 (19.2) 20 (71.4) 277 (80.8) 

สันติสุข 6 (28.6) 11 (34.4) 15 (71.4) 21 (65.6) 

แมจริม 1 (33.3) 12 (30.8) 2 (66.7) 27 (69.2) 

ทาวังผา 11 (45.8) 57 (34.5) 13 (54.2) 108 (65.5) 

ปว 35 (28.2) 73 (33.5) 89 (71.8) 145 (66.5) 

สองแคว 9 (50.0) 32 (45.7) 9 (50.0) 38 (54.3) 

นานอย 49 (29.9) 87 (21.1) 115 (70.1) 326 (78.9) 

เชียงกลาง 10 (52.6) 15 (28.3) 11 (57.9) 38 (71.7) 

ทุงชาง 15 (46.9) 12 (32.4) 17 (53.1) 25 (67.6) 

นาหมื่น 14 (40.0) 35 (34.3) 21 (60.0) 67 (65.7) 

บอเกลือ 0 (0.00) 2 (66.7) 0 (0.00) 1 (33.3) 

เฉลิมพระเกียรติ 2 (40.0) 10 (37.0) 3 (60.0) 17 (63.0) 

รวม 269 (33.8) 838 (28.7) 528 (66.2) 2,084 (71.3) 
 

ระดับความรูสึกตัวของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  
            ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินสวนใหญ มีระดับความรูสึกตัวดี มีจํานวนมาก
ท่ีสุด ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 680 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 และปงบประมาณ พ.ศ.
2552 จํานวน 2,543 ราย คิดเปนรอยละ 87.0 รวมทั้งส้ินทั้ง 2 ปงบประมาณ เปนจํานวน 3,223 ราย
คิดเปนรอยละ 86.7  
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่ไมรูสึกตัว มี
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 1.3 สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ผูรับบริการระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินที่มีอาการเอะอะโวยวายมีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 1 รวมทั้ง 2 ปงบประมาณ พบวา
ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ท่ีมีอาการเอะอะโวยวายมีจํานวนนอยกวาอาการอ่ืน ๆ              
คือ จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมด (ดังตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามระดับความ
รูสึกตัว 
 

ระดับความรูสึกตัว 
ป 2551 

จํานวน (รอยละ) 
(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
รูสึกตัวดี 680 (85.3) 2,543 (87.0) 

ซึม 81 (10.2) 242 (8.3) 

ปลุกตื่น 15 (1.9) 73 2(0.5) 

ไมรูสึกตัว 10 (1.3) 35 (1.2) 

เอะอะโวยวาย 11 (1.4) 29 (1.0) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
 
ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
 

จํานวนของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติงาน   
 จํานวนของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติงานในแตละคร้ัง 

ในการออกปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในทีมประกอบดวยผูปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตน จํานวน 2 คน/ครั้ง ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุดคือ 2,675 ครั้ง คิดเปนรอยละ 71.9 
รองลงมาคือ จํานวน 3 คน/ครั้ง  มีจํานวน 919 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 24.7 และจํานวนนอยท่ีสุดคือ
จํานวน 4 คน/ครั้ง มีจํานวน 125 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.4 ในสวนของการดําเนินงานที่มีผูออก
ปฏิบัติงานจํานวน 1 คน ซ่ึงหมายถึง การดําเนินงานที่ไมไดมาตรฐานนั้นไมพบการรายงาน 

(ดังตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติงานในแตละครั้ง  
 

จํานวนผูปฏิบัติงาน 
ที่ออกปฏิบัติการ 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
2 คน 546 (68.5) 2,129 (72.9) 

3 คน 226 (28.4) 693 (23.7) 

4คน 25 (3.1) 100 (3.4) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
  

จํานวนของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติงาน  จําแนกรายอําเภอ 

            เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ท่ีมีจํานวนผูปฏิบัติการออกปฏิบัติงาน จํานวน 2
คน/ครั้ง ท่ีมีจํานวนมากที่สุด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 คือ เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอเมืองนาน จํานวน 183 ครั้ง ในปงบประมาณ  พ .ศ. 2552 คือ เครือขายหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน จํานวน 691 ครั้ง 

เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีจํานวนผูปฏิบัติการออกปฏิบัติงาน จํานวน 3
คน/ครั้ง ท่ีมีจํานวนมากที่สุด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 คือ เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอนานอย จํานวน 97 ครั้ง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ เครือขายหนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอภูเพียง จํานวน 254 ครั้ง 

เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีจํานวนผูปฏิบัติการออกปฏิบัติงาน จํานวน 4
คน/ครั้ง ท่ีมีจํานวนมากที่สุด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 คือ เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตน อําเภอนานอย จํานวน 7 ครั้ง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ เครือขายหนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตน อําเภอเมืองนาน จํานวน 67 ครั้ง (ดังตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 จํานวนผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนท่ีออกปฏิบัติงาน จําแนกตามรายอําเภอ  

 

อําเภอ 
ป 2551 

จํานวน(คร้ัง) 
ป 2552 

จํานวน(คร้ัง) 
รวม 

จํานวน
(คร้ัง) 2 คน 3 คน 4 คน 2 คน 3 คน 4 คน 

เมืองนาน 183 34 5 691 173 67 1,153 

ภูเพียง 36 60 6 224 254 11 591 

เวียงสา 25 1 0 305 33 5 369 

สันติสุข 17 4 0 28 4 0 53 

แมจริม 2 0 1 31 6 2 42 

ทาวังผา 23 1 0 157 8 0 189 

ปว 105 15 4 172 43 3 342 

สองแคว 18 0 0 64 5 1 88 

นานอย 60 97 7 290 117 6 577 

เชียงกลาง 20 1 0 43 8 2 74 

ทุงชาง 27 5 0 18 18 1 69 

นาหมื่น 30 4 1 99 3 0 137 

บอเกลือ 0 0 0 2 1 0 3 

เฉลิมพระเกียรต ิ 0 4 1 5 20 2 32 

รวม 546 226 25 2,129 693 100 3,719 
 
 ระยะเวลาในการออกปฏิบัติงานจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ  

ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีจํานวนการ
ออกปฏิบัติการทั้งหมด 797 ครั้ง พบวา ชวงเวลา 1 -10 นาที มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด 
จํานวน 610 ราย คิดเปนรอยละ 76.5 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมด สวนระยะเวลาในการออก
ปฏิบัติการมากกวา 30 นาที มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 5 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ของการออกปฏิบัติการ
ท้ังหมด โดยระยะเวลาการออกปฏิบัติการที่ใชเวลานอยท่ีสุดคือ 1 นาที และระยะเวลา ท่ีใชมาก
ท่ีสุดคือ 100 นาที เวลาเฉล่ียเทากับ 9.1 นาที  S.D. = 9.3  

ระยะ เวล าจากหน วยป ฏิ บัติ ก าร ถึงจุ ด เกิ ด เหตุ  ในป งบประมาณ  พ .ศ . 2 5 5 2  
มีจํานวนการออกปฏิบัติการทั้งหมด  2,922 ครั้ง พบวา ชวงเวลา 1-10 นาที มีจํานวนการออก
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ปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 2,267 ราย คิดเปนรอยละ 77.6 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมด สวน
ระยะเวลา ในการออกปฏิบัติการมากกวา 30 นาที มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ จํานวน 10 ราย คิดเปน           
รอยละ 0.3 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมด โดยระยะเวลาการออกปฏิบัติการที่ใชเวลานอยท่ีสุดคือ 
1นาที และระยะเวลาที่ใชมากที่สุดคือ 90 นาที เวลาเฉล่ียเทากับ 8.7 นาที (Mean=8.7 S.D.=24) (ดัง
ตารางที่ 9) 
 

ตารางที่ 9 จํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึง                          
จุดเกิดเหต ุ 

 
ระยะเวลา ป 2551 

จํานวน (รอยละ) 
(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
  1-10 นาที 610 (76.5) 2,267 (77.6) 

11-30 นาที 165 (20.7) 584 (20.2) 

31-60 นาที 17 (2.1) 61 (2.1) 

มากกวา 60 นาที 5 (0.6) 10 (0.3) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
                                    Mean 

                                    S.D. 

                                    Min 

                                    Max 

9.1 

9.3 

1 

100 

8.7 
8.1 

1 

90 

 
จํานวนคร้ังการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึง จุดเกิดเหตุไม

เกิน 10 นาที 
ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน 10 นาทีพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ใชเวลา 5 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 120 ราย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.5 นาที จํานวนนอยท่ีสุด 
ใชเวลา 1 นาที คือ 11 ราย  

ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ ไมเกิน 10 นาทีพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ใชเวลา 5 นาที มีจํานวนมากที่สุด คือ 430 ราย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.5 นาที จํานวนนอยท่ีสุด 
คือ 1 นาที คือ 17 ราย  (ดังตารางที ่10) 
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ตารางที่ 10 จํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิด
เหตไุมเกิน 10 นาที   
 
ระยะเวลาตั้งแตรับแจงเหตุจนถึงจุด

เกิดเหตุ (นาท)ี 
ป 2551 

จํานวน (ราย) 
ป 2552 

จํานวน (ราย) 
1 11 17 

2 35 89 

3 106 367 

4 94 388 

5 120 430 

6 39 255 

7 52 230 

8 52 181 

9 29 115 

10 72 195 

รวม 610 2,267 
                                            Mean 

                                            S.D. 

                                            Min 

                                            Max 

5.5 

2.5 

1 

10 

5.5 

2.3 

1 

10 

 
 ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ  ป 2551 

        ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน ใชเวลา
จากหนวยปฏิบัติการจนถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน 10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 168 ราย คิดเปนรอยละ 
75.7 รวมทั้งระยะเวลาในการออกปฏิบัติการ 11 - 30 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 48 ราย คิดเปน        
รอยละ 21.6 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในอําเภอเมืองนาน และพบวาการออกปฏิบัติการของ
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอทาวังผา มีจํานวนรอยละการออกปฏิบัติการ                 
มีจํานวนมากถึง รอยละ 95.8 ท้ังนี้เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน ใชเวลา
จากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุมากกวา 60 นาที จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.9 ซ่ึงเครือขาย
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีจํานวนการออกปฏิบัติการเพียง 1 ครั้ง       
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คิดเปนรอยละ 20.0 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในอําเภอ และระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการ
จนถึงจุดเกิดเหตุ 31 - 60 นาที เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน อําเภอ  
เชียงกลางและอําเภอทุงชาง มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุดคือ 4 ราย เทากัน  (ดังตารางที่ 11 ) 

 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึง
จุดเกิดเหตุ ป 2551 

 

อําเภอ 
1-10 นาท ี
จํานวน

(รอยละ)  

11-30 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ) 

31-60  นาท ี

จํานวน 
(รอยละ) 

>  60 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

เมืองนาน 168 (75.7) 48 (21.6) 4 (1.8) 2 (0.9) 222 (100.0) 

ภูเพียง 61 (59.8) 39 (38.2) 1 (1.0) 1 (1.0) 102 (100.0) 

เวียงสา 23 (82.1) 5 (17.9) 0 (0.0) 0 (0.0) 28 (100.0) 

สันติสุข 13 (61.9) 7 (33.3) 1 (4.8) 0 (0.0) 21 (100.0) 

แมจริม 1 (33.3) 2 (66.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

ทาวังผา 23 (95.8)  1 (4.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 24 (100.0) 

ปว 114 (91.9) 10 (8.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 124 (100.0) 

สองแคว 15 (83.3) 3 (16.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 18 (100.0) 

นานอย 140 (85.4) 21 (12.8) 3 (1.8) 0 (0.0) 164 (100.0) 

เชียงกลาง  11 (1.3) 3 (0.4) 4 (0.5) 1 (0.1) 19 (100.0) 

ทุงชาง 20 (62.5) 8 (25.0)  4 (12.5) 0 (0.0) 32 (100.0) 

นาหมื่น 20 (57.1) 15 (42.9) 0 (0.0) 0 (0.0) 35 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
เฉลิมพระ-เกียรติ 1 (20.0) 3 (60.0) 0 (0.0) 1 (20.0) 5 (100.0)  

รวม 610 (76.5) 165 (20.7) 17 (2.1) 5 (0.6) 797 (100.0) 
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ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ  ป 2552 

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนานใช
เวลาจากหนวยปฏิบัติการจนถึงจุดเกิดเหตุ มีจํานวนมากที่สุดท้ัง 3 ชวงระยะเวลาคือ ใชเวลา           
ไมเกิน 10 นาที จํานวน 650 ราย คิดเปนรอยละ 69.8 ระยะเวลา 11 - 30 นาที จํานวนคือ 259 ราย             
คิดเปนรอยละ 27.8  และใชเวลา 31 - 60 นาที จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 ของการ                       
ออกปฏิบัติการทั้งหมดในอําเภอ  ซ่ึงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอบอเกลือออก
ปฏิบัติการในชวงเวลา 1-10 นาที ไดถึงรอยละ 100 และเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
อําเภอเชยีงกลางและอําเภอเฉลิมพระเกียรติ ใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการจนถึงจุดเกิดเหตุมากกวา 
60 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 4 ราย  (ดังตารางที่ 12) 
 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึง
จุดเกิดเหตุ ป 2552 

อําเภอ 
1-10 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ)  

11-30 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ) 

31-60  นาท ี

จํานวน 
(รอยละ) 

>  60 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

เมืองนาน 650 (69.8) 259 (27.8) 22 (2.4) 0 (0.0) 931 (100.0) 

ภูเพียง 324 (66.3) 161 (32.9) 4 (0.8) 0 (0.0) 489 (100.0) 

เวียงสา 318 (92.7) 23 (6.7) 2 (0.6) 0 (0.0) 343 (100.0) 

สันติสุข 19 (59.4)  8 (25.0) 5 (15.6) 0 (0.0) 32 (100.0) 

แมจริม 33 (84.6) 3 (7.7) 2 (5.1) 1 (2.6) 39 (100.0) 

ทาวังผา 145 (87.9) 19 (11.5) 1 (0.6) 0 (0.0) 165 (100.0) 

ปว 206 (94.5) 12 (5.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 218 (100.0) 

สองแคว 60 (85.7) 9 (12.9) 1 (1.4) 0 (0.0) 70 (100.0) 

นานอย 379 (91.8) 34 (8.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 413 (100.0) 

เชียงกลาง  33 (62.3) 7 (13.2) 9 (17.0) 4 (7.5) 53 (100.0) 

ทุงชาง  11 (29.7) 15 (40.5) 10 (27.0) 1 (2.7) 37 (100.0) 

นาหมื่น 72 (70.6) 27 (26.5) 3 (2.9) 0 (0.0) 102 (100.0) 

บอเกลือ 3 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

เฉลิมพระเกียรต ิ 14 (51.9) 7 (25.9) 2 (7.4) 4 (14.8) 27 (100.0) 

รวม 2,267 (77.6)  584 (20.0) 61 (2.1) 10 (0.3) 2,922 (100.0) 
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ระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล  ป 2551 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 การออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล ใชเวลา 11 -

30 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 440 ราย คิดเปนรอยละ 55.2 คาเฉล่ียอยูท่ี 17.4 นาที การออก
ปฏิบัติการที่มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ มากกวา 60 นาที มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล ใชเวลา 11 - 

30 นาที มีจํานวนมากที่สุด คือ 1,948 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 เวลาเฉล่ียอยูท่ี 17.7 นาที การออก
ปฏิบัติการที่มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ มากกวา 60 นาที มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 (ดังตาราง              
ท่ี 13) 

 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจําแนกตามระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุ                 
ถึงโรงพยาบาล  

 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
  1-10 นาที 270 (33.9) 715 (24.5) 

11-30 นาท ี 440 (55.2) 1,948 (66.7) 

31-60 นาที 83 (10.4) 239 (8.2) 

มากกวา 60 นาที 4 (0.5) 20 (0.7) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
                                              Mean 

                                              S.D. 

                                              Min 

                                              Max 

17.4 

12.5 

1 

130 

17.7 

10.6 

1 

177 

 

ระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลไมเกิน 10 นาที ป 2551  
            ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในการออกปฏิบัติการที่มีระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล
10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 74 ราย และจํานวนนอยท่ีสุดคือ 1 นาที จํานวน 5 ราย เวลา
เฉล่ียเทากับ 6.8 นาที (Mean=6.8 S.D. = 2.7) 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในการออกปฏิบัติการที่มีระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 

10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 191 รายและจํานวนนอยท่ีสุดคือ 1 นาที จํานวน 11 ราย เวลา
เฉล่ียเทากับ 6.9 นาที (Mean=6.8 S.D. = 2.6) (ดังตารางที ่14) 
 

ตารางที่ 14 จํานวนของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล                
ไมเกิน 10 นาที   
 

ระยะเวลา รับแจงเหต ุ
จนถึงจุดเกิดเหต ุ

(นาที) 

ป 2551 
จํานวน 
(ราย) 

ป 2552 
จํานวน 
(ราย) 

1 5 11 

2 16 26 

3 12 48 

4 22 50 

5 49 105 

6 19 65 

7 26 86 

8 24 80 

9 23 53 

10 74 191 

รวม 270 715 
                                        Mean 

                                        S.D. 

                                        Min 

                                        Max 

6.8 

2.7 

1 

10 

6.9 

2.6 

1 

10 

 

 ระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล จําแนกตามรายอําเภอ 
          ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลไมเกิน 10 นาที เครือขาย
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนานอย ออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน  94 ราย
คิดเปนรอยละ 57.3 ซ่ึงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอทาวังผา มีรอยละการออก
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ปฏิบัติการมากที่สุดคือ รอยละ 75.0 สวนเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน
ออกปฏิบัติการโดยใชเวลา 11 - 30 นาที จํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 88.3

เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปว ออกปฏิบัติการโดยใชเวลา 31 - 60 นาที จํานวน
มากที่สุด คือ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 และการออกปฏิบัติการที่มีระยะเวลาจากจุดเกิด
เหตุถึงโรงพยาบาลมากกวา 60 นาที เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ ออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 (ดังตารางที่ 15) 
 

ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล จําแนกตาม
ระยะเวลา ป 2551 

 

อําเภอ 
1-10 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ)  

11-30 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ) 

31-60  นาท ี

จํานวน 
(รอยละ) 

>  60 นาท ี
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

เมืองนาน 24 (10.8) 185 (83.3) 12 (5.4) 1 (0.5) 222 (100.0) 

ภูเพียง 45 (44.1) 54 (52.9) 3 (2.9) 0 (0.0) 102 (100.0) 

เวียงสา 5 (17.9) 15 (53.6) 8 (28.6) 0 (0.0) 28 (100.0) 

สันติสุข 14 (66.7) 6 (28.6) 1 (4.8) 0 (0.0) 21 (100.0) 

แมจริม 2 (66.7) 1 (33.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

ทาวังผา 18 (75.0) 5 (20.8) 1 (4.2) 0 (0.0) 24 (100.0) 

ปว 33 (26.6) 60 (48.4) 31 (25.0) 0 (0.0) 124 (100.0) 

สองแคว 5 (27.8) 11 (61.1) 2 (11.1) 0 (0.0) 18 (100.0) 

นานอย 94 (57.3) 57 (34.8) 13 (7.9) 0 (0.0) 164 (100.0) 

เชียงกลาง 8 (42.1) 8 (42.1) 3 (15.8) 0 (0.0) 19 (100.0) 

ทุงชาง 8 (25.0) 22 (68.8) 2 (6.2) 0 (0.0) 32 (100.0) 

นาหมื่น 14 (40.0) 15 (42.9) 6 (17.1) 0 (0.0) 35 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
เฉลิมพระเกียรต ิ 0 (0.0) 1 (20.0) 1(20.0) 3 (60.0) 5 (100.0)  

รวม 270 (33.9) 440 (55.2) 83(10.4) 4 (0.5) 797 (100.0) 
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ระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล ป 2552 

             ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล ไมเกิน 10 นาที และใช
เวลา 11-30 นาที พบวาเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนานออกปฏิบัติการ
จํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 และ จํานวน 748 ราย คิดเปนรอยละ 80.3

ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในอําเภอตามลําดับ โดยเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
อําเภอแมจริม มีจํานวนรอยละการออกปฏิบัติการ ท่ีใชเวลา 1 - 10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ          
รอยละ 87.2 สวนการออกปฏิบัติการที่มีระยะเวลา 31 - 60 นาที เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอเวียงสา ไดออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 

และการออกปฏิบัติการที่มีระยะเวลา มากกวา 60 นาที เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
อําเภอเฉลิมพระเกียรติออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุดคือ จํานวน6 ราย คิดเปนรอยละ 22.2         
(ดังตารางที่ 16) 
 

ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล จําแนกตาม
ระยะเวลา ป 2552 

อําเภอ 
1-10 นาที 
จํานวน 

(รอยละ)  

11-30 นาที 
จํานวน 

(รอยละ) 

31-60  นาที 

จํานวน 
(รอยละ) 

>  60 นาที 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
เมืองนาน 136 (14.6) 748 (80.3) 44 (4.7) 3 (0.3) 931(100.0) 

ภูเพียง 99 (20.2) 374 (76.5) 16 (3.3) 0 (0.0) 489 (100.0) 

เวียงสา 13 (3.8) 281 (81.9) 48 (14.0) 1 (0.3) 343 (100.0) 

สันติสุข 25 (78.1) 3 (9.4) 4 (12.5) 0 (0.0) 32 (100.0) 

แมจริม 34 (87.2) 2 (5.1) 1 (2.6) 2 (5.1) 39 (100.0) 

ทาวังผา 126 (76.4) 36 (21.8) 2 (1.2) 1 (0.6) 165 (100.0) 

ปว 86 (39.4) 115 (52.8) 17 (7.8) 0 (0.0) 218 (100.0) 

สองแคว 16 (22.9) 42 (60.0) 12 (17.1) 0 (0.0) 70 (100.0) 

นานอย 116 (28.1) 273 (66.1) 22 (5.3) 2 (0.5) 413 (100.0) 

เชียงกลาง 31 (58.5) 10 (18.9) 11 (20.7) 1 (1.9) 53 (100.0) 

ทุงชาง 15 (40.5) 13 (35.1) 6 (16.2) 3 (8.1) 37 (100.0) 

นาหม่ืน 14 (13.7) 48 (47.1) 39 (38.2) 1 (1.0) 102 (100.0) 

บอเกลือ 1 (33.3) 2 (66.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

เฉลิมพระเกียรติ 3 (11.1) 1 (3.7) 17 (63.0) 6 (22.2) 27 (100.0) 

รวม 715 (24.5) 1,948 (66.7) 239 (8.2) 20 (100.0) 2,922 (100.0) 



 58

         ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ  ป 2551 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวา ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน 10 

กิโลเมตร มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 699 ราย คิดเปนรอยละ 88.7 สวนระยะทาง
ในการออกปฏิบัติการมากกวา 30 กิโลเมตร มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 12 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 โดย
ระยะทางที่นอยท่ีสุดในการออกปฏิบัติการคือ 100 เมตร และระยะทางที่ใชมากที่สุดคือ 84 
กิโลเมตร ระยะทางเฉล่ียเทากับ 4.9 กิโลเมตร (Mean=4.9 S.D.= 7.4) 

พบวา ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน10 กิโลเมตร ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 2,598 ราย คิดเปนรอยละ 88.9 สวน
ระยะทางในการออกปฏิบัติการมากกวา 30 กิโลเมตร มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 22 ราย คิดเปนรอยละ 
0.8 โดยระยะทางนอยท่ีสุดในการออกปฏิบัติการคือ 100  เมตร และระยะทางมากที่สุดคือ 78  

กิโลเมตร ระยะทางเฉล่ียเทากับ 4.6  กิโลเมตร (Mean=4.6 S.D.= 6.0) (ดังตารางที่ 17) 
 

ตารางที่ 17 จํานวนของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ  
 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
< 10 699 (88.7) 2,598 (88.9) 
11-20 69 (6.7) 236 (8.1) 

21-30 17 (2.1) 669 (2.3) 

> 30 12 (1.5) 22 (0.8) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
                                     Mean 

                                     S.D. 

                                     Min 

                                     Max 

4.9 

7.4 

0.1 

84 

4.6 

6.0 

0.1 

78 

  

ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ ป 2551 จําแนกรายอําเภอ 
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน                     

มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด โดยมีระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน              
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10 กิโลเมตร จํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 86.5 และระยะทาง 11-20  กิโลเมตร จํานวน 27 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.2 สวนระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ 21-30 กิโลเมตรเครือขาย
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอทุงชาง มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุดคือ จํานวน 3
ราย คิดเปนรอยละ 9.4 และระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุมากกวา 30 กิโลเมตร พบวา 
มีเพียงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนานและอําเภอทุงชาง มีจํานวนการออก
ปฏิบัติการ จํานวน 1 ราย (ดังตารางที่ 18) 

 

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ จําแนก
ตามระยะทาง ป 2551 

 

อําเภอ 
0-10 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ)  

11-20 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

21-30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

> 30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

เมืองนาน 192 (86.5) 27 (12.2) 2 (0.9) 1 (0.4) 222 (100.0) 

ภูเพียง 79 (77.5) 22 (21.5) 1 (1.0) 0 (0.0) 102 (100.0) 

เวียงสา 23 (82.1) 5 (17.9) 0 (0.0) 0 (0.0) 28 (100.0) 

สันติสุข 20 (95.2) 1 (4.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 21 (100.0) 

แมจริม 2 (66.7) 1 (33.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

ทาวังผา 23 (95.8) 1 (4.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 24 (100.0) 

ปว 120 (96.8) 4 (3.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 124 (100.0) 

สองแคว 18 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 18 (100.0) 

นานอย 148 (90.2) 15 (9.2) 1 (0.6) 0 (0.0) 164 (100.0) 

เชียงกลาง 16 (84.2) 2 (10.5) 1 (5.3) 0 (0.0) 19 (100.0) 

ทุงชาง 23 (71.9) 5 (15.6) 3 (9.4) 1 (3.1) 32 (100.0) 

นาหมื่น 35 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 35 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
เฉลิมพระเกียรต ิ 0 (0.0) 3 (60.0) 2 (40.0) 0 (0.0) 5 (100.0)  

รวม 699 (87.7) 86 (10.8) 10 (1.2) 2 (0.3) 797 (100.0) 
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ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ ป 2552 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนานไดออก
ปฏิบัติการจํานวนมากที่สุด ไดแก ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน 10 กิโลเมตร 
คือ จํานวน 780 ราย คิดเปนรอยละ 83.8 ระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ 11 - 20  

กิโลเมตร จํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 15.9 ซ่ึงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอ
ทุงชาง อําเภอบอเกลือ และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีรอยละการออกปฏิบัติการนอยกวา รอยละ 80 

และระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหต ุ21 - 30 กิโลเมตรหนวยปฏิบัติการอําเภอเชียงกลาง
และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีจํานวนการออกปฏิบัติการ มากที่สุดเทากัน คือ จํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 7.5 และ รอยละ 14.8 ตามลําดับ และระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุมากกวา 30  

กิโลเมตร เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอทุงชางไดออกปฏิบัติการจํานวนมากที่สุด
คือ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 5.4 (ดังตารางที่ 19) 
 

ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ จําแนก
ตามระยะทาง ป 2552 

 

อําเภอ 
0-10 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ)  

11-20 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

21-30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

> 30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

เมืองนาน 780 (83.8) 148 (15.9) 3 (0.3) 0 (0.0) 931 (100.0) 

ภูเพียง 435 (89.0) 53 (10.8) 1 (0.2) 0 (0.0) 489 (100.0) 

เวียงสา 330 (96.2) 11 (3.2) 2 (0.6) 0 (0.0) 343 (100.0) 

สันติสุข 26 (81.2) 6 (18.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 32 (100.0) 

แมจริม 36 (92.3) 0 (0.0) 2 (5.1) 1 (2.6) 39 (100.0) 

ทาวังผา 153 (92.7) 12 (7.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 165 (100.0) 

ปว 211 (96.8) 7 (3.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 218 (100.0) 

สองแคว 66 (94.3) 4 (5.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 70 (100.0) 

นานอย 394 (95.4) 19 (4.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 413 (100.0) 

เชียงกลาง 37 (69.8) 12 (22.6) 4 (7.5) 0 (0.0) 53 (100.0) 

ทุงชาง 20 (54.1) 13 (35.1) 2 (5.4) 2 (5.4) 37 (100.0) 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 

อําเภอ 
0-10 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ)  

11-20 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

21-30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

> 30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

นาหมื่น 94 (92.2) 8 (7.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 102 (100.0) 

บอเกลือ 2 (66.7) 0 (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0) 3 (100.0) 

เฉลิมพระเกียรต ิ 14 (51.9) 9 (33.3) 4 (14.8) 0 (0.0) 27 (100.0) 

รวม 2,598 (88.9) 302 (10.3) 19 (0.7) 3 (0.1) 2,922 (100.0) 
           

ระยะทางในการออกปฏิบัติงานจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 

            ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวา ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 11 - 20 กิโลเมตร 
มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 343 ราย สวนระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 
มากกวา 30 กิโลเมตร มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 29 ราย โดยระยะทางที่นอยท่ีสุดในการออกปฏิบัติการ
คือ 1 กิโลเมตร และระยะทางที่ใชมากที่สุดคือ 84 กิโลเมตร ระยะทางเฉลี่ยเทากับ 14.0 กิโลเมตร 

(Mean=14.0 S.D. = 9.4) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พบวา ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล 11 - 20 กิโลเมตร 

มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน  1,585 ราย สวนระยะทางจากจุดเกิดเหตุ ถึง
โรงพยาบาล 30 กิโลเมตร มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 92 ราย โดยระยะทางที่นอยท่ีสุดในการออก
ปฏิบัติการคือ 1 กิโลเมตร และระยะทางที่ใชมากที่สุดคือ 80 กิโลเมตร ระยะทางเฉลี่ยเทากับ 14.7 
กิโลเมตร (Mean=14.0 S.D. = 8.0) (ดังตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20 จํานวนของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล  
 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
< 10 301 (37.8) 826 (28.3) 

11-20 343 (43.0) 1,585 (54.2) 

21-30 124 (15.6) 419 (14.3) 

> 30 29 (3.6) 92 (3.1) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
                                            Mean 

                                            S.D. 

                                            Min 

                                            Max 

14 

9.4 

1 

84 

14.7 

8 
1 

80 

 
ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล  ป 2551 

          ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลไมเกิน 10  กิโลเมตร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนานอย มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด
จํานวน 96 ราย คิดเปนรอย 58.5  ซ่ึงรอยละของการออกปฏิบัติการของอําเภอสันติสุขมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ รอยละ 90.4 จากการออกปฏิบัติการ 19 ครั้ง สวนระยะทาง 11 - 20 กิโลเมตร เครือขาย
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 169

ราย คิดเปนรอยละ 76.1 ระยะทาง 21 - 30 กิโลเมตร เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
อําเภอปว มีจํานวนการออกปฏิบัตกิารมากที่สุด จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.0  และระยะทางที่
มากกวา 30  กิโลเมตร เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน มีจํานวนการออก
ปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 3.6 (ดังตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล จําแนกตาม
ระยะทาง ป 2551 

 

อําเภอ 
0-10 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ)  

11-20 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

21-30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

> 30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

เมืองนาน 27 (12.2) 169 (76.1) 18 (8.1) 8 (3.6) 222 (100.0) 

ภูเพียง 51 (50.0) 48 (47.0) 2 (2.0) 1 (1.0) 102 (100.0) 

เวียงสา 3 (10.7) 14 (50.0) 8 (28.6) 3 (10.7) 28 (100.0) 

สันติสุข 19 (90.4) 1 (4.8) 1 (4.8) 0 (0.0) 21 (100.0) 

แมจริม 2 (66.7) 1 (33.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

ทาวังผา 20 (83.3) 3 (12.5) 1 (4.2) 0 (0.0) 24 (100.0) 

ปว 33 (26.6) 31 (25.0) 57 (46.0) 3 (2.4) 124 (100.0) 

สองแคว 12 (66.7) 1 (5.6) 4 (22.2) 1 (5.6) 18 (100.0) 

นานอย 96 (58.5) 52 (31.7) 13 (8.0) 3 (1.8) 164 (100.0) 

เชียงกลาง 13 (68.4) 5 (26.3) 0 (0.0) 1 (5.3) 19 (100.0) 

ทุงชาง 9 (28.1) 14 (43.8) 5 (15.6) 4 (12.5) 32 (100.0) 

นาหมื่น 16 (45.7) 2 (5.7) 14 (40.0) 3 (8.6) 35 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
เฉลิมพระเกียรต ิ 0 (0.0) 2 (40.0) 1 (20.0) 2 (40.0) 5 (100.0) 

รวม 301 (37.8) 343 (43.0) 124 (15.6) 29 (3.6) 797 (100.0) 
 

ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล  ป 2552 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน มี

จํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุดทุกชวงระยะทางที่ออกปฏิบัติการ ไดแกระยะทางจากจุดเกิดเหตุ
ถึงโรงพยาบาลไมเกิน 10 กิโลเมตร จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 16.1 ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึง
โรงพยาบาล 11 - 20 กิโลเมตร จํานวน 628 ราย คิดเปนรอยละ 67.4 ระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึง
โรงพยาบาล 21-30  กิโลเมตร จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 12.6 และระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึง
โรงพยาบาลที่มากกวา 30 กิโลเมตร มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 36 ราย คิดเปน
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รอยละ 3.9 ซ่ึงระยะทาง 0 - 10 กิโลเมตร พบวาเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอ           
แม จริม มีรอยละการออกปฏิบัติการมากที่สุดถึง รอยละ 92.3 (ดังตารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุ จําแนก
ตามระยะทาง ป 2552 

อําเภอ 
0-10 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ)  

11-20 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

21-30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

> 30 ก.ม. 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

เมืองนาน 150 (16.1) 628 (67.4) 117 (12.6) 36 (3.9) 931 (100.0) 

ภูเพียง 162 (33.1) 320 (65.4) 7 (1.4) 0 (0.0) 489 (100.0) 

เวียงสา 10 (2.9) 225 (65.6) 96 (28.0) 12 (3.5) 343 (100.0) 

สันติสุข 27 (84.4) 0 (0.0) 5 (15.6) 0 (0.0) 32 (100.0) 

แมจริม 36 (92.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (7.7) 39 (100.0) 

ทาวังผา 143 (86.7) 19 (11.5) 2 (1.2) 1 (0.6) 165 (100.0) 

ปว 94 (43.1) 88 (40.4) 36 (16.5) 0 (0.0) 218 (100.0) 

สองแคว 21 (30.0) 3 (4.3) 42 (60.0) 4 (5.7) 70 (100.0) 

นานอย 105 (25.4) 280 (67.8) 22 (5.3) 6 (1.5) 413 (100.0) 

เชียงกลาง 35 (66.0) 5 (9.4) 12 (22.6) 1 (1.9) 53 (100.0) 

ทุงชาง 19 (51.4) 9 (24.3) 3 (8.1) 6 (16.2) 37 (100.0) 

นาหมื่น 19 (18.6) 6 (5.9) 67 (65.7) 10 (9.8) 102 (100.0) 

บอเกลือ 2 (66.7) 1 (33.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

เฉลิมพระเกียรต ิ 3 (11.1) 1 (3.7) 10 (37.0) 13 (48.2) 27 (100.0) 

รวม 826 (28.3) 1,585 (54.2) 419 (14.3) 92 (3.1) 2,922 (100.0) 
      

ลักษณะการหายใจของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
        ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีผูรับบริการที่หายใจปกติ จํานวน 651 ราย คิดเปนรอยละ 
81.7 ผูรับบริการที่ไมหายใจและไมมีขอมูล มีจํานวนเทากัน ประเภทละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.4
สวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีผูรับบริการที่หายใจปกติ จํานวน 2,374 ราย คิดเปนรอยละ 81.2
ผูรับบริการที่ไมหายใจและไมมีขอมูล มีจํานวนเทากัน ประเภทละ 4 ราย คิดเปนรอยละ 0.1        
(ดังตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะการหายใจ 

  

ลักษณะการหายใจ 
ป 2551 

จํานวน (รอยละ) 
(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
หายใจเร็ว 77 (9.7) 266 (9.1) 

หายใจปกติ 651 (81.7) 2,374 (81.2) 

หายใจชา 23 (2.9) 85 (2.9) 

หายใจไมสมํ่าเสมอ 40 (5.0) 189 (6.4) 

ไมหายใจ 3 (0.4) 4 (0.1) 

ไมมีขอมูล 3 (0.4) 4 (0.1) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
  

 การดูแลดูทางเดินหายใจผูรับบริการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ป 2551 และ ป
2552 

จากการประเมินผล โดยหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาล ท่ีรับผูปวยไวรักษาตอ 
พบวาในป 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไมไดใหการดูแลทางเดินหายใจ  ณ 
จุดเกิดเหตุ มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 8 ราย ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.
2551 โดยเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปว มีจํานวนมากถึง 6ราย ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไมไดใหการดูแลทางเดินหายใจ ณ จุดเกิด
เหตุมีจํานวนที่สุด จํานวน 5 ราย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 ไมไดใหการดูแลโดยการเปดทางเดินหายใจ ณ 
จุดเกิดเหตุ พบวาเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน จํานวน 3 ราย และ
จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 

การที่ไมไดจัดทาใหผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ของหนวยปฏิบัตกิารฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนานมี
จํานวนมากที่สุด จํานวน 14 ราย เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปว มีจํานวนมาก
ท่ีสุด จํานวน 5 ราย สวนในป 2552 พบวาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไมไดใหการ
ดูแลทางเดินหายใจผูปวยโดยการจัดทาในผูท่ีหายใจปกติ มีจํานวนที่สุด คือ 14 ราย และเปน
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปว จํานวน 4 ราย  
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การที่ไมไดเปาปากชวยเหลือผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีจํานวน 1 

รายคือ เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน รวมทั้งไมไดเปดทางเดินหายใจ
และจัดทา ณ จุดเกิดเหตุอีก จํานวน 2 ราย   

เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอภูเพียง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไมได
จัดทาและเปาปากโดยใชหนากาก ณ จุดเกิดเหตุ จํานวน 1 ราย   

 การดูแลทางเดินหายใจแตทําไดไมเหมาะสม ณ จุดเกิดเหตุ พบวา ในป 2552 หนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 2 ราย โดย
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปวและอําเภอภูเพียง มีจํานวนแหงละ 1 ราย  

 การดูแลโดยการจัดทา ณ จุดเกิดเหตุ แตทําไดไมเหมาะสม พบวา ในป 2552 หนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 2 ราย เครือขาย
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปวและอําเภอ เพียง มีจํานวนแหงละ 1 ราย  

 การดูแลโดยการเปาปาก ณ จุดเกิดเหตุ แตทําไดไมเหมาะสม พบวา ในป 2551 หนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 1 ราย โดยเปน
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน (ดังตารางที่ 24) 

 

ตารางที่ 24 จํานวนผูรับบริการและการประเมินผลการดูแลระบบทางเดินหายใจ ป 2551 และ                 

ป 2552 

 

หนวยปฏิบัติการและการประเมินผลการ
ชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหต ุ

ป 2551 
จํานวน (ราย) 

ป 2552 
จํานวน (ราย) 

ไมไดทําการดูแล   

ไมไดใหการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ   

  เมืองนาน 0  2  

  ทาวังผา 0  1  

  นานอย 1  0  

  นาหมื่น 0  1  
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

 หนวยปฏิบัติการและการประเมินผลการ
ชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 

ป 2551 
จํานวน (ราย) 

ป 2552 
จํานวน (ราย) 

  ปว 6  1  

  สันติสุข 1  0  

ไมไดเปดทางเดินหายใจ   

        เมืองนาน 3  1  

ไมไดจัดทา   

       เมืองนาน  2  4  

        นานอย 2  0  

        ปว 5  6  

        ภูเพียง 1  2  

       เวียงสา 0  1  

       ทาวังผา 1  0  

       ทุงชาง 1  0 

       สันติสุข 2  0 

        เชียงกลาง 0  1  

ไมไดเปาปาก   

        เมืองนาน 0  1  

ไมไดเปดทางเดินหายใจและจัดทา   

        ภูเพียง 0  2  

ไมไดจัดทาและเปาปากโดยใชหนากาก   

       ภูเพียง 0  1  

ใหการดูแลแตทําไดไมเหมาะสม   

ไมไดจัดทา   

          ปว 0  1  

         ภูเพียง 0  1  

ไมไดชวยเปาปาก   

         เมืองนาน 1  0  
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ผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามลักษณะบาดแผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 มีผูปวยอุบัติเหตุมีลักษณะของบาดแผลที่ไดรับบาดเจ็บ

สวนใหญเปนแผลถลอก จํานวน 423 ราย คิดเปนรอยละ 40.8 ของบาดแผลทั้งหมด ซ่ึงในป 2551 มี
จํานวน 114 ราย และป 2552 จํานวน 309 ราย รองลงมาคือ แผลฉีกขาด จํานวน 345 ราย คิดเปน 
รอยละ 33.3 สวนลักษณะบาดแผลที่พบไดนอยท่ีสุดคือ  แผลถูกยิงมีจํานวนทั้งหมด  4 ราย                 
(ดังตารางที่ 25) 

 
ตารางที่ 25 จํานวนและรอยละของผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามลักษณะบาดแผล  
 

ลักษณะบาดแผล 
ป 2551 

จํานวน(รอยละ) 
(N=279) 

ป 2552 
จํานวน(รอยละ) 

(N=758) 
แผลถลอก 114 (40.9) 309 (40.8) 

แผลฉีกขาด 96 (34.4) 249 (32.8) 

แผลถูกของมีคม 16 (5.7) 69 (9.1) 

แผลถูกแทง 2 (0.7) 3 (0.4) 

แผลถูกยิง 2 (0.7) 2 (0.3) 

แผลฟกช้ํา 41 (14.7) 104 (13.7) 

แผลที่มีเลือดออกมาก 8 (2.9) 22 (2.9) 

รวม 279 (100.0) 758 (100.0) 
    

การประเมินผลการดูแลบาดแผลของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ป 2551 
และ ป 2552 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดให
การดูแลผูรับบริการที่มีลักษณะของบาดแผลถลอก ณ จุดเกิดเหตุ มากกวาบาดแผลอื่นๆ จํานวน 13

ราย ซ่ึงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนานอยมีผลการปฏิบัติการมากที่สุดจํานวน 
5 ราย เชนเดียวกับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีผูรับบริการมีลักษณะของบาดแผลถลอกไมไดรับ
การดูแล ณ จุดเกิดเหตุ มีจํานวนมากที่สุดคือ 6 ราย โดยมีเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอนานอย อําเภอภูเพียง อําเภอสองแคว และเฉลิมพระเกียรติ 
แหงละ 1 ราย 
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การไมไดดูแลผูท่ีมีแผลฉีกขาด ณ จุดเกิดเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวนทั้งส้ิน 7
ราย เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนานอยมีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด
คือ 3 ราย สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีจํานวน 5 ราย โดยเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอเชียงกลาง อําเภอทุงชาง อําเภอภูเพียง อําเภอสองแคว และอําเภอสันติสุข มีจํานวน
การออกปฏิบัติการแหงละ 1 ราย 

การไมไดใหการดูแลผูท่ีมีแผลถูกของมีคม ณ จุดเกิดเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มี
จํานวนเพียง 1 ราย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานของเครือขายหนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอสองแคว  

การไมไดดูแลผูท่ีมีแผลฟกช้ํา ณ จุดเกิดเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวน 4 ราย ซ่ึง
เปนการปฏิบัติงานของเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนานอย จํานวน2 ราย และ
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอสองแควกับอําเภอภูเพียง จํานวนแหงละ 1 ราย 
(ตารางที่ 26) 
 

ตารางที่ 26 จํานวนผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามการประเมินผลการดูแลบาดแผล               
ป 2551 และ ป 2552 
 

หนวยปฏิบัติการและการประเมินผล 
การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหต ุ

ป 2551 
จํานวน  

ป 2552 
จํานวน  

ไมไดทํา   

ไมไดใหการดูแล ณ จุดเกิดเหต ุ   

แผลถลอก   

     เมืองนาน 0 1 

     ทาวังผา 1 1 

     นานอย 5 1 

     นาหมื่น 1 0 

     ปว 2 0 

     ภูเพียง 1 1 

     สองแคว 2 1 

     สันติสุข 1 0 

     เฉลิมพระเกียรต ิ 0 1 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

หนวยปฏิบัติการและการประเมินผล 
การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหต ุ

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

แผลฉีกขาด   

     เชียงกลาง 1 1 

     ทุงชาง 0 1 

     นาหมื่น 1  0  

     นานอย 3  0  

     ภูเพียง 1  1  

     สองแคว 0  1  

     สันติสุข 1 1  

แผลถูกของมีคม   

     สองแคว 1  0  

แผลฟกช้ํา   

     นานอย 2  0  

     ภูเพียง 1  0  

     สองแคว 1  0  

 
ตําแหนงกระดูกหักของผูที่ใชบริการการแพทยฉุกเฉิน ป 2551 และ ป 2552 

            ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 ผูรับบริการมีลักษณะของกระดูกหักทีก่ระดูกขาทอนลาง 
จํานวนมากที่สุดคือ 63 ราย คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมาคือ การหักของกระดูกแขนทอนลาง 
จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 21.1 ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูรับบริการมีลักษณะของ
กระดูกหักที่บริเวณขาทอนลางและกระดูกเทามีจํานวนมากที่สุด ประเภทละ 12 ราย คิดเปนรอยละ 
20.7 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ผูรับบริการมีลักษณะของกระดูกหักที่บริเวณขาทอนลาง จํานวน
มากที่สุด 51 ราย คิดเปนรอยละ 26.4 (ดังตารางที่ 27) 
 

 

 

 



 71

ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามตําแหนงกระดูกที่หัก            

ป 2551 และ ป 2552 

 

ตําแหนงกระดูกที่หัก 
ป 2551 

จํานวน (รอยละ) 
(N=58) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=193) 
กระดูกแขนสวนบน 10 (17.2) 34 (17.6) 
กระดูกแขนสวนลาง 11 (19.0 ) 42 (21.8) 
กระดูกขาสวนบน 6 (10.3) 37 (19.2) 
กระดูกขาทอนลาง 12 (20.7 ) 51 (26.4) 
กระดูกใบหนา 5 (8.6) 15 (7.8) 
กระดูกมือ 2 (3.4 ) 10 (5.2) 
กระดูกเทา 12 (20.7 ) 4 (2.1) 

รวม 58 (100.0) 193 (100.0) 
 

ผูที่ใชบริการการแพทยฉุกเฉินที่กระดูกหัก ป2551 และ  ป 2552 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดใหการ

ชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหัก ณ จุดเกิดเหตุ ท้ังส้ินเพียง 1 ราย เปนเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอภูเพียง สวนปงบประมาณ 2552 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนาน
ไมไดใหการชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหัก ณ จุดเกิดเหตุ จํานวน 5 ราย ไดแกเครือขายหนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน จํานวน 2 ราย และเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอ
ปว อําเภอภูเพียง และอําเภอทาวังผา จํานวนแหงละ 1 ราย (ตารางที่ 28) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดใหการ
ชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหักโดยการดามกระดูก ณ จุดเกิดเหตุ จํานวนเพียง 1 ราย คือ เครือขายหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนาหมื่น  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไมไดใหการ
ชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหักโดยการดามกระดูกและใชกระดานรองหลัง ณ จุดเกิดเหตุ มีจํานวน             
1 ราย คือ เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนาภูเพียง  
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หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานใหการชวยเหลือผูท่ีมีกระดูกหักโดยการ
ดามกระดูกแตทําไดไมเหมาะสม จํานวน  1 ราย ในป 2552 คือ เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอปว (ตารางที่ 28) 

 
ตารางที่ 28 จํานวนผูรับบริการและการประเมินผลการดูแลกระดูกที่หัก ป 2551 และ ป 2552 

 

หนวยปฏิบัติการและการประเมินผล 
การชวยเหลือ  ณ จุดเกิดเหต ุ

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

ไมไดทํา   

ไมไดใหการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหต ุ   

    เมืองนาน 0  2  

    ปว 0  1  

    ภูเพียง 1  0  

    ทาวังผา 0  1  

ไมไดดามกระดูก    

 นาหมื่น 1  0  

ไมไดดามกระดูกและใชกระดานรองหลัง   

 ภูเพียง 1  0  

ใหการดูแลแตทําไดไมเหมาะสม   

 กระดูกใบหนา   

 ปว 0  1  

 
การเคลื่อนยายผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

            ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ 2552 การดูแลเคล่ือนยายผูรับบริการระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินที่มีการไดรับบาดเจ็บบริเวณกระดูก โดยไดรับการชวยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องตนโดยการ
ดามกระดูกให จํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 4.8 ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการดูแลผูปวย 
ท่ีกระดูกหักโดยการดามกระดูกจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 5.1 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
อีกจํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 รองลงมาคือ การใชกระดานรองหลัง จํานวน 149 ราย               
คิดเปนรอยละ  4.0 สวนการใช อุปกรณดามหลังและสะโพกมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ  4 ราย  
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คิดเปนรอยละ 0.1 แตการไมไดใหการชวยเหลือดามกระดูกหรือเคล่ือนยายผูปวยและการไมได
บันทึกขอมูลมีจํานวนมากถึง 3,368 ราย คิดเปนรอยละ 90.6 (ดังตารางที ่29) 
 

ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามการ
เคล่ือนยาย 
 

การดูแลเคลื่อนยายผูรับบริการระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
ไมไดทํา/ไมมีขอมูล 719 (90.2) 2,649 (90.7) 
ดามกระดูก 41 (5.1) 137 (4.7) 
กระดานรองหลังยาว 36 (4.5) 113 (3.9) 
อุปกรณดามหลังและสะโพก 0(0.0) 4 (0.1) 
ดามกระดูกและกระดานรองหลัง 1 (0.1) 19 (0.6) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
 

จํานวนของการชวยฟนคืนชีพผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
            ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการออกปฏิบัติการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของ
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน ไดทําการชวยฟนคืนชีพใหแกผูรับบริการ
อุบัติเหตุ จํานวน 2 ราย และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พบวา ไดมีการชวยฟนคืนชีพผูปวยใหแก
ผูรับบริการ จํานวน 7 ราย (ดังตารางที ่30) 

 
ตารางที่ 30 จํานวนการชวยฟนคืนชีพและประเภทของผูรับบริการระบบริการการแพทย 
 

การฟนคืนชีพผูรับบริการ ป 2551 ป 2552 
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน อุบัติเหต ุ

จํานวน (ราย)  
ฉุกเฉิน 

จํานวน (ราย) 
อุบัติเหต ุ

จํานวน (ราย) 
ฉุกเฉิน 

จํานวน (ราย) 
ไมมีขอมูล 4 3 566 1,607 

ไมไดทํา 263 525 271 471 

ทําการชวยฟนคืนชีพ     
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 ตารางที่ 30 (ตอ) 
       

การฟนคืนชีพผูรับบริการ ป 2551 ป 2552 
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน อุบัติเหต ุ

จํานวน (ราย)  
ฉุกเฉิน 

จํานวน (ราย) 
อุบัติเหต ุ

จํานวน (ราย) 
ฉุกเฉิน 

จํานวน (ราย) 
     เมืองนาน 2 0 0 2 

     นานอย 0 0 0 1 

     ภูเพียง 0 0 1 3 

     รวม 2 0 1 6 

รวม 269 528 838 2,084 
          

การประเมินอาการผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 ผูรับบริการสวนใหญมีอาการคงเดิม ณ จุดเกิดเหตุ กอนที่

ทีมผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจะนําสงไปโรงพยาบาล ป 2551 มีจํานวน 648 ราย คิดเปนรอยละ 
81.3 และป 2552 จํานวน  2,499 ราย คิดเปนรอยละ85.5 และพบวามีผู เสียชีวิตขณะนําสง  
ปละ 1 ราย รวมทั้ง 2 ป เปนจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.1 (ดังตารางที ่31) 
 
ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ ณ จุดเกิดเหตุ  
 

การประเมินอาการผูรับบริการระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหต ุ

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

 (N=2,922) 
ไมยินยอมใหรักษา 3 (0.4) 1 (0.0) 
ทุเลา 141 (17.7) 407 (13.9) 
คงเดิม 648 (81.3) 2,499 (85.5) 
ทรุดหนัก 4 (0.5) 13 (0.4) 
เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหต ุ 0 (0.0) 1 (0.0) 
เสียชีวิตขณะนําสง 1 (0.1) 1 (0.0) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
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การประเมินอาการผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  ณ หองฉุกเฉินของ
โรงพยาบาล ป 2551-2552  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยท่ีมีอาการเรงดวนมีจํานวนมาก
ท่ีสุด จํานวน 579 ราย คิดเปนรอยละ 72.6 เปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 193 ราย คิดเปนรอยละ 71.7 

เปนผูปวยท่ีไมใชอุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน  จํานวน 386 ราย คิดเปนรอยละ73.1 สวน
ผูรับบริการเปนผูท่ีมีอาการฉุกเฉินจํานวน 43 ราย เปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 
6.0 เปนผูปวยท่ีไมใชอุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 5.1 

           ในปงบประมาณ 2552 ผูรับบริการสวนใหญเปนผูปวยท่ีมีอาการเรงดวน จํานวน 2,153 ราย 
คิดเปนรอยละ 73.7 เปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 586 ราย คิดเปนรอยละ 69.9 เปนผูปวยท่ีไมใช
อุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน1,567 ราย คิดเปนรอยละ75.2 สวนผูรับบริการเปนผูท่ีมี
อาการฉุกเฉินจํานวน 113 ราย เปนผูปวยอุบัติเหตุ จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 เปนผูปวยท่ี
ไมใชอุบัติเหตุหรือเปนผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 (ดังตารางที่ 32) 
 

ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ  ณ หองฉุกเฉิน
โรงพยาบาล  
 

การประเมินอาการของ
ผูรับบริการระบบบริการ

การแพทยฉุกเฉิน ณ หองฉุกเฉิน 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

 (N=2,922) 
 อุบัติเหต ุ ฉุกเฉิน อุบัติเหต ุ ฉุกเฉิน 
ไมเรงดวน 60 (22.3) 115 (21.8) 227 (27.1) 429 (20.6) 

เรงดวน 193 (71.7) 386 (73.1) 586 (69.9) 1,567 (75.2) 

ฉุกเฉิน 16 (6.0) 27 (5.1) 25 (3.0) 88 (4.2) 

รวม 269 (100.0) 528 (100.0) 838 (100.0) 2,084 (100.0) 
 

การประเมินอาการผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  ณ หองฉุกเฉินของ
โรงพยาบาล รายอําเภอ ป 2551  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวาผูรับบริการในเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน
อําเภอนานอย ผูรับบริการที่มีอาการไมเรงดวน จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 27.4 ซ่ึงเครือขาย
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอแมจริม มีรอยละการออกปฏิบัติการ รอยละ 100 สวน
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ผูรับบริการที่มีอาการเรงดวน เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน ออก
ปฏิบัติการ จํานวนมากที่สุด 185 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รวมท้ังผูรับบริการที่มีอาการฉุกเฉิน 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 (ดังตารางที่ 33) 
 

ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ  ณ หองฉุกเฉิน
โรงพยาบาลรายอําเภอ ป 2551  
 

อําเภอ 
ไมเรงดวน 
จํานวน 

 (รอยละ) 

เรงดวน 
จํานวน 

 (รอยละ) 

ฉุกเฉิน 
จํานวน 

 (รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

 (รอยละ) 
เมืองนาน 23 (10.4) 185 (83.3) 14 (6.3) 222 (100.0) 

ภูเพียง 9 (8.8) 91 (89.2) 2 (2.0) 102 (100.0) 

เวียงสา 9 (32.1) 19 (67.9) 0 (0.0) 28 (100.0) 

สันติสุข 9 (42.9) 12 (57.1) 0 (0.0) 21 (100.0) 

แมจริม 3 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

ทาวังผา 5 (20.8) 18 (75.0) 1 (4.2) 24 (100.0) 

ปว 29 (23.4) 90 (72.6) 5 (4.0) 124 (100.0) 

สองแคว 11 (61.1) 3 (16.7) 4 (22.2) 18 (100.0) 

นานอย 45 (27.4) 107 (65.2) 12 (7.3) 164 (100.0) 

เชียงกลาง 4 (21.1) 15 (78.9) 0 (0.0) 19 (100.0) 

ทุงชาง 20 (62.5) 11 (34.4) 1 (3.1) 32 (100.0) 

นาหมื่น 6 (17.1) 27 (77.1) 2 (5.7) 35 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

เฉลิมพระเกียรต ิ 2 (40.0) 1 (20.0) 2 (40.0) 5 (100.0) 

รวม 175 (22.0) 579 (72.6) 43 (5.4) 797 (100.0) 
 

การประเมินอาการผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน ณ หองฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
รายอําเภอ ป 2552  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พบวา ผูรับบริการเปนผูท่ีมีอาการไมเรงดวน จํานวน 132 ราย คิด
เปนรอยละ 38.5 เปนผูรับบริการในเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเวียงสา สวน
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ผูรับบริการที่มีอาการเรงดวน จํานวน 799 ราย คิดเปนรอยละ 85.8 และอาการฉุกเฉิน จํานวน 36ราย 
คิดเปนรอยละ 3.9 ซ่ึงเปนผูรับบริการเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน        
(ดังตารางที่ 34) 

 
ตารางที่ 34 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ  ณ หองฉุกเฉิน
โรงพยาบาลรายอําเภอ ป 2552 

 

อําเภอ 
ไมเรงดวน 
จํานวน 

 (รอยละ) 

เรงดวน 
จํานวน 

 (รอยละ) 

ฉุกเฉิน 
จํานวน 

 (รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

 (รอยละ) 
เมืองนาน 96 (10.3) 799 (85.8) 36 (3.9) 931 (100.0) 

ภูเพียง 48 (9.8) 418 (85.5) 23 (4.7) 489 (100.0) 

เวียงสา 132 (38.5) 204 (59.5) 7 (2.0) 343 (100.0) 

สันติสุข 18 (56.3) 12 (37.5) 2 (6.3) 32 (100.0) 

แมจริม 24 (61.5) 13 (33.3) 2 (5.1) 39 (100.0) 

ทาวังผา 40 (24.2) 120 (72.7) 5 (3.0) 165 (100.0) 

ปว 58 (26.6) 155 (71.1) 5 (2.3) 218 (100.0) 

สองแคว 31 (44.3) 34 (48.6) 5 (7.1) 70 (100.0) 

นานอย 128 (31.0) 268 (64.9) 17 (4.1) 413 (100.0) 

เชียงกลาง 17 (32.1) 34 (64.2) 2 (7.8) 53 (100.0) 

ทุงชาง 23 (62.2) 12 (32.4) 2 (5.4) 37 (100.0) 

นาหมื่น 33 (32.4) 66 (64.7) 3 (3.0) 102 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 1 (33.3) 2 (66.7) 3 (100.0) 

เฉลิมพระเกียรต ิ 8 (29.6) 17 (63.0) 2 (7.4) 27 (100.0) 

รวม 656 (22.5) 2,153 (73.7) 113 (3.9) 2,922 (100.0) 
 

ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุกับประเภทผูปวยที่ใชบริการระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน ป 2551  

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไดออกปฏิบัติการใหการชวยเหลือ
ผูรับบริการที่เปนผูปวยอุบัติเหตุโดยใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุนอยกวา 10 นาที มี
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จํานวนมากที่สุดคือ 211 ราย คิดเปนรอยละ 27.7 ซ่ึงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอ
เมืองนานมีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 สวนผูรับบริการ
ท่ีเปนผูปวยฉุกเฉินหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไดใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึง
จุดเกิดเหตุนอยกวา 10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 391 ราย คิดเปนรอยละ 49.1 ซ่ึงเครือขายหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนานมีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 106 ราย 
คิดเปนรอยละ 4.7 และเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปว ใชเวลาในการออก
ปฏิบัติการไมเกิน 10 นาที มีจํานวนรอยละของการออกปฏิบัติการมากที่สุดคือ รอยละ 65.3 ของ 
การออกปฏิบัติการในเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอปวท้ังหมดในป 2551               
(ดังตารางที่ 35) 
 

ตารางที่ 35 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึง
จุดเกิดเหตุกับประเภทผูปวย ป 2551 

 

 อุบัติเหตุ ฉุกเฉิน 
<10 
นาที 

11-2 
นาที 

20-30 
นาที 

>30 
นาที 

<10 
นาที 

11-20 
นาที 

20-30 
นาที 

>30 
นาที 

เมืองนาน 62 (27.9) 13 (5.9) 4 (1.8) 3 (1.4) 106 (4.7) 28 (12.6) 3 (1.4) 3 (1.4) 

เวียงสา 6 (23.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 16 (61.5) 3 (11.5) 1 (3.8) 0 (0.0) 

เชียงกลาง 7 (33.3) 1(4.8) 0 (0.0) 2 (9.5) 7 (33.3) 1 (4.8) 0 (0.0) 3 (14.3) 

แมจริม 0 (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0) 

ทาวังผา 11 (45.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 12 (50.0) 1 (4.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ทุงชาง 12 (37.5) 2 (6.3) 1 (3.1) 0 (0.0) 8 (25.0) 5 (15.6) 0 (0.0) 4 (12.5) 

นานอย 45 (27.4) 3 (1.8) 0 (0.0) 1 (0.6) 95 (57.9) 15 (9.1) 3 (1.8) 2 (1.2) 

นาหม่ืน 9 (25.7) 5 (14.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 11 (31.4) 10 (28.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ปว 33 (26.6) 2 (1.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 81 (65.3) 7 (5.6) 1 (0.8) 0 (0.0) 

ภูเพียง 21 (20.6) 6 (5.9) 2 (2.0) 0 (0.0) 40 (39.2) 25 (24.5) 6 (5.9) 2 (2.0) 

สองแคว 8 (44.4) 0 (0.0) 1 (5.6) 0 (0.0) 7 (38.9) 2 (11.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 

สันติสุข 6 (28.6) 0 (0.0) 0(0.0) 0 (0.0) 7 (33.3) 7 (33.3) 0 (0.0) 1 (4.8) 

เฉลิม- 

พระเกียรติ 

1 (20.0) 0 (0.0) 1 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (20.0) 1 (20.0) 1 (20.0) 

รวม 211(27.7) 33 (4.1) 9 (1.1) 6 (0.8) 391(49.1) 105(13.2) 16 (13.2) 16 (2.0) 
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  ระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุกับประเภทผูปวยที่ใชบริการระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน ป 2552 

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของจังหวัดนานไดออกปฏิบัติการใหการชวยเหลือ
ผูรับบริการที่เปนผูปวยอุบัติเหตุโดยใชเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุนอยกวา 10 นาที มี
จํานวนมากที่สุดคือ 691 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 ซ่ึงเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอ
เมืองนานมีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 260 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 และ
ผูรับบริการที่เปนผูปวยฉุกเฉินหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจังหวัดนาน ไดใชเวลาจากหนวย
ปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหตุนอยกวา 10 นาที มีจํานวนมากที่สุดคือ 1,576 ราย คิดเปนรอยละ 53.9 ซ่ึง
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน มีจํานวนการออกปฏิบัติการมากที่สุด 
จํานวน 390 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 (ดังตารางที่  36) 

 

ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการถึง
จุดเกิดเหตุกับประเภทผูปวย ป 2552 

 อุบัติเหตุ ฉุกเฉิน 
< 10 
นาที 

11-20 
นาที 

20-30 
นาที 

> 30 
นาที 

< 10 
นาที 

11-20 
นาที 

20-30 
นาที 

> 30 
นาที 

เมืองนาน 260 (27.9) 31 (3.3) 6 (0.6) 12 (0.1) 390 (41.9) 151 (16.2) 71 (7.6) 10 (1.1) 

เวียงสา 60 (17.5) 4 (1.2) 2 (0.6) 0 (0.0) 258 (75.2) 12 (3.5) 5 (1.5) 2 (0.6) 

เชียงกลาง 7 (13.2) 2 (3.8) 1 (1.9) 5 (0.9) 26 (49.1) 3 (5.7) 1 (1.9) 8 (15.1) 

แมจริม 8 (20.5) 3 (7.7) 0 (0.0) 1 (0.3) 25 (64.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (5.1) 

ทาวังผา 50 (30.3) 5 (3.0) 2 (1.2) 0 (0.0) 95 (57.6) 10 (6.1) 2 (1.2) 1 (0.6) 

ทุงชาง 4 (10.8) 2 (5.4) 1 (2.7) 5 (1.4) 7 (18.9) 8 (21.6) 5 (13.5) 5 (13.5) 

นานอย 75 (18.2) 10 (2.4) 2 (0.5) 0 (0.0) 304 (73.6) 20 (4.8) 2 (0.5) 0 (0.0) 

นาหม่ืน 28 (27.5) 4 (3.9) 1 (1.0) 2 (0.2) 44 (43.1) 19 (18.6) 3 (2.9) 1 (1.0) 

บอเกลือ 2 (66.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (33.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ปว 67 (30.7) 5 (2.3) 1 (0.5) 0 (0.0) 139 (63.8) 4 (1.8) 2 (0.9) 0 (0.0) 

ภูเพียง 88 (18.0) 19 (3.9) 7 (1.4) 3 (0.1) 236 (48.3) 112 (22.9) 23 (4.7) 1 (0.2) 

สองแคว 29 (41.4) 2 (3.1) 0 (0.0) 1 (0.1) 31 (44.3) 5 (7.1) 2 (2.9) 0 (0.0) 

สันติสุข 8 (25.0) 1 (3.7) 0 (0.0) 2 (0.6) 11 (34.4) 5 (15.6) 2 (6.3) 3 (9.4) 

เฉลิม- 
พระเกียรติ 

5 (18.5) 1 (3.0) 0 (0.0) 4 (1.5) 9 (33.3) 4 (14.8) 2 (7.4) 2 (7.4) 

รวม 691(23.6) 89(3.0) 23(0.8) 35 (0.1) 1,576 (53.9) 353 (12.1) 120 (4.1) 35 (1.2) 
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ผลการดูแลผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินหลังการนําสงหองฉุกเฉิน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน หลังจากไดรับการ

ตรวจที่หองฉุกเฉินของโรงพยาบาลแลว พบวา สวนใหญผูรับบริการจะไดไดรับการตรวจรักษาแลว 
แพทยใหกลับบาน จํานวน 416 ราย คิดเปนรอยละ 52.2  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน หลังจากไดรับการ
ตรวจที่หองฉุกเฉินของโรงพยาบาลแลว พบวา สวนใหญผูรับบริการจะไดไดรับการตรวจรักษาแลว 
แพทยใหกลับบาน จํานวน 1,581 ราย คิดเปนรอยละ 54.1 (ตารางที ่37) 

 
ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการดูแลหลังการนําสงหองฉุกเฉิน  
 

ผลการดูแลผูปวยหลังจากนําสง 
หองฉุกเฉิน 

ป 2551 
จํานวน(รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน(รอยละ) 

(N=2,922) 
ไมมีขอมูล 3 (0.4) 4 (0.1) 
รับไวรักษาในโรงพยาบาล 338 (42.4) 1,238 (42.4) 
ตรวจแลวกลับบาน 416 (52.2) 1,581 (54.1) 
สงตอผูปวย 40 (5.0) 99 (3.4) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
 

ผลการดูแลผูรับบริการหลังการนําสงหองฉุกเฉิน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน หลังจากตรวจที่หอง

ฉุกเฉินของโรงพยาบาลแลว พบวา สวนใหญไดรับการตรวจรักษาแลว แพทยใหกลับบาน เปน
หนวยปฏิบัติการของอําเภอเมืองนาน จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 และรองลงมาที่มีจํานวน
ใกลเคียงกันคือ รับไวรักษาเปนผูปวยใน จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 49.1 (ดังตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 38 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการดูแลหลังการนําสงหองฉุกเฉิน  
ป 2551 

 

อําเภอ 

ไมมีขอมูล 
จํานวน 
(รอยละ) 

รับไวเปน
ผูปวยใน 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจแลว
กลับบาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

สงตอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน    
(รอยละ) 

เมืองนาน 0 (0.0) 109 (49.1) 111 (50.0) 2 (0.9) 222 (100.0) 

ภูเพียง 0 (0.0) 48 (47.1) 53 (52.0) 1 (1.0) 102 (100.0) 

เวียงสา 0 (0.0) 9 (34.6) 14 (53.8) 3 (11.5) 26 (100.0) 

สันติสุข 0 (0.0) 16 (76.2) 5 (23.8) 0 (0.0) 21 (100.0) 

แมจริม 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 0 (0.0) 3 (100.0) 

ทาวังผา 0 (0.0) 10 (41.7) 12 (50.0) 2 (8.3) 24 (100.0) 

ปว 0 (0.0) 52 (41.9) 65 (52.4) 7 (5.6) 124 (100.0) 

สองแคว 0 (0.0) 4 (22.2) 12 (66.7) 2 (11.1) 18 (100.0) 

นานอย 2 (1.2) 58 (35.4) 95 (57.9) 9 (5.5) 164 (100.0) 

เชียงกลาง 0 (0.0) 5 (23.8) 13 (61.9) 3 (14.3) 21 (100.0) 

ทุงชาง 0 (0.0) 9 (28.1) 21 (65.6) 2 (6.3) 32 (100.0) 

นาหมื่น 1 (2.9) 15 (42.9) 10 (28.6) 9 (25.7) 35 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (100.0) 

เฉลิมพระเกียรต ิ 0 (0.0) 3 (60.0) 2 (40.0) 0 (0.0) 5 (100.0) 

รวม 3 (0.4) 338 (42.4) 416 (52.2) 40 (5.0) 797 (100.0) 
 

ผลการดูแลผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินหลังการนําสงหองฉุกเฉิน  
      ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน หลังจากตรวจที่หอง
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลแลว พบวา สวนใหญไดรับการตรวจรักษาแลวแพทยใหกลับบานนั้นเปน
เครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน จํานวน 513 ราย คิดเปนรอยละ 55.1 ของ
การออกปฏิบัติการทั้งหมดของเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน (ตาราง             
ท่ี 39) 
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ตารางที่ 39 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการดูแลหลังการนําสงหองฉุกเฉิน             
ป 2552 

 

อําเภอ 

ไมมีขอมูล 
จํานวน 
(รอยละ) 

รับไวเปน
ผูปวยใน 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจแลว
กลับบาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

สงตอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน    

 (รอยละ) 

เมืองนาน 1 (0.1) 415 (44.6) 513 (55.1) 2 (0.2) 931 (100.0) 

ภูเพียง 0 (0.0) 242 (49.5) 246 (50.3) 1 (0.2) 489 (100.0) 

เวียงสา 1 (0.3) 120 (35.0) 213 (62.1) 9 (2.6) 343 (100.0) 

สันติสุข 1 (3.2) 12 (37.5) 13 (40.6) 6 (18.7) 32 (100.0) 

แมจริม 0 (0.0) 18 (46.2) 16 (41.0) 5 (12.8) 39 (100.0) 

ทาวังผา 0 (0.0) 49 (29.7) 96 (58.2) 20 (12.1) 165 (100.0) 

ปว 0 (0.0) 102 (46.8) 112 (51.4) 4 (1.8) 218 (100.0) 

สองแคว 0 (0.0) 29 (41.4) 31 (44.3) 10 (14.3) 70 (100.0) 

นานอย 1 (0.2) 146 (35.4) 245 (59.3) 21 (5.1) 413 (100.0) 

เชียงกลาง 0 (0.0) 25 (47.2) 25 (47.2) 3 (5.7) 53 (100.0) 

ทุงชาง 0 (0.0) 21 (56.8) 14 (37.8) 2 (5.4) 37 (100.0) 

นาหมื่น 0 (0.0) 36 (35.3) 50 (49.0) 16 (15.7) 102 (100.0) 

บอเกลือ 0 (0.0) 2 (66.7) 1 (33.3) 0 (0.0) 3 (100.0) 

เฉลิมพระเกียรต ิ 0 (0.0) 21 (77.8) 6 (22.2) 0 (0.0) 27 (100.0) 

รวม 4 (0.1) 1,238 (42.4) 1,581 (54.1) 99 (3.4) 2,922 (100.0) 
 

ผลการรักษาผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินหลังรับไวในโรงพยาบาล  
            ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน หลังจากไดรับการรักษาแลวไดสรุปผลการรักษา
พบวาสวนใหญ ทุเลาอาการ/หาย ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 320 ราย คิดเปนรอยละ 
40.1 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 1,175 ราย คิดเปนรอยละ 40.2 (ดังตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการรักษาหลังรับไวในโรงพยาบาล  
 

ประเภทของผูรับบริการระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

ป 2551 
จํานวน (รอยละ) 

(N=797) 

ป 2552 
จํานวน (รอยละ) 

(N=2,922) 
ทุเลา/หาย 320 (40.1) 1,185 (40.6) 

ห ลั ง รั บ ไ ว รั ก ษ า เป น ผู ป ว ย ในไ ด   
สงตอไปรับการรักษาที่ ร.พ. อ่ืน 

 

43 (5.4) 

 

111 (3.8) 

รักษาเกินวันส้ินเดือน 16 (2) 30 (1.0) 

เสียชีวิตในโรงพยาบาล 3 (0.4) 2 (0.1) 

หลบหน ี 1 (0.1) 1 (0.0) 

กลับไปตายที่บาน 0 (0.0) 0 (0.0) 

ตามแลวไมทราบผล 0 (0.0) 0 (0.0) 

ตรวจแลวกลับบาน 414 (51.9) 1,593 (54.5) 

รวม 797 (100.0) 2,922 (100.0) 
 

ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่เสียชีวิต ป  2551 และ 2552 
            ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่มีอาการไมเรงดวนนั้นไมมีรายงานผูเสียชีวิตท้ัง
สองปงบประมาณ สวนในผูรับบริการที่มีอาการเรงดวน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวน
ผูเสียชีวิตเปนผูปวยฉุกเฉินจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 เปนเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนอําเภอนานอยและอําเภอสันติสุข แหงละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 และ 4.8 ของการออก
ปฏิบัติการในแตละอําเภอ ตามลําดับ สวนผูรับบริการที่อาการฉุกเฉิน  และเปนผูปวยฉุกเฉินได
เสียชีวิต เปนเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอนาหมื่น จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ
2.6 ของการออกปฏิบัติการทั้งหมดของอําเภอนาหมื่น รวมผูรับบริการระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินจังหวัดนาน มีผูเสียชีวิตท้ังส้ินจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 ของผูรับบริการทั้งหมดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

           สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่เสียชีวิตเปน
ผูปวยฉุกเฉินที่มีอาการฉุกเฉินทั้งหมด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.1ของการออกปฏิบัติการ
ท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนอําเภอเมืองนาน 
(ดังตาราง ท่ี 41) 
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ตารางที่ 41 จํานวนของผูรับบริการที่เสียชีวิต ป 2551 และ ป 2552 

 

อาการของผูรับบริการระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน  

ณ หองฉุกเฉิน 

ป 2551 เสียชีวิต 
จํานวน  
(N=797) 

ป 2552เสียชีวิต 
จํานวน  

(N=2,922) 
อุบัติเหต ุ ฉุกเฉิน อุบัติเหต ุ ฉุกเฉิน 

เรงดวน     

     นานอย 0 1 0 0 

     สันติสุข 0 1 0 0 

ฉุกเฉิน     

     นาหมื่น 0 1 0 0 

     เมืองนาน 0 0 0 2 

 
การบริหารจัดการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
 

องคประกอบการบริหารจัดการหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ในการดําเนินงานระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน ท่ีมีผลการดําเนินงานและไมมีผลการดําเนินงานของจังหวัดนาน จํานวน 4 
ดาน 13 กิจกรรม โดยครอบคลุมเนื้อหาตามองคประกอบที่สําคัญในการจัดตั้งและพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินตามขอแนะนําของหนวยงานรักษาความปลอดภัยดานจราจรแหงชาติ 
(สํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน, 2551) ไดแก 

 
ดานการบริหารจัดการหนวยงานที่มีผลการดําเนินงานที่ดี 
 โครงสรางองคกรที่รับผิดชอบในการจัดตั้งและพัฒนาระบบการดําเนินงาน 
ในสวนของโครงสราง หนวยงานกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนผูรับผิดชอบในการออกคําส่ังใหกอตั้งและดําเนินงานของ
หนวยปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินเบื้องตน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินขึ้นมา โดยลักษณะ
โครงสรางในการบริหารงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนนั้น ไดใชระเบียบโครงสราง
เชนเดียวกับการบริหารงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีผูบริหารสูงสุด ไดแก นายก
องคการบริหารสวนตําบลที่ไดมาจากการเลือกตั้ง ซ่ึงรายละเอียดมีดังนี ้
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นายกองคการบริหารสวนตําบล เปนผูอํานวยการหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน โดย
ตําแหนง เปนผูท่ีมีอํานาจส่ังการสูงสุดในการบริหารงาน และบทบาทสําคัญของนายกองคการ
บริหารสวนตําบล คือ การกําหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการดําเนินงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินในหนวยงาน 

            ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนรองผูอํานวยการโดยตําแหนง ลักษณะการทํางานจะเปน
ผูอํานวยการในการบริหารงาน ลักษณะส่ังการโดยตรง ทบบาทสําคัญของปลัดองคการบริหาร สวน
ตําบล คือ การควบคุมการบริหารงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในสังกัด ใหสามารถ
ดําเนินงานได โดยที่ไมขัดกับระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวของ 

“ผูรับผิดชอบโดยตรงมี  3 คนหลัก  ๆไดแก  นายกเปนผูอํานวยการ  ปลัดเปนรอง
ผูอํานวยการ และผูท่ีผานการอบรม OTOS (หนึ่งตําบลหนึ่งทีมกูภัย) ท่ีไดรับการคัดเลือกจากทีม
เปนหัวหนาทีม นายกและปลัดส่ังการโดยตรง ถาไมอยูหัวหนาทีมจะคอยควบคุมดูแล หากตอง
อนุมัติรถออกนอกพื้นที่นายกจะส่ังการหากไมอยูเปนปลัด ถาในพื้นที่หัวหนาทีมอนุมัติไดเลย” 

“การบริหารงานของหนวย เปนแบบการบริหารแบบทองถ่ิน ผูบริหารสูงสุดเปนเจาหนาท่ี
ฝายการเมือง คือ นายกเปนผูบริหารสูงสุด รองลงมาก็จะเปนปลัดส่ังการอีกครั้ง ทําหนาท่ีดูแลงาน       
กูชีพกูภัย ผูท่ีรับผิดชอบหลัก ๆ รองจากนายก และปลัดคือ สํานักปลัด เปนเจาหนาท่ีปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย” 

 เจาหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหนาท่ีรับผิดชอบและดูแลควบคุมการ
ดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ซ่ึงบางองคการบริหารสวนตําบล เจาหนาท่ี
ตําแหนงดังกลาวนี้ ไดเขารวมการอบรมและปฏิบัติงานเปนหัวหนาทีมในหนวยปฏิบัติการนั้นดวย 
และมีบทบาทในการทําหนาท่ีรางคําส่ัง กฎระเบียบ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติงานและมีสวนในการ
รวมวางแผนงานจะเสนอโครงการหรือแผนพัฒนาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในสังกัดใหแก
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนขององคการบริหารสวนตําบลนั้น ดวย 

ในองคการบริหารสวนตําบลบางแหง ท่ียังไมมีอัตรากําลังของตําแหนง เจาหนาท่ีปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ของหนวยงานนั้น จึงไดมอบหมายใหเจาหนาท่ีตําแหนงอ่ืน ๆ ไดแก 
นักพัฒนาชุมชนและเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ทําหนาท่ีเปนผูดูแลรับผิดชอบ ซ่ึงใน
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะใชแผนในงานบรรเทาสาธารณภัยเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานในภาพรวม โดยที่ยังไมมีแผนในการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินโดยเฉพาะ  

“จะเสนอเรื่องหรือแผนการพัฒนาไปใหเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนของ อบต.”  
“ผูท่ีเขียนแผนในการพัฒนา คือ เจาหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผน EMS ยังไม

มี มีเพียงแผนบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม” 
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ผูปฏิบัติงานในหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนสวนใหญ เปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตร
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มากอน และไดรับการคัดเลือกใหรวมปฏิบัติงานใน
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน โดยมีหัวหนาทีมจะทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลการออก
ปฏิบัติการในพื้นที่ท่ีองคการบริหารสวนตําบลรับผิดชอบ และหัวหนาทีมสามารถอนุมัติออก
ปฏิบัติการไดเอง  

องคการบริหารสวนตําบลที่มีผลการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ผูท่ีมีสวน
ผลักดันงานดังกลาวใหมีความเปนรูปธรรมมากที่สุดในองคกร คือ นายกองคการบริหารสวนตําบล
หรือนายกเทศมนตรีตําบล และปลัดองคการบริหารสวนตําบลหรือปลัดเทศบาล โดยนายกองคการ
บริหารสวนตําบล จะเปนผูผลักดันในระดับนโยบายการทํางาน ซ่ึงตองมีความเขาใจในลักษณะของ
การทํางานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินและใหความสนใจตอการชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ 
รวมทั้งใหความใสใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในทีม สวนปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จะเปนผูใหคําแนะนําในเรื่องระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ กําหนดแนวทางปฏิบัติงาน โดยทําหนาท่ี
ใหคําแนะนําแกนายกองคการบริหารสวนตําบล และเปนที่ปรึกษาดานระเบียบกฎหมายของหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน เพื่อใหสามารถดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินไดโดยไมขัด
กับระเบียบราชการ สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดโดยไมมีความกังวลกับการตรวจสอบ
จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ รวมทั้งการกําหนดโครงสรางการบริหารงานและปฏิบัติงานระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรดวย 

“นายก ตองตอสู รวมกับปลัด ทํางานไมใหขัดระเบียบ อยางเรื่องเงินทีแรกไมรูจะเอาเงิน
จากสวนไหนมาจาย แตตอนหลังก็มีคําส่ังจากกรมสงเสริมมาวาสามารถเอาเงินสวนนี้จายได บาง
เดือน อบต. ไมมีเงิน แตมีคาเคสเขา เราก็เอาคาเคสจายไปกอน ทําใหผลงานเราเดนขึ้นมา” 
 

หนวยปฏิบัติการที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน 

ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน สังกัดองคการบริหาร
สวนตําบล โดยเฉพาะในหนวยงานที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน ยังไมทราบวาโครงสรางการทํางานมี
รายละเอียดอยางไรบาง  

“ไมทราบวาท่ีเขาแจงไปเปนใครบาง เขาบอกวา อยางไรบางครับ ก็ตามนั้น” 

“โครงสรางของหนวยงานบริการการแพทยฉุกเฉินในหนวยงานก็จะมี นายกเปนประธาน
เปน ผอ. เวลาเกิดเหตุการณอะไร ผอ.ศูนย ตองไปควบคุม ถานายกไมอยูก็เปนรอง ก็คือ ปลัด ผูท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ชวงกอนไมมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ แตตอนนี้มีเจาหนาท่ีปองกันฯ ตองมาชวย
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ดูแลในจุดนั้น แตกย็ังไมมีกฎระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร เราก็พอรูบาง แตเรายังไมพรอม ไมมี
รถ ไมมีอุปกรณ” 
 

เครือขายหนวยงานที่รวมออกปฏิบัติการ 
ลักษณะการทํางานของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน

คือ เมื่อศูนยรับแจงเหตุและส่ังการของโรงพยาบาลนาน ไดรับการแจงจากประชาชนเพื่อขอความ
ชวยเหลือ จะส่ังการใหหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ท่ีอยูใกลจุดเกิดเหตุมากที่สุดและมีศักยภาพ
ท่ีจะดูแลผูปวยรายดังกลาว ใหออกไปชวยเหลือเบื้องตนแลวนําสงโรงพยาบาล ในกรณีท่ีผูปวยมี
อาการทรุดลงจากเดิม บุคลากรในทีมหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จะประสานงานไปยังศูนยรับ
แจงเหตุและส่ังการเปนระยะ ๆ เพื่อขอความชวยเหลือ ขณะเดียวกันศูนยรับแจงเหตุและส่ังการจะ
ประสานใหหนวยปฏิบัติการที่ มีศักยภาพสูงกวาออกไปรับผูปวยระหวางทาง ซ่ึงถาหากมี 
ผูประสบเหตุประสบภัยจํานวนมาก หนวยบริการที่อยูใกลเคียง จะไดรับการประสานงานจากศูนย
รับแจงเหตุและส่ังการใหเขาไปสนับสนุนชวยเหลือดวย จนคาดวาจะเพียงพอในการใหการ
ชวยเหลือผูปวยท้ังหมด ฉะนั้นหนวยปฏิบัติการทุกระดับ ทุกหนวยท่ีอยูในพื้นที่ติดตอกันหรือ
ใกลเคียงกันจะใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนเครือขาย 

 “ในพื้นที่ใกลเคียงเขาก็สงคนไปอบรมเหมือนกันแตเขาไมมีรถ ดังนั้นเราก็ตองดูแลใน
พ้ืนที่อ่ืนที่ใกล ๆ กันดวย ท้ังทานาว นาเหลือง น้ําแกน น้ําเกี๋ยน ไปหมดเลย เราก็เลยมีเคสเยอะ 
ในชวงแรกตอมาหนวยงานเหลานั้น ไดซ้ือรถและดําเนินงาน เคสของเราก็ลดลง แตถามีผูปวย
จํานวนมาก เราก็ออกไปชวย” 

“คนทํางานรูกันเอง นาเหลือง นาปง ดูใต ท่ีเปนสวนรอยตอกัน หากเกินศักยภาพ เกิดเหตุ
ใหญโรงพยาบาลจะเปนหนวยงานหลักที่จะใหการชวยเหลือ” 

 ในพื้นที่ท่ียังไมมีหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ประชาชนที่ เจ็บปวยหรือประสบ
อุบัติเหตุสวนใหญ จะเดินทางไปโรงพยาบาลเอง โดยการนําสงจากญาติ นอกจากผูท่ีมีอาการ
ฉุกเฉิน และมีผูท่ีทราบการเรียกใชบริการของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจะขอความชวยเหลือ
จากโรงพยาบาล  

“ชาวบานเรียกใช 1669 จากโรงพยาบาลเวียงสา พ้ืนที่ใกลเคียงไมไดเรียกใช และกําลังจะ
ดําเนินการในขั้นตอนการซื้อรถ” 

“ถามีคนไขในพื้นที่ ชาวบานชวยเหลือตัวเองไปเอง แตการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่เราก็ไม
คอยเกิดเทาไหร โรงพยาบาลจะออกมารับคนไข ก็เมื่อคนไขอาการหนักแลวเขาโทรไปโรงพยาบาล 
และในละแวกใกลเคียงก็ยังไมมีหนวยบริการนี ้รวมท้ังการที่ยังไมมีศูนยรับแจงเหตุ ชาวบานสวน
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ใหญจะไปโรงพยาบาลดวยรถสวนตัว ชวงเทศกาล ตอนปใหม เกิดเหตุท่ีใกล ๆ กับที่ตั้งจุดตรวจ
ทาง อบต. เรานําสงเอง” 

“ชาวบานรูวาเรายังไมมีรถ ถาคนไขอาการหนัก ๆ เขาจะโทรเรียกโรงพยาบาลเอง” 

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลที่ยังไมมีผลการ
ดําเนินงานนั้น มักจะไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือชวยเหลือผูเจ็บปวยจากอุบัติเหตุตาง ๆ  
ในพื้นที่ท่ีเปนเหตุการณใหญ ๆ เทานั้น ซ่ึงจะเกิดขึ้นไมบอยนัก และมักจะไมไดมีบทบาทสําคัญ          
ในการชวยเหลือผูท่ีไดรับบาดเจ็บดังกลาว แตจะทําหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกอืน่ ๆ มากกวา 
ทางดานผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลบางแหง ยังเห็นวาการชวยเหลือผูปวยเปนหนาท่ี
หลักของสถานีอนามัยตําบลนั้นหรือโรงพยาบาลที่รับผิดชอบ 

“ถาเกิดเหตุตาง ๆ เราก็ไปรวมบางเหมือนกันแตวาไมไดไปชวยเหลือ เพราะเราไมมี
อุปกรณเครื่องไมเครือ่งมือ ก็จะไปอํานวยความสะดวกดานจราจรมากกวา” 

“งบประมาณ อบต. ก็นอย หากจําเปนคงตองชวยเรื่องปากทองกอน เรื่องนี้อาจจะมาทีหลัง
เพราะยังมีหนวยงาน  สถานีอนามัย กับโรงพยาบาลเขาเปนตัวหลักอยูแลว  หากเรามีรถ                           
มีงบประมาณก็คงจะทําตอไป 

 

การจัดหาและบริหารงบประมาณที่ตองใชในการพัฒนาและดําเนินงาน 
ในการบริหารงาน ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของแตละองคการบริหารสวนตําบล จะ

ใชงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลเทานั้น ไมไดมีหนวยราชการอ่ืน ๆ ใหการสนับสนุน
หรือชวยเหลือในการดําเนินงาน แตสวนหนึ่งหลังจากไดกอตั้งและดําเนินงานเปนหนวยปฏิบัติการ
แลว เงินที่ไดจากการดําเนินงานตามระเบียบมาตรฐานที่ทางสํานักงานระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินของจังหวัดนานไดแจง และจัดสรรมาใหตามจํานวนการออกปฏิบัติการ ทางองคการบริหาร
สวนตําบลก็ไดโอนเขาเปนงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากนี้แลว องคการ
บริหารสวนตําบลบางแหงอาจไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากการบริจาคของผูปวยและญาติท่ี
เคยใชบริการ และ การทอดผาปา เปนวิธีการหนึ่ง ซ่ึงนํารายไดเขาสูกองทุนในการดําเนินงานของ
หนวยปฏิบัติการของ องคการบริหารสวนตําบลนั้นตอไป 

“อบต. เราเปน อบต. ขนาดกลาง ซ่ึงมีงบประมาณคอนขางจํากัด ถาเราเอางบประมาณมาลง
สวนนี้เยอะ ในสวนของงบพัฒนาอ่ืน ๆ ก็จะไมมี ท่ีทํากันทุกวันนี้สมาชิก อปพร. ก็มาทําดวยจิต
อาสา แตทาง อบต. ก็มีคาเบี้ยเล้ียงใหก็ ผลัดละ 12 ช่ัวโมง ตั้งแต 7 โมงเชาถึง 1 ทุม แลวก็ 1 ทุมถึง 7 
โมงเชา ผลัดละ 2 คน คนละ 120 บาท ปหนาป 54 นี้ จะเพิ่มใหเปน 150 บาท ตามระเบียบของทาง



 89

กรม ซ่ึงทางระเบียบกําหนดไววาไมเกิน 200 แตวาในพื้นที่อาหารการกินก็เอามาเอง หอขาวมากิน
ดวยกันที่นี่” 

“คาตอบแทนเปนเงิน อบต. จายใหเปนคาตอบแทน เงินที่ตองรับภาระ ประมาณหมื่นส่ีพัน
กวาบาทตอเดือน” 

“ในชวงแรกก็มีปญหาในคําส่ังมันขัดกับการปฏิบัติงาน เดิมทีไดคาเบี้ยเล้ียง 108 บาท แตป
ท่ีแลวไดรับคําส่ังฯ วาจายไดไมเกิน 200 บาท ทาง อบต. ก็ให 120 บาท ซ่ึงบางแหงก็เหมาจาย ท่ีเรา
ทําแบบนี้เพราะวาใกลเคียงระเบยีบท่ีสุด ปญหาที่มีนี้ปลัดกับนายกก็ชวยกันแกไขผลักดันจนสําเร็จ”  

“อบต. บางที่เขาก็จางเหมาคนมาทํางานตรงจุดนี้ แตเราไมทําเพราะวา ส่ิงท่ีเราทําคิดวา
นาจะใกลเคียงตามที่กฎหมายกําหนดมากที่สุด ถา สตง. มาตรวจสอบอาจจะถูกเรียกเงินคืน ” 

“นอกจากงบ อบต. แลวเราก็มีเงินเคส ๆ ละ350 บาท ในคาใชจายสวนอ่ืน เชน รถ น้ํามัน  ก็
เปนความรับผิดชอบของ อบต . เรื่องวัสดุอุปกรณก็เปนสวนที่ อบต . ดูแลอยูแลว เปนหนาท่ี               
อยูแลว” 

“ชองทางอ่ืนก็เชน งานสีดํา งานศพ ก็บริจาคใหมา ใหสํานักปลัดเก็บไว ยังไมไดเก็บเปน
กองทุน เปนคนในเขตพื้นที่ตําบล ในเดือนที่ผานมาก็มีการจัดผาปา ของกูชีพ-กูภัย เงินที่ไดมาสวน
ใหญเอามาจัดซ้ืออุปกรณการแพทยไวใชกับคนไข” 

“ครั้งกอนทําผาปา ไดเงินมาก็เอามาไวซ้ืออุปกรณตาง ๆ ออกซิเจนดวย ชาวบานก็เขาใจดี ก็
มีบางคนอาจไมเขาใจแตเราก็ไมไดรบกวนเขา” 

“บางคนที่เขาเห็นความสําคัญ ก็บริจาคใหครั้งละเปนพันก็มี หารอยบาทก็มี” 
 

องคการบริหารสวนตําบลบางแหง มีงบประมาณในการบริหารจัดการไมเพียงพอตอการ
จัดซ้ือรถ วัสดุอุปกรณท่ีใชสําหรับการออกปฏิบัติการหรือใชในการบริหารจัดการสําหรับการ
ดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินได  

“หลัก ๆ จะเปนงบประมาณของเราทั้งหมด เราก็อยากไดรับเงินสนับสนุนจากหนวยเหนือ 
คือ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ใหเขาเห็นความสําคัญของงาน ดังนั้นเราจึงทําตาม
อัตภาพ การที่เราจางคนมาทํางาน ทาง อบต. ตองจายท้ังเงินเดือน คาเบี้ยเล้ียง เพื่อใหมีคนทํางาน
ตลอด 24 ช่ัวโมง เวรละ 2 คน ตองมีเบี้ยเล้ียงให ชองทางการไดรับเงินหลัก ๆ เปนของ อบต .                
คาอุดหนุนสวนอ่ืน ๆ ก็ไมมี” 

“งบของ อบต. และงบของ สปสช. อีก 40 บาทตอคน เราตองเอามาทําโครงการใหญ ๆ เชน 
ดานโครงสราง อุปกรณสนับสนุนหนวยงานการศึกษา”  
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“งบประมาณก็ไมคอยเพียงพอ สวนใหญตั้งเปนขอบัญญัติใหไปอบรม ถาไปกันเยอะมาก ๆ  
ก็ไมไหวเหมือนกัน งบประมาณไมเพียงพอ รถ อุปกรณไมมี บุคลากรมีนะพอมีนะ” 

“งบประมาณใน ณ ตอนนี้คงยังไมมีชองทางอ่ืนในการหางบประมาณมีหรือไมไมมี เคยไป
หาทาง อบจ. มาแลวเขาไมชวย” 

“ตองใชงบประมาณ ของ อบต. เทานั้น เงินคาเคสที่ไดมาเขาบอกวาจะก็ตองเอาเขา อบต. ป
กอน ๆ ไดยินวามีบาง อบต. เอาเงินคาเคสที่ได มาแบงกันโดนเรียกเงินคืนเปนแสน” 
 

กฎระเบียบ กฎเกณฑ มาตรฐาน และคูมือตาง ๆ ที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
กอนมีพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน 2551 ระเบียบการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ ในเรื่อง 

การจายคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานโดยไมสามารถจายคาตอบแทนผูท่ีอยูเวรได จะจายคาตอบแทน
ใหไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติงานนั้นตองเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ท่ีไดรับการส่ังการจาก 
นายกองคการบริหารสวนตําบล ท่ีใหออกปฏิบัติงานปฏิบัติงานชวยเหลือประชาชนเทานั้น รวมทั้ง
การรับคาตอบแทนจากการนําสงผูปวย จากสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของจังหวัด
นาน ก็ไมมีระเบียบท่ีระบุวางบประมาณดังกลาวจะจัดเปนงบประมาณในสวนใดขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

ซ่ึงในปจจุบัน กฎระเบียบ กฎเกณฑ มาตรฐาน และคูมือตาง ๆ ท่ียึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการ ไดมาจากหลายแหง สามารถจําแนกได ดังนี้ 
 - ระเบียบท่ีเปนทางการ ไดแก พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน 2551, สถาบันการแพทย
ฉุกเฉินแหงชาต,ิ กรมการปกครองสวนทองถ่ิน, สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

“สวนใหญเราไดมาจากสาธารณสุขเราก็เอามาพูดคุยกันวาถามีเคสเราจะทําอยางไร                    
ใครเปนคนดูแลรถ ระเบียบกฎเกณฑ เราไดจากสาธารณสุขเปนสวนใหญ แตก็มีท่ีเขาพูดคุยกันใน
ทีม” 

“แนวทางปฏิบัติ ยึดระเบียบของทางราชการประกอบดวย เชน การอยูเวร ตองออกคําส่ังให
ถูกตอง การออกปฏิบัติการนี่ก็ไมมีคําส่ังท่ีชัดเจน เราก็พยายามที่จะทําโดยยึดถือประโยชนของ
ประชาชนเปนหลักและก็ไมขัดกับระเบียบราชการ  คําส่ังท่ีเปนลายลักษณอักษรยึดของ อบต .               
เปนหลัก แลวจึงมาตั้งกฎของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ประชุมกันกอน เสนอความคิดเห็น 
เปนขอตกลงกันกอน” 

- สวนระเบียบท่ีไมเปนทางการ หรือแนวทางปฏิบัติของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
ไดมาจากการประชุมกลุมของอาสาสมัครในทีม เปนผูรวมคิด แลวนําเสนอใหผูบริหารใหรับทราบ
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ระเบียบปฏิบัติดังกลาว โดยที่แตละองคการบริหารสวนตําบลที่มีผลการดําเนินงานแลว  จะมี
ลักษณะคลายคลึงกัน แตก็ไมเหมือนกันทั้งหมด  
 หากมีเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมากจากการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ผูท่ีจะให
การดูแลชวยเหลือหรือแกไขปญหาจะเปนหัวหนาทีม แลวนําเรื่องดังกลาวเสนอในที่ประชุมของ
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน แตถาหากเปนปญหาที่เกินศักยภาพหรือเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ ผูท่ีจะรวมใหการชวยเหลือและแกไขปญหา คือ นายกองคการบริหารสวนตําบล กับ
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล แตนับจากการดําเนินงานที่ผานมายังไมพบวามีปญหาที่มีความ
รุนแรง 

“เจาหนาท่ี OTOS มีความหลากหลาย มีอยูราว 20 คน มีคนที่สนใจกับคนที่มาชวยแตใช
วิทยุไมได ไมสามารถส่ือสารกับศูนยได บางทีคนขับรถก็ไมสามารถใชวิทยุส่ือสารรายงานอาการ
ผูปวยได คือ เวลาประชุมก็พูดอยูเรื่อย ก็เหมือนเดิม คนที่ไมกลาพูดก็ไมกลาอยูอยางนั้น พยายาม
อยากใหปรับปรุง เราก็พยายามสงพวกนี้ไปอบรมอยูตลอด พยายามใหออกงานบอย ๆ พยายามให
ไดพูด มีอยูเรื่องนี้แหละ เรื่องการออกเคสก็ไมมีอะไร”  

“แบบไมเปนทางการ เชน แบงกันวาวันนี้ถึงวันนี้ใครเปนคนดูแล เราไมมีคนขับรถของ 
อบต. ใหมีระมัดระวังกันเอง ถามีเหตุอะไรก็อาจจะตองรับผิดชอบเอง แตยังไมเคยเกิดเหตุการณ          
รถชน ยังไมเคยเกิดขึ้น” 

“การดูแลผูปวยทําไมเหมาะสม ก็มีครับ ทางวาจา เชน อบต.นี้ เปดสัญญาณไปเสียงดัง ฝา            
ไฟแดง เราก็นํากลับมาแจงลูกทีม ก็ยินดีรับเสียงสะทอนกลับ” 

“ผมก็จะเรียกเขามาคุยกันกอนวาเกิดอะไรขึ้น ทําแบบนี้ไมดีนะ ก็แกปญหาไดจะบอกกัน
หลังสงเคส แลวมาคุยกันวาทําอะไรผิด เราก็ประชุมกัน เดือนละครั้ง 

สวนในองคการบริหารสวนตําบลที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน จะยังไมมีระเบียบที่ไมเปน
ทางการไวใชเปนแนวทางปฏิบัต ิ

“ระเบียบกฎเกณฑไมมี ถามีรถ มีงบ ถึงจะเริ่มทํางาน” 

“พรบ. การแพทยฉุกเฉินเปนกฎหมายใหม เลยตองใชระเบียบของการปองกันภัยฝายพล
เรือน มาชวยถาจะดําเนินการ” 

 

 

 

 

 



 92

ดานบุคลากร 
 การจัดหา การพัฒนา และการบริหารบุคลากร 

 - การสรรหา 
ผูปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินสวน

ใหญจะไดรับการคัดเลือกจากการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มากอน โดย
เลือกจากความสมัครใจกอน คือ การสมัครใจที่จะเขารับการอบรมและสามารถปฏิบัติงานไดโดยไม
กระทบกับอาชีพการงานหรือครอบครัว เปนอันดับแรก เจาหนาท่ีใน องคการบริหารสวนตําบล
โดยเฉพาะผูดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ท่ีไดเขารับการอบรมตาม
หลักสูตรท่ีทางสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนานจัดขึ้น จะตองทําหนาท่ีเปน
หัวหนาทีมหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนดวย เมื่อทุกคนที่ไดผานการอบรมแลว จะไดรับการขึ้น
ทะเบียนเปนผูปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินและมีบัตรประจําตัว บัตรประจําตัวนี้จะ
มีอาย ุ2 ป แลวตองดําเนินการอบรมหลักสูตรฟนฟูเพื่อเปนสมาชิกตอไป แตหนวยปฏิบัติการบาง
แหงจะมีผูปฏิบัติการที่ไมใชเพียงเฉพาะ อปพร. เทานั้น ยังประกอบดวยเจาหนาท่ี หรือลูกจางตาม
ภารกิจดวย 

“อปพร. แตละหมูบาน เปนคนคัดเลือกคนมาทํางานนี้ ในสวนของ อปพร . ของเรามี              
รอยกวาคน แตท่ีทํางานจริง ๆ จัง ๆ ไมกี่คน ใหประธาน อปพร. แตละหมูบานแตละตําบลคัดเขามา 
อายุมากที่สุด ก็อายุเกือบ 60 ป แตเขาทํางานเยี่ยม การพูดจาฉะฉาน การพูดวิทยุฉะฉาน ทํางานเต็มท่ี 
ถาเทียบกับคนที่อาย ุ40 กวา” 

“อบต. สรรหาเอง มีหนวยงานที่รับผิดชอบ เกณฑหลัก ๆ ดูจากความรูความสามารถกอน” 

“หัวหนา อปพร. เปนคนเลือกเอง เกณฑในการคัดเลือกคือ ความสมัครใจ จํานวน 10 คน” 

“เจาหนาท่ีเราคัดจาก อปพร. รอยกวาคน แลวสงไปอบรม 10 คน ซ่ึงมีพนักงานเจาหนาท่ี
ในหนวยงานไปอบรมรวมดวย เพราะหากจะใชเจาหนาท่ี อบต. ท้ังหมดเรามีเจาหนาท่ีท่ีเปนผูชาย
เพียง 5 - 6 คน ไมครบทีม”  
 

- การพัฒนาบุคลากรในหนวยปฏิบัติการ 

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนสวนใหญ มีแผนในการพัฒนาบุคลากรของหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน สังกัดองคการบริหารสวนตําบล โดยการมอบหมายใหผูปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตนของหนวยงาน ไดรับการอบรมฟนฟูศักยภาพตามที่สํานักงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินจังหวัดนานไดกําหนดขึ้น ซ่ึงหนวยปฏิบัติการที่มีผลการดําเนินงาน จะมีการขอรับ
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การอบรมเพื่อเพิ่มจํานวนผูปฏิบัติการรายใหมทุกป สวนหนวยงานที่ยังไมมีผลการดําเนินงานมักจะ
คงจํานวนไวเทาเดิมและอาจลดจํานวนลงในบางสวน 

“ควรใหมีการอบรมความรูใหแกเจาหนาท่ีเปนสวนเฉพาะเรื่องการชวยเหลืออีก เพราะวา
บางคนอาจลืม จะไดฝกอีก บุคลากรที่ฝกมาแลวยังไมไดทํางาน ไมมีความตอเนื่อง อบรมแลวไมได
ฝกทํา” 

“บุคลากร พัฒนาความรู โดยการเขารับการฝกอบรม”“เรายังไมไดทํางาน เคยสงคน            
ไปอบรม 10 คนตามที่ระบุแลว คงจะยังไมสงไปเพิ่ม รอไปกอนจนกวาเราจะตั้งหนวยทํางาน” 

 
การควบคุมการออกปฏิบัติการ 
การออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จะตองไดรับแจงเหตุใหออก

ปฏิบัติการจากศูนยรับแจงเหตุและส่ังการโรงพยาบาลนานทุกครั้ง หรือหากไดรับแจงเหตุจาก
ชองทางอ่ืนๆ หนวยปฏิบัติการตองขออนุญาตกอนออกปฏิบัติการจากศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ
โรงพยาบาลนานเชนกัน โดยศูนยรับแจงเหตุและส่ังการโรงพยาบาลนานจะออกหมายเลขการออก
ปฏิบัติการใหแกหนวยปฏิบัติการนั้น 

“ถาศูนยฯแจงใหเราออกเหตุ  ทีมของเราก็จะออกปฏิบัติงานหลังจากไดรับแจง ตอง            
ไมเกิน 2นาที ตามที่กําหนด” 

 “ถาคนไขเขาโทร.หานายก นายกก็ส่ังใหออกไปรับคนไข กอนออกไปเราก็โทร.แจงศูนยฯ
วาเราจะออกไปรับคนไข อาการเปนยังไงบาง” 
  

การควบคุมและประเมินคุณภาพ 
ผูปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จะไดรับการประเมินผลการออก

ปฏิบัติการตามแตละหัวขอในแบบบันทึกการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จาก
เจาหนาท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงสวนใหญคือ พยาบาลเวรประจําหองฉุกเฉินของโรงพยาบาลประจําอําเภอ
นั้น ๆ หากพบวามีปญหาหรือมีการดูแลผูปวยท่ีไมเหมาะสม หัวหนาพยาบาลของโรงพยาบาลนั้น
จะแจงประสานไปยังหัวหนาทีมของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานและ
เสนอแนะวิธีการดูแลผูปวยท่ีถูกตองเหมาะสม 

สวนการควบคุมการออกปฏิบัติการ ในองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาทีมจะเปนผู
ควบคุมดูแลการออกปฏิบัติการของสมาชิกในทีม และอยูในความดูแลของสายการบังคับบัญชาใน 
องคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ ดวย 
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“การสงอบรมรวมกับทางโรงพยาบาลนาน ไปฝกภาคสนาม เหตุการณจําลอง  อยาง
สมํ่าเสมอการฟนฟูความรูไปบอย ปนึงหลายครั้ง ไปตลอด” 

“ในดานวิชาการ เนนใหสงบุคลากรไปอบรม ไมไดจัดเอง” 

 
หนวยปฏิบัติการที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน 

“เรื่องการเพิ่มจํานวนผูปฏิบัติการ คงแคนี้กอน เราจัดใหมีคนอยู เวร กลางวันสองคน 
กลางคืนสองคน ถาเหตุการณหนัก ๆ ก็ตองเรียกเครือขายโรงพยาบาลก็ออกมาชวยรับไป วาจะมา
รับชวงผูปวยท่ีไหน เพราะวาเครื่องไมเครื่องมือเราไมเพียงพอ” 

“บุคลากรเปน อปพร. มากอน และเจาหนาท่ี การที่จะเพิ่มหรือไมจะตองมีเงิน มีเคสจํานวน
มากหรือไม แตอาจจะตองใช อปพร. ในหมูบานเปนกําลังชวยดวย” 

 
การศึกษาวิจัย 
องคการบริหารสวนตําบลทุกแหง ยังไมไดเนนใหความสําคัญในการศึกษาคนควา การทํา

วิจัยหรือผลงานทางวิชาการ แตมีการทบทวนการนําสงผูปวยแลวไดรับการประเมินผลวายังมี
ขอผิดพลาดหรือการชวยเหลือท่ีไมเหมาะสม โดยผูท่ีเปนหัวหนาทีมจะมีการแจงผูปฏิบัติงานนั้น
กอน แลวจึงจะแจงเรื่องท่ีตองดําเนินการพัฒนาดังกลาว ใหเจาหนาท่ีคนอ่ืน ๆ ทราบในที่ประชุม
ประจําเดือนดังนั้น การพัฒนาองคความรูจึงเปนการเขารับการอบรมตามที่กําหนดไวในหลักสูตร
เทานั้น ซ่ึงอาจมีเพียงองคการบริหารสวนตําบลบางแหง ท่ีมีผลการดําเนินงานที่มีด ีมีจํานวนผลการ
ปฏิบัติงานจํานวนมากและไดรับคําชมเชยจากผูท่ีใชบริการ จนไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนของ
จังหวัดนานที่จะไดมีโอกาสเขารวมการสัมมนา “EMS แหงชาติ” และมีโอกาสไดรับรางวัล ในแต
ละปเทานั้น 

“สวนใหญเราไดมาจาก สาธารณสุขเราก็เอามาพูดคุยกันวาถามีเคสเราจะทําอยางไร ใคร
เปนคนดูแลรถ ระเบียบกฎเกณฑ เราไดจากสาธารณสุขเปนสวนใหญ แตก็มีท่ีเขาพูดคุยกันในทีม 
แบบไมเปนทางการ ก็คือ แบงกันวาวันนี้ถึงวันนี้ใครเปนคนดูแล เราไมมีคนขับรถของ อบต. ใหมี
ระมัดระวังกันเอง ถามีเหตุอะไรก็อาจจะตองรับผิดชอบเอง แตยังไมเคยเกิดเหตุการณชน ยังไมมี” 

“การดูแลผูปวยทําไมเหมาะสม ก็มีครับ ทางวาจา เชน อบต.นี้ เปดสัญญาณไปเสียงดัง ฝา
ไฟแดง เราก็นํากลับมาแจงลูกทีม ก็ยินดีรับเสียงสะทอนกลับ” 

“ผมก็จะเรียกเขามาคุยกันกอนวาเกิดอะไรขึ้น ทําแบบนี้ไมดีนะ ก็แกปญหาไดจะบอกกัน
หลังสงเคส แลวมาคุยกันวาทําอะไรผิด เราก็ประชมุกัน เดือนละครั้ง 
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ดานการสื่อสาร 
 การจัดตั้งและพัฒนาศูนยส่ือสารสั่งการ 
 ศูนยรับแจงเหตุของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยสวนใหญจะตั้งอยูท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบล ของแตละแหง โดยมีบุคลากรที่ผานการ
อบรมตามหลักสูตรและไดรับการขึ้นทะเบียนจากสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
เปนผูดูแลและดําเนินงาน  แบบผลัดเปล่ียนกัน ใหสามารถทํางานไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีการ
ประสานงานกับศูนยรับแจงเหตุและส่ังการโรงพยาบาลนานเปนแมขาย โดยใชท้ังวิทยุส่ือสารและ
โทรศัพทท่ีจะควบคุมส่ังการใหหนวยปฏิบัติการแตละหนวยออกปฏิบัติงาน ซ่ึงใชชองทางวิทยุ
ส่ือสารเปนหลัก  เนื่องจากประหยัดคาใชจาย  แตท้ังนี้ยังมีขอจํากัดในบางพื้นที่ท่ีคล่ืนวิทยุสง
สัญญาณไปไมถึง ขอจํากัดของจํานวนวิทยุส่ือสารประจําตัวของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีบางคนยังมี
ทักษะความชํานาญในการใชวิทยุส่ือสาร ทําใหบางครั้งการประสานงานระหวางศูนยรับแจงเหตุ
และส่ังการและหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนจึงยังตองใชโทรศัพทในการติดตอส่ือสารควบคูกัน
ไปดวย 

 “เจาหนาท่ี OTOS มีความหลากหลาย มีอยูราว 20 คน มีคนที่สนใจกับคนที่มาชวยแตใช
วิทยุไมได ไมสามารถส่ือสารกับศูนยได บางทีคนขับรถก็ไมสามารถใชวิทยุส่ือสารรายงานอาการ
ผูปวยได คือ เวลาประชุมก็พูดอยูเรื่อย ก็เหมือนเดิม คนที่ไมกลาพูดก็ไมกลาอยูอยางนั้น พยายาม
อยากใหปรับปรุง เราก็พยายามสงพวกนี้ไปอบรมอยูตลอด พยายามใหออกงานบอย ๆ พยายามให 
ไดพูด มีอยูเรื่องนี้แหละ เรื่องการออกเคสก็ไมมีอะไร”  

“ทุกคนมีวิทยุส่ือสารประจําตัวทุกคน 13 คน 13 เครื่อง แตมาปฏิบัติงานจริง ๆ 9 คน อีก 4 
คนมีงานสวนตัวแตเขามาชวยเหลือหากเกิดเหตุไดตลอด และมาเขารวมประชุมทุกครั้ง” 

“การส่ือสาร ทุกหมูบานจะมีวิทยุส่ือสาร” 

“การส่ือสาร ใชวิทยุส่ือสาร เจาหนาท่ีมีวิทยุประจําตัว ซ่ึงจะประสานกับศูนย 1669 ในการ
ออกปฏิบัติงาน” 

“บางคนก็อายุเยอะกวาเพื่อนนะ แตวาทํางานเกง ชวยคนไข ใชวิทยุนี่ คลองเลย” 

 
หนวยปฏิบัติการที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน 

การจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุประจําหนวยปฏิบัติการ ของ อบต. เหลานี้ ยังไมไดดําเนินการ มี
เพียงบุคลากรบางคนในทีมท่ีมีวิทยุส่ือสารประจําตัว สวนใหญจะเปนเจาหนาท่ี อบต . หรือผูนํา
ชุมชน จะรับฟงขาวสารบาง ในคล่ืนความถ่ีของหนวยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตก็
ไมไดจัดใหแกผูปฏิบัติทุกคน เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณการจัดซ้ือ 
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“ใชคล่ืนวิทยุทางของ ปภ. หนวยงานไมมีเครื่องใหญประจํา อบต. มีเฉพาะสวนตัว” 

“จะจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุและส่ังการที่ อบต. สวนดานหลัง อบต. ปนี้คาดวาจะจายขาดเงิน
สะสม เพื่อซ้ือรถ แตงบประมาณปนี้ไดนอยลง แตคาดวาไมเกิน 3 ป” 

“การส่ือสาร สืบเนื่องมาจากงบประมาณ มีนอยทีแรกเราวาจะตั้งศูนยแลวก็มีศูนยวิทยุ ก็ทํา
ไดแตเพียงวิทยุประจําตัวกับโทรศัพท วิทยุส่ือสารมีอยู 6-7 เครื่อง ไมไดครบทุกคน อนาคตถาจัดตั้ง
ศูนย จะจัดไวท่ีดานโนน (ช้ีไปที่ท่ีวางดานหนา อบต.) ทางเขา เปนที่ราชพัสดุแตอบต. เราขอใช” 

“ดานการส่ือสาร เรามีปญหาหรือไมคือ เราไมมีวิทยุส่ือสาร ไมมีแมขาย ไมมีศูนย หาก
ตองการประสานกับหนวยงาน 1669 เราทําไดโดยการโทรศัพท” 

 

การประชาสัมพันธและการใหความรูแกประชาชน 
ระยะเริ่มแรกของการประชาสัมพันธงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จะทําโดยการแจง

ในที่ประชุมของหมูบาน และทางหอกระจายขาว ตอมาเริ่มมีการประชาสัมพันธทางวิทยุชุมชนและ
คําบอกเลาของผูท่ีเคยใชบริการมากอน ในระยะตอมา พบวาประชาชนสามารถเรียกใชบริการระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน ผานทางหมายเลขโทรศัพท 1669 มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  

“สวนใหญจะแจงในที่ประชุมของหมูบาน ทางหอกระจายขาว และแบบปากตอปาก สวน
บางแหงประชาสัมพันธเพิ่มเติมในวารสารของ อบต. ดวย” 

“เรามีการประชุมระหวางสมาชิก อบต. กับกํานันผูใหญบานก็จะแจงไปวาใหเขาพูดเสียง
ตามสายประชาสัมพันธ เดี๋ยวนี้ชาวบานรูแลววา ถาเขาไมแจงโรงพยาบาลเขาก็จะแจง อบต. เพราะ
เขารูวาเราอยูเวรตลอด 24 ช่ัวโมง เดี๋ยวนี้เขาจะรูวาเขาจะแจงไปที่ 1669 กอน มีสวนนอยท่ีโทรมา 
อบต.” 

“แรก ๆ ก็ทําหนังสือแจงไปใหผูใหญบานกอนวา ตองแจงอะไรบาง เกิดเหตุอะไร ท่ีไหน 
อาการเปนอยางไร มีกี่คน แจงเบอรโทรดวย ใหผูใหญบานประกาศ ชวงกอนก็ใชวิทยุชุมชนของ 
อบต. ดวย ปจจุบันนี้ยังใชอยู เปนระยะ ๆ” 

“ทางวารสารดวย เริ่มจากทําหนังสือถึงผูใหญบานชวยประชาสัมพันธในชวงแรก ๆ แต
ตอนนี้ชาวบานเขารูจักด”ี 

แตในพื้นที่ความรับผิดชอบของหนวยปฏิบัติงานที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน พบวา องคการ
บริหารสวนตําบลที่ใหความดูแลจะไมดําเนินการประชาสัมพันธในเรื่องระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลไมมีความพรอมในการใหบริการมีความเส่ียงตอการถูก
รองเรียนจากชุมชน 
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“ในพื้นที่อําเภอเวียงสา ประชาสัมพันธทางวิทยุ ทางหอกระจายขาวดวย ประชาชนรูจักดี
เพราะวา เดิมทีเมื่อ 3 ปกอน อบจ. มาตั้งศูนยท่ีหนา สสอ. เวียงสา ชาวบานจะเรียกใช แตเดี๋ยวนี้ 
อบจ. เขาไมมาทําแลว ” 

“ความตองการของชาวบาน ยังรูไมมาก ไมท่ัวถึง” 

“การประชาสัมพันธ ยังไมมีศูนยจึงยังไมประชาสัมพันธ กลัววาจะมีปญหา คนสวนนอย          
ท่ีรูจักหมายเลข 1669” 

“การประชาสัมพันธ ไมไดทํา ชาวบานเปนบางคน ถามีอะไรเรียกโรงพยาบาล หาก อบต. 
ไปตั้งจุดชวงเทศกาล ก็เรียก อบต.” 

 

ดานยานพาหนะและอุปกรณ 
 การจัดหา ระเบียบการใชงาน การบํารุงรักษา ยานกูชีพ 

ในระยะเริ่มแรก องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญไมมีรถปฏิบัติการที่จะนํามาใชใน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินตามมาตรฐานตามกําหนด ดังนั้น แตละองคการบริหารสวนตําบลจะ
ขอความอนุเคราะหจากเจาหนาท่ีในองคการบริหารสวนตําบลเองและจากอาสาสมัครที่ผานการ
อบรมมาแลว นํารถสวนตัวมาขึ้นทะเบียนกอน แลวในปตอๆมาจึงนําเสนอในที่ประชุม เพ่ือขอ
อนุมัติจัด ซ้ือรถปฏิบัติการและดําเนินการขออนุญาตหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของตามมาตรฐาน
กําหนด 

“ไปอบรมครั้งแรกเมื่อป 50 ท่ีโรงพยาบาลนานจัดท่ีศูนยพัฒนาที่ดิน อําเภอเวียงสา หลังจาก
นั้น 1 เดือนก็เริ่มทํางาน โดยใชรถสวนตัว เอามาติดสติ๊กเกอร กูชีพกูภัย อบต.นาปง ถามีเคส ทาง 
อบต. ก็จายคาน้ํามันให ครั้งละ 5 ลิตร ถาไปโรงพยาบาล” 

“ในเริ่มแรกใชรถสวนตัวของอาสาสมัคร อปพร. เองประมาณ 4-5 คันเปนรถสวนตัว แต
ทาง อบต. สนับสนุนไฟไซเรนและถามี case อบต. ใหน้ํามัน 200 บาท/ราย ตามที่ออกปฏิบัติการ
แลวบันทึกในสมุด ตอมาพอชาวบานรูและใชบริการจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ผูบริหารอบต .               
ชุดเดิมไดขออนุมัติในที่ประชุมเพื่อขอซ้ือรถ ซ่ึงในพื้นที่อําเภอภูเพียงเราเปนแหงท่ีสอง รองจาก 
อบต. ฝายแกว ชวงนั้นพอเราไดรถมาแลวเราก็ไดคืนรถสมาชิก อปพร. ไป เพราะวาในรถเรามีความ
พรอมทั้งเรื่องอุปกรณ เตียงออกซิเจนพรอมและสะดวกสบายกวากัน”   
 

การจัดหาและบํารุงรักษา ครุภัณฑ อุปกรณ ในการปฏิบัติงาน 
ในระยะเริ่มแรก ทางโรงพยาบาลตาง ๆ ท่ีดูแลเครือขายหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน

ของแตละอําเภอ ไดใหการสนับสนุนวัสดุส้ินเปลืองบางอยาง ไดแก ถุงมือ ผากอส พลาสเตอร เปน
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ตน แตตอมา เมื่อหนวยปฏิบัติการเพิ่มมากขึ้น และงบประมาณของโรงพยาบาล มีจํากัด จึงไมไดให
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณตาง ๆ ไดเหมือนเดิม ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลแตละแหง ท่ีมี
หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนในสังกัด จึงมีการจัดทําเปนแผนในการจัดสรรงบประมาณของ 
องคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ เพื่อจัดซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน ซ่ึงงบประมาณที่ไดรับจัดสรรมีใหอยางจํากัด  บางครั้งจึงไปขอรับการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณจากสถานีอนามัยในพื้นที่ 

แตยังพบวา อุปกรณท่ีไดรับมาพรอมกับการจัดซ้ือรถปฏิบัติการ  เชน เครื่องดูดเสมหะ
ไฟฟา ไมไดนําไปใชในการออกปฏิบัติการ เนื่องจากผูปฏิบัติการไมมีทักษะในการใช และเปน
อุปกรณท่ีเกินมาตรฐานศักยภาพของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนกําหนด   

ในหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จะมีการตรวจเช็คอุปกรณในแตละเวร เพื่อใหมีความ
พรอมใชและขอคําปรึกษาจากโรงพยาบาลของแตละเครือขายเมื่อมีอุปกรณชํารุด หรือสูญหาย  

“เดิมที ในระยะเริ่มแรก  ทางโรงพยาบาลตาง ๆ ไดใหการสนับสนุนวัสดุส้ินเปลือง
บางอยางใหแกหนวยปฏิบัติการในเครือขาย ไดแก ถุงมือ ผากอส พลาสเตอร เปนตน แตตอมา เมื่อ
หนวยปฏิบัติการเพิ่มมากขึ้น และงบประมาณของโรงพยาบาลมีจํากัด จึงไมไดใหการสนับสนุน
วัสดุอุปกรณตาง ๆ เหมือนเดิม ทาง อบต. แตละแหงท่ีมีหนวยปฏิบัติการ จึงมีการจัดทําเปนแผน
งบประมาณของ อบต. ในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
โดยใชงบประมาณของ อบต. นั้นๆ” 

 “เครื่องมือบางอยางเชนเครื่องดูดเสมหะ เราก็ไมไดใช สวนถุงมือ แมส ขอจากสถานี
อนามัย สวนสายออกซิเจนเราขอแลกกับโรงพยาบาลนานตอนที่เอาคนไขไปสง สวนเครื่องมือท่ี
ระดับสูง ๆ เราก็ไมไดใช เพราะคนไขท่ีหนัก ๆ เราก็จะนําสงไปใหโรงพยาบาลนานที่เอารถมารอ
รับ เพราะวาเราเปนแคเบื้องตน ถาระดับสูงกวานั้นตองไปอบรมที่วิทยาลัยพยาบาลเปนเดือน ๆ ทาง
เราก็ไมมีเงิน” 

 “ผมเปนคนดูแลหลัก ๆ ผลัดกันดูแลตามเวร มีการสงเวรกัน ถาชํารุด นําเรื่องเขาอบต .                  
ขอซอม ของอุปกรณการแพทยไมพอบาง ขอที่โรงพยาบาล” 

แตในหนวยปฏิบัติการที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน ยังไมมีความพรอมในดานอุปกรณ             
ในการใชสําหรับดูแลผูปวย ไมมีแผนในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณการแพทย และองคการบริหาร             
สวนตําบลบางแหงยังไมมีบุคลากรดูแลอุปกรณท่ีมีอยูเดิม 

“หนวยงานจัดตั้งท่ี อบต. อุปกรณการแพทย ตองรองบประมาณกอน” 

“วัสดุอุปกรณ มีเปลของอยูหอง อปพร. เรายังไมไดตั้งศูนย ก็ไมไดเปดใช ไมมีใครดูแล” 
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“อุปกรณในการดูแลผูปวย เก็บไวใชเฉพาะชวง 7 วันอันตราย เจาหนาท่ีปองกันภัยและ
บรรเทาสาธารณภัยเปนผูรับผิดชอบดูแล หากชํารุด งบฯ ของ อบต. ซอม” 

 
ดานอื่น ๆ    
จากการสัมภาษณท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงาน พบวา มีความภาคภูมิใจในการไดชวยเหลือ

ผูอ่ืนอยางรวดเร็ว ชวยใหสามารถกลับมาใชชีวิตไดเหมือนเดิม โดยเฉพาะผูท่ีดอยโอกาส อยาง
ถูกตองตามหลักวิชาการ และเขาถึงชุมชนอยางแทจริง 

“ไดชวยเหลือชาวบานอยางทันทวงที ชาวบานตองมาหาทองถ่ินกอน ถาจะไปขอความ
ชวยเหลือจากที่อ่ืนก็ไกล” 

“คือ ตอนนี้เราไดใจชาวบาน ชาวบานเห็นดีดวยท่ี อบต. ซ้ือรถกูชีพ-กูภัย เพราะวาลําพังการ
ท่ีแจงโรงพยาบาลกวาจะมาถึง ถามีหนวยงานในพื้นที่ก็จะมาชวยอยางรวดเร็ว ชาวบานสวนใหญ
เห็นดีดวยท่ีใชงบประมาณไปกับการจัดตั้งหนวยบริการและซ้ือรถกูชีพ เราไมมีรถสวนกลางของ 
อบต . ท่ีนี่เมื่อกอนรถคันแรกที่ ซ้ือคือรถดับเพลิงแลวก็ลาสุดซ้ือรถกูชีพ รถสวนกลางยังไมมี            
ใชเลย” 

“ชาวบานเห็นวาเราชวยเขาไดจริง บางคนฐานะร่ํารวยแตก็ยังเรียกใช แสดงวาเขาก็คงไว
วางใจเราแลว เราเองก็อาสามาทําดวย เร็วทันเวลา ชาวบานก็เห็นดีดวย” 

“เราไดชวยคนที่จะเสียชีวิตใหกลับมามีชีวิตตามปกติได เชน รองนายกคนที่สอง แกมีโรค
ประจําตัวท้ังเบาหวาน ความดัน หมดสติไป ญาติแกก็โทรมาที่ อบต. เราก็ไปรับ เราก็ไปจับชีพจร 
ยังมีอยู ก็รีบเอาออกซิเจนมาใสให เดี๋ยวนี้แกก็บอกวาดีใจ ไมเสียแรงที่ซ้ือรถมา และยังมีคนอ่ืน ๆ 
อีกหลายคน” 

“ไดมีโอกาสจัดตั้งหนวยงานนี้แลวใหบริการแกประชาชนจนประชาชนพึงพอใจ” 

“ความภูมิใจไดชวยเหลือผูอ่ืน คนที่เขาอาจจะเสียชีวิตแลวไดฟนคืนมา ก็เปนบางคน                  
บางคนเปนลมเราก็ไปชวยเขา เขาจะไดไมเสียชีวิต” 

“เริ่มตนมาได 2 - 3 ป เริ่มแรกมีปญหาเรื่องความไมพรอมของคน รถ เครื่องมือเครื่องใช แต
เราก็เห็นความจําเปนวาเปนการชวยเหลือประชาชนโดยเฉพาะผูท่ีดอยโอกาส เราก็พยายามพัฒนา 
มาเรื่อย ๆ เริ่มจากซ้ือรถ มาจัดตกแตงซ้ืออุปกรณแลวก็สรรหาคน ครั้งแรกทําอยู 2-3 คน ไมพอ 
ตอมาเราก็จางคนเพิ่ม ปจจุบันก็มีประมาณ 6 คน เราเนนการทํางานอยางทั่วถึง อีกสวนหนึ่งถา
หนวยงานใกลเคียงขอมาความชวยเหลือ แมวาจากความไมพรอมของเครื่องไมเครื่องมือ เราก็ยัง
ออกไปชวยเหลือ แตตองเนนใหบริการในพื้นทีเ่รากอน เนนใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยความ
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รวดเร็ว ถูกตองตามหลักวิชาทางการแพทย เจาหนาท่ีไดผานการอบรมมาทุกคน ทําจนประสบ
ผลสําเร็จจนไดรับรางวัลจากสถาบันการแพทยฉุกเฉินเมื่อปกอน” 

“หัวหนาชุดปฏิบัต ิทํางานมา 3 ปกวา รับผิดชอบในการอยูเวรกลางวัน ผมเองก็มีบทบาท
สําคัญในการทํางานนี้ โดยเริ่มจากการไปอบรม แลวก็คอยชวยเหลือลูกนองในทีม มีหนวยงานอ่ืน
มาดูมาเยี่ยมกันก็มีมากแตเปนแบบไมเปนทางการ” 
 

 -  ส่ิงที่ผูที่เกี่ยวของใหความเห็นวาเปนอุปสรรคสําคัญที่สุดในการดําเนินงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินและยังไมไดรับแกไขในหนวยงาน ไดแก 

งบประมาณในการสนับสนุน เปนปจจัยแรกและปจจัยหลักที่สําคัญ ท่ีผูบริหารของแตละ
องคการบริหารสวนตําบลไดใหความสําคัญตอการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เพื่อใช
ในการจัดซ้ือรถปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการ ใชในการบริหารจัดการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉิน ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงจํานวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจาก
หนวยงานตนสังกัดจะเปนขอมูลสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล 
อันจะนําไปสูการผลักดันงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ปจจัยรองลงมา พบวา องคการบริหาร
สวนตําบลสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องของปจจัยดานอุปกรณทางการแพทยท่ีมีอยูจํากัด และ
ยังขาดความรูความชํานาญในการใชอุปกรณขณะที่ใหการชวยเหลือผูปวย สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก 
บุคลากรที่พรอมจะออกปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ท่ีจะใชเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับองคการ
บริหารสวนตําบล โดยเฉพาะเรื่องคาตอบแทน การจัดซ้ืออุปกรณ การฝกอบรม เปนตน 

 
หนวยงานที่มีผลการดําเนินงาน 
“เรื่องการบริหารจัดการสําคัญที่สุดคือ งบประมาณ สวนเรื่องคนเนี่ย เราสามารถเฟนหาได

อยูแลว เพื่อใหเกิดผลดีกับชาวบาน เรื่องงบประมาณ ในสวนที่เกี่ยวของไมวาจะเปนสาธารณสุข
หรือวาทางกรมการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน นาจะมีเงินสนับสนุนในงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินเฉพาะของมันมา วาทําสํารวจเลยวา มีเคสเยอะหรือวามีผลงานมาก อาจใหมาเปน
รายหัวเลย คิดวาอยางอ่ืนคงไมมี คอย ๆ ปรับปรุงไป แตถาไมมีเงินก็คงทําอะไรไมไดละ” 

“แตในสวนของคาเบี้ยเล้ียง ทางกรมก็ไมชัดเจน ทางระเบียบ อะไรจายไดไมได การอยูเวร
ตองออกคําส่ัง เปนขอถกเถียงกัน บาง อบต. ก็เครงเกินไปทําไมได มีปญหาระดับจังหวัดมาแลว 

ตอนนี้ก็มี พรบ. ขอกําหนดมา ตอนนั้นเราก็ฝนทํามา ปลัดยืนยันวาทําได เราก็อยากทําเพื่อ
ประชาชน อุปกรณบางอยางเราก็ตองหาซ้ือเอง ถาเราขอทางโรงพยาบาลบอยก็จะเคืองเอา” 
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 “หลัก ๆ คือความพรอมของ อบต. ฝายบริหาร ฝายสภา เห็นความสําคัญ ตอมาคือบุคลากร 

พรอมหรือไม มีใจรักงานนี้หรือไม ตอมาก็ เวลาทํางาน และการพัฒนาความรู การเขาอบรม เรื่อง
เงินก็สําคัญเหมือนกัน แตวาการทํางานตองมากอน แลวเงินจะตามมา” 

 
 ในหนวยงานที่ยังไมมีผลการดําเนินงาน  
“อุปสรรคที่สําคัญอันดับแรก คือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ อันดับสอง สุดทายอาจจะเปน

แผนงานที่เราจะดําเนินการ ยังไมชัดเจน” 

“อุปสรรคเรื่องงบประมาณเปนหัวใจสําคัญ บุคลากรมีความเสียสละจริง ๆ หาคนที่ทุมเท
จริง ๆ คอนขางยาก ตองมีคาตอบแทนที่เหมาะสมใหเขา ตางกับมูลนิธิตาง ๆ เชน ปอเตกตึ๊ง  เรามี
สมาชิก อปพร. 100 กวาคน งบประมาณงบของ อบต. และงบ สปสช. อีก 40 บาท/คน เราตองเอามา
ทําโครงการใหญ ๆ เชน ดานโครงสราง อุปกรณสนับสนุนหนวยงานการศึกษา ระบบแนวความคิด
เปนส่ิงท่ีดี แตอาจไมเหมาะกับพื้นที่ ซ่ึงมีศักยภาพตางกัน เชน เทศบาลมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 1 ตาราง
กิโลเมตร แตมีงบประมาณสูง ทาง อบต. 90 กวาตารางกิโลเมตร งบประมาณนอยลง ตั้งงบไว 17 
ลาน วันนี้เงินยังไมเขาอีก 3 ลานมีพ้ืนที่รับผิดชอบมาก ตั้งแตหนาโรงเรียนศึกษาสงเคราะหถึงเขา
ครึ่งระยะทางกวา 27 กิโลเมตร พ้ืนที่ท้ังหมดประมาณ 90 ตารางกิโลเมตร และชุมชนคอนขางจะอยู
หางกัน การทํางานระบบนี้ไดใจชาวบาน มีผลตอฐานเสียง แตศักยภาพอาจทําไมได การสนับสนุน
อยางอ่ืนไมมี” 

“อุปสรรคสําคัญ สามลําดับ ในการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินก็คือ ท้ังเรื่อง
คน เรื่องเงิน เรื่องอุปกรณความพรอมตองมีเจาหนาท่ีตองพรอม ใหมาอยูเวรตลอด 24 ช่ัวโมง เรา
เองก็ตองจายคาเบี้ยเล้ียงใหเขาอะไร คนก็สําคัญ เงินก็สําคัญ เพราะวาชาวบานเขาก็ตองทํางานทําไร 
ถาใหเขามาอยูเวรก็ตองมีคาตอบแทน ในสวนของการส่ือสาร จะเริ่มปรับปรุงไปทีละนิด ถา
งบประมาณสวนไหนไมไดใชก็จะเอามาพัฒนา เราก็อยากตั้งใหเปนศูนยท่ีม่ันคง เวลาการเกิด
อุบัติเหตุจะไดส่ือสารเขามา เราจะไดไปชวยเหลือเขา” 

“อุปสรรคงบประมาณในการซื้อรถ อุปกรณ การอบรม บอยขึ้น ถ่ีขึ้น” 

“อุปสรรค ดานงบประมาณ จัดซ้ือรถ งบประมาณ อบต. ก็นอย หากจําเปนคงตองชวยเรื่อง
ปากทองกอน เรื่องนี้อาจจะมาทีหลังเพราะยังมีหนวยงาน สถานีอนามัย กับโรงพยาบาลเขาเปนตัว
หลักอยูแลว หากเรามรีถ มีงบประมาณก็คงจะทําตอไป คนนี่ ถามีการฝกอบรมที่ดี ไมมีปญหา เรา
สงคนไปอบรมมาแลว คิดวาทําได ไมมีปญหา อุปกรณการแพทย ก็ตองรองบประมาณกอน” 
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ขั้นตอนการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของจังหวัดนาน 
 
ลักษณะการทํางานของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จังหวัดนาน แบงออกเปน 6 ระยะ 

ดังนี้ (ดังแสดงในแผนภาพที่ 2) 
การเจ็บปวยฉุกเฉินและการพบเหตุ 
การเจ็บปวยฉุกเฉิน เปนเหตุท่ีเกิดขึ้นอยางไมสามารถคาดการณไวลวงหนาได ซ่ึงพบวาผูท่ี

แจงเหตุไปยังศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ มักจะเปนผูเจ็บปวยเองหรือผูพบเหตุ เพื่อแจงเหตุขอความ
ชวยเหลือ ขอมูลท่ีจําเปนในการแจงเหตุ คือ เกิดเหตุอะไร สถานที่เกิดเหตุ จํานวนผูปวย อายุและ
เพศของผูปวย การชวยเหลือเบื้องตน และช่ือผูแจงเหตุพรอมหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ 

 
การแจงเหตุ 
การแจงเหตุท่ีรวดเร็วโดยระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและหมายเลขที่จําไดงายเปน

เรื่องที่จําเปนมากเชนกัน ศูนยรับแจงเหตุและส่ังการโรงพยาบาลนานไดจัดใหมีชองทางสําหรับการ
รับแจงเหตุ 2 ชองทาง คือ ทางวิทยุส่ือสาร คล่ืนความถ่ี 155.675 และทางหมายเลขโทรศัพท 1669 
หรือหมายเลข 054-771669 เมื่อมีผูแจงเหตไุปยังศูนยรับแจงเหตุและส่ังการซ่ึงไดสอบถามขอมูลท่ี
จําเปนจนครบถวนแลว ศูนยรับแจงเหตุและส่ังการจะประสานงานกับหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนใหออกปฏิบัติการชวยเหลือและตรวจสอบเหต ุ

 
การออกปฏิบัติการของชุดปฏิบัติการ 

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จะตองมีความพรอมที่จะออกปฏิบัติการตลอด 24 ช่ัวโมง 
และปฏิบัติไดมาตรฐานกําหนดระยะเวลาในการออกปฏิบัติการ ระยะเวลาเดินทาง โดยศูนยรับแจง
เหตุและส่ังการจะมีหนาท่ีคัดแยกระดับความรุนแรงหรือความตองการของเหตุ แลวส่ังการใหหนวย
ปฏิบัติการที่เหมาะสม ออกปฏิบัติการซ่ึงหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนมีศักยภาพในการปฐม
พยาบาลเบื้องตนใหแกผูปวย   

แตถาหาก หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ใหรับแจงเหตุเอง ตองทําการประสานไปยัง
ศูนยรับแจงเหตุและส่ังการจังหวัดเพื่อขออนุมัติออกปฏิบัติงานกอน จึงจะออกใหบริการได มิฉะนั้น
จะไมสามารถเบิกเงินคาชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉินได ยกเวนมีเหตุจําเปนใหเปนดุลยพินิจของ
ศูนยรับแจงเหตุและส่ังการจังหวัดหรือศูนยบริการการแพทยฉุกเฉิน และในกรณีท่ีหนวยปฏิบัติการ
ออกปฏิบัติการตามคําส่ังของศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ แลวไมพบเหตุ หนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนนั้นจะยังไดรับคาชดเชย จํานวน 100 บาท/ครั้ง 
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หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จะประเมินสภาพแวดลอม เพื่อความปลอดภัยของทีม 
แลวทําการประเมินสภาพผูปวย เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือตามความเหมาะสมและใหการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉินตามที่ไดรับมอบหมายจากแพทยหรือพยาบาล ผูควบคุมระบบที่ศูนยรับแจง
เหตุและส่ังการ โดยมีหลักในการดูแลรักษาวาจะไมเสียเวลา ณ จุดเกิดเหตุนาน จนเปนผลเสียตอ
ผูปวย  

ถาหากผูปวยมีจํานวนมากหรือมีอาการฉุกเฉินมาก เกินศักยภาพที่หนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องตนในพืน้ที่ท่ีจะดูแลไดเพียงพอ ศูนยรับแจงเหตุและส่ังการจะเปนศูนยกลางในการประสาน
หนวยปฏิบัติการอ่ืน ๆ ในเครือขายที่มีศักยภาพดูแลชวยเหลือผูปวย ใหออกปฏิบัติการสนับสนุนจน
จํานวนเพียงพอ 

 
การลําเลียงขนยายและการดูแลระหวางนําสง 

ในการนําสงผูปวย ผูปฏิบัติการสามารถใหการดูแลในขณะนําสงได เชน การจัดทาผูปวย 

การเปดทางเดินหายใจ การดามสวนที่มีความสําคัญ เปนตน ท้ังนี้จะตองมีการประเมินสภาพผู
เจ็บปวยเปนระยะ ๆ และแจงอาการผูปวยไปยังศูนยรับแจงเหตุในขณะนําสงดวย โดยเฉพาะเมื่อมี
อาการเปล่ียนแปลงทรุดลงจากเดิม ศนูยรับแจงเหตุและส่ังการอาจใหหนวยปฏิบัติการที่มีศักยภาพที่
สูงกวาออกปฏิบัติการรับผูปวยระหวางทางหรือประสานใหทางโรงพยาบาลที่จะรับผูปวยไดเตรียม
ความพรอมในการใหความชวยเหลือผูปวยเมื่อมาถึงหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 
การนําสงสถานพยาบาล  
การนําสงผูปวยนั้น หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนสวนใหญจะนําสงไปยังโรงพยาบาล

เครือขายของแตละอําเภอ ยกเวนหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติการแลวพบวาพ้ืนท่ีท่ี
เกิดเหตุมีระยะทางใกล ใชเวลานอยกวาและมีศักยภาพในการดูแล และตองการนําสงผูปวยไป
โรงพยาบาลใกลเคียงนั้น ผูออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนนั้นจะตองแจง
ประสานกับศูนยรับแจงเหตุและส่ังการใหรับทราบดวยทุกครั้ง 

หลังจากไดนําสงผูปวยไปยังโรงพยาบาลแลว ทีมหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินนั้น จะตอง
บันทึกขอมูลการออกปฏิบัติการใหครบถวน และรับการประเมินจากเจาหนาท่ีหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแบบบันทึกการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติฉุกเฉินเบื้องตน แลวโรงพยาบาลทุกแหงจะ
ทําการรวบรวมแบบบันทึกการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติฉุกเฉินเบื้องตน เพ่ือนําสงเอกสาร
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ดังกลาวมายังสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัด เพื่อขอรับเงินอุดหนุนหรือชดเชย
ปฏิบัติการฉุกเฉิน จํานวน 350 บาท/ครั้ง ไมเกินในวันที่ 20 ของเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ขั้นตอนการดําเนินงานระบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน 

การเจ็บปวยฉุกเฉินหรืออุบัติเหต ุ

ศูนยรับแจงเหตฯุประสานให        
หนวยปฏิบัติการออกรับผูปวย 

แจงเหตุทางหมายเลขโทรศัพท 
1669 หรือ ทางวิทยุ 155.675 

ใหการดูแลรักษา ณ จุดเกิดเหต ุ

นําสงผูปวยและใหการดูแล         
ผูปวยระหวางนําสง 

นําสงผูปวยไปยังโรงพยาบาล       
ที่ใกลและเหมาะสมที่สุด 

นําสงแบบบันทึกการปฏิบัติงานไปสํานักงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน 


