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วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานและการบริหารจัดการของหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน ใชการศึกษาเชิงพรรณนา 
(Descriptive study) และใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพมารวมในการตอบคําถามการศึกษา 
ท้ังนี้มีรายละเอียดประกอบดวย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาเชิงปริมาณ เปนการศึกษารวบรวมขอมูล ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตน จากแบบบันทึกการปฏิบัติงานหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ท่ีไดออกปฏิบัติงาน 
ณ จุดเกดิเหต ุจนนําสงผูปวยไปโรงพยาบาล ซ่ึงใชขอมูลจากแบบบันทึกดังกลาว 5 สวน คือ ขอมูล
จํานวนผูปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ขอมูลดานเวลา ขอมูลดานระยะทาง ขอมูล
การปฐมพยาบาล ณ จุดเกิดเหต ุและขอมูลประเมินผลการดูแลผูปวย ณ จุดเกิดเหต ุในปงบประมาณ 
2551 - 2552 ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552   

การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาการบริหารจัดการหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในสวนของงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินโดยนําขอมูลท่ีได
จากการศึกษาในสวนท่ี 1 แลวแยกออกเปน 2 กลุม คือ  

กลุมแรก เปนหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีผลการดําเนินงานจํานวนมากที่สุด 
1 แหง และหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีผลการดําเนินงานจํานวนรองลงมาอีก 1 แหง   

กลุมท่ี 2 เปน หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ยังไมมีผลการดําเนินงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน จํานวน 2 แหง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาสวนนี้ เปนแบบเฉพาะเจาะจง โดยผูใหขอมูลหลัก (Key 
Informant) จะเปนกลุมเจาหนาท่ีรัฐ โดยมีการระบุตําแหนงในหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เนื่องจากผูท่ีดํารงอยูในตําแหนงดังกลาว เปนผูท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดแผนและนโยบาย
การดําเนินงานและพัฒนาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
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ในชุมชน สวนการเก็บขอมูลนั้น ผูศึกษาไดดําเนินการเอง โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล              
(In-depth Interview) โดยวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) เพื่อใหผูให
ขอมูลมีอิสระในการใหขอมูล ผูถูกสัมภาษณมีจํานวน 5 คนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1 แหง 
รวมทั้งส้ิน 20 คน ไดแก 

1. นายกเทศมนตรีเทศบาลหรือนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน  
2. นักบริหารงานปลัดเทศบาลหรือปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน  
3. ผูอํานวยการกองสาธารณสุข ถาไมมีใหเปล่ียนเปนตําแหนงเจาหนาท่ีปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย หรือตําแหนงอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมายภารกิจใหดูแลระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินของหนวยงาน จํานวน 1 คน  

4. หัวหนาอาสาสมัครทีมกูชีพกูภัยในหนวยงานที่ศึกษา จํานวน 1 คน 
5. บุคคลอ่ืนๆ ท่ีไดถูกพาดพิงถึงวามีสวนเกี่ยวของ  ในการดําเนินงานระบบบริการ

การแพทยฉุกเฉินในหนวยงานนั้น  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 

การศึกษาเชิงปริมาณ ใชขอมูลท่ีไดจากการบันทึกในแบบบันทึกการปฏิบัติงานของหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จังหวัดนาน ท่ีไดนําสงมายังสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
จังหวัดนาน ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2552   

การศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาสวนนี้ไดใหความสําคัญและเก็บขอมูลจาก  การสัมภาษณผู
ท่ีเกี่ยวของในระดับนโยบายเปนหลัก 

ในการสัมภาษณไดใชแนวคําถามตามองคประกอบที่สําคัญในการจัดตั้งและพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน 4 ดาน13 กิจกรรม ตามขอแนะนําของหนวยงานรักษาความปลอดภัยดาน
จราจรแหงชาต ิ(สํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข, 2551) ไดแก 

 
1. ดานการบริหารจัดการ 

1.1 โครงสรางองคกรท่ีรับผิดชอบในการจัดตั้งและพัฒนาระบบการดําเนินงาน 
1.2 เครือขายหนวยงานที่รวมออกปฏิบัติการ 
1.3 การจัดหาและบริหารงบประมาณที่ตองใชในการพัฒนาและดําเนินงาน 

 1.4 กฎระเบียบ กฎเกณฑ มาตรฐาน และคูมือตาง ๆ ท่ียึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
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2. ดานบุคลากร 
 2.1 การจัดหา การพัฒนาและการบริหารบุคลากร 
 2.2 การควบคุมการออกปฏิบัติการ (medical oversight) 
 2.3 การควบคุมและประเมินคุณภาพ (quality control) 
 2.4 การคนควาวิจัย 
3. ดานการส่ือสาร 
 3.1 การจัดตั้งและพัฒนาศูนยส่ือสารส่ังการ 
 3.2 การจัดตั้งและพัฒนาเครือขายส่ือสาร 
 3.3 การประชาสัมพันธและการใหความรูแกประชาชน 
4. ดานยานพาหนะและอุปกรณ 
 4.1 การจัดหา ระเบียบการใชงาน การบํารุงรักษา ยานกูชีพ 
 4.2 การจัดหาและบํารุงรักษา ครุภัณฑ อุปกรณ ในการปฏิบัติงาน 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการดําเนินการศึกษา สวนที่ 2 ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลดังนี ้
1. ผูศึกษาทําหนังสือผานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงนายกองคการ

บริหารสวนตําบล ท่ีจะทําการศึกษาเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา และขออนุญาตรวบรวม
ขอมูล 

2. ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามคุณสมบัติของกลุมประชากรที่กําหนด 
3. ผูศึกษาดําเนินการสัมภาษณกลุมประชากร ช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือ

พรอมทั้งช้ีแจงการพิทักษสิทธ์ิแกกลุมประชากร 
4. ผูศึกษาเยี่ยมสํารวจความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ และรถพยาบาลที่ใหบริการใน

ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
5. ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท้ังหมดจากกลุมประชากรของ  2 กลุม  

มาวิเคราะหสรุปขอมูลแตละประเด็น 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาสวนที่ 1 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถี ่

รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การศึกษาสวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) โดยบรรยายสรุปตามประเด็นคําถามและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 


