
ซ 
 

สารบาญ 
 

             หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ฉ 
สารบาญ            ซ 
สารบาญตาราง            ญ 
สารบาญภาพ            ฐ 
บทที ่1  บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา         1 
วัตถุประสงคของการศึกษา          6 
คําถามการศึกษา            6 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา         6 
ขอบเขตการศึกษา           6 
นิยามศัพท            7 

บทที ่ 2  การทบทวนวรรณกรรม 
 พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551       10 

ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน         11 
บทบาทของสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จังหวัดนาน     27 
บทบาทของศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ        28 
บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกับระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน    28 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ          29 
กรอบแนวคิดในการศึกษา         35 

บทที ่3 วิธีดําเนินการศึกษา 
ประชากรและกลุมตัวอยาง          37 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา          38 

 



ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

              หนา 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล          39 
การวิเคราะหขอมูล           40 

บทที ่4 ผลการศึกษา 
ขอมูลท่ัวไป           41 

  ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัตกิารฉุกเฉินเบื้องตน       47 
การบริหารจัดการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน      84 

  ขั้นตอนการดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของจังหวัดนาน  102 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา         106 
อภิปรายผลการศึกษา         114 
ขอเสนอแนะ           120 

บรรณานุกรม            122 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก  แบบยินยอมเขารวมการวิจัย       127 
ภาคผนวก  ข  แบบสัมภาษณเชิงลึก        129 
ภาคผนวก  ค  เอกสารแสดงการยินยอมของผูถูกวิจัย     133

 ภาคผนวก  ง  แบบบันทึกการปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน      134 
ประวัติผูเขียน           135 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง            หนา 
1    จํานวนครั้งในการออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน    42 
2    จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน    43 
3    จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามชวงอาย ุ   44 
4   จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตาม     45 
 สิทธิการรักษา 
5    จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตาม    46 

ประเภทและรายอําเภอ 
6    จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตาม    47 

ระดับความรูสึกตัว 
7     จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติงานในแตละครั้ง    48 
8     จํานวนผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ออกปฏิบัติงาน  จําแนกตามรายอําเภอ     49 
9    จํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการ    50 

ถึงจุดเกิดเหต ุ  
10   จํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการ    51 
           ถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน10 นาที   
11   จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการ   52 
  ถึงจุดเกิดเหตุ ป 2551 
12   จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการ   53 
  ถึงจุดเกิดเหตุ ป 2552  
13  จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากจุดเกิดเหต ุ   54 

ถึงโรงพยาบาล    
14 จํานวนของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล   55

ไมเกิน 10 นาที   
15   จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล    56 
  จําแนกตามระยะเวลา ป 2551 



ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง            หนา 
  16  จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล    57 
  จําแนกตามระยะเวลา ป 2552 

  17   จํานวนของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะทางจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหต ุ  58 
18   จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหต ุ    59 
   จําแนกตามระยะทาง ป 2551   
19    จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหต ุ    60 

 จําแนกตามระยะทาง ป 2552   
20 จํานวนของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะทางจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล   62 
21  จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากจุดเกิดเหตุถึงโรงพยาบาล    63 
        จําแนกตามระยะทาง ป 2551 
22   จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการจากหนวยปฏิบัติการถึงจุดเกิดเหต ุ    64 
       จําแนกตามระยะทาง ป 2552   
23  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะการหายใจ     65 
24  จํานวนผูรับบริการและการประเมินผลการดูแลระบบทางเดินหายใจ      66 

ป 2551 และ  ป 2552 
25  จํานวนและรอยละของผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามลักษณะบาดแผล   68 
26  จํานวนผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามการประเมินผลการดูแลบาดแผล   69 
     ป 2551 และ ป 2552 
27  จํานวนและรอยละของผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตามตําแหนงกระดูกที่หัก   71 

ป 2551 และ ป 2552 
28  จํานวนผูรับบริการและการประเมินผลการดูแลกระดูกที่หัก ป 2551 และ ป 2552   72 
29  จํานวนและรอยละของผูรับบริการระบบริการการแพทยฉุกเฉิน จําแนกตาม    73 

การเคล่ือนยาย 
30  จํานวนการชวยฟนคืนชีพและประเภทของผูรับบริการระบบริการการแพทย    73 
31  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ ณ จุดเกิดเหต ุ   74 
32  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ     75 

ณ หองฉุกเฉินโรงพยาบาล 



ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง            หนา 
33  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ     76 

ณ หองฉุกเฉินโรงพยาบาลรายอําเภอ ป 2551 
34  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการประเมินอาการ      77 

ณ หองฉุกเฉินโรงพยาบาลรายอําเภอ ป 2552 
35  จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการ   78 

ถึงจุดเกิดเหตุกับประเภทผูปวย ป 2551 
36  จํานวนและรอยละของการออกปฏิบัติการ จําแนกตามระยะเวลาจากหนวยปฏิบัติการ   79 

ถึงจุดเกิดเหตุกับประเภทผูปวย ป 2552  
37  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการดูแลหลังการนําสงหองฉุกเฉิน    80 
38  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการดูแลหลังการนําสงหองฉุกเฉิน    81 

ป 2551 
  39  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการดูแลหลังการนําสง    82 

หองฉุกเฉิน ป 2552 
40  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามผลการรักษาหลังรับไวในโรงพยาบาล    83 
41  จํานวนของผูรับบริการที่เสียชีวิต ป 2551 และ ป 2552      84 

 
 
 
 
 
 



ฐ 
 

สารบาญภาพ 
 

รูป            หนา 
1  กรอบแนวคิดในการศึกษา          36 
2 ขั้นตอนการดําเนินงานระบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน   104 
    
 


