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	)�*�+�����'("�,
�'-��*.'���'#���"�/���*�)$�����0#$�+����1�*���&
#*	(�#.����,����**
�� ��� "��$�����������2 ����%"��3/���������(���&���&
#�(��+���#�������&
#/�����
.'"
&�'4���4*�)$�����0#$�+����%#"���������5��'��$����"�	��(+�#'�*#'�	��0���4 

1.*&����)$��2 ��&���#'�%(�
	)� 
2.*�
6����
	������������ 

78*���&
#��� "��'�����������"3 
98*���&
#��� "��'���	
�����������
�������� 

5. ����
.'"�� ��� "��$�� 
*

������������������������ 
�� 
 

������������������������� 
���
&���#'�%(�
	��5����#'��(2�#�� �����	����'�� (�#�(2�#*:� ���
#.���'�/.)�;�#�(2�#

0��(�4"��' �������"*&���#'�%(�
	��*<*&��*&2� *&���#'�	'�����5����#'��(2�#�,��'�/.�$��(���
:$�"���	'�*=systolic blood pressure>*:� ����"6��*&�������6/����"2#�"�"�����'��(�#�(2�#
�#��,��'��(2�#.���'�/./��� ���� �'�/.���	'�*�(�&���#'�	'�(�����5����#'��(2�#�,��'�/.
�$��(���:$�"&(�"	'�*=diastolic blood pressure>*:� ����"6��*&���#'�����(2�#�� "'�&$���")�/��(�#
�(2�#�,��� �'�/.&(�"	'�*=���,�'	�3**('��,�����?*<@@ <>*&���#'�%(�
	)���
#.� ������ �(�#
�(2�#�#��&��(A�(���2�����#	'�����(�#�(2�#�(A�*B*�' �������"*����� �(�#�(2�#�#��&��(A�
(���2��#	'��'4�.��+�/�$�(2�#�� 0��(�4"�������"�����(�#�(2�##'��(���0#$�$��(��$�"(����(/�$
�'�/.	$��)�;�#�(2�#�����4���2 ��� .�0#$���(2�#0��(�4"�������"0#$���"���*%#"��&�&���#'�
%(�
	)�����������0�"*=<@9C>*0#$.+������#'�&������������%�&&���#'�%(�
	)�#'���4*
&���#'�%(�
	)���"��� *D*=��#'�����>*���"6��&��&���#'�%(�
	�� �")��������*D9EFCE*6��*D@CFCC*
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�
((
��	�����*&���#'�%(�
	)���"��� *<*=��#'�����(��>*���"6��&��&���#'�%(�
	�� �")�
�������*DGEFDEE*6��*DHCFDEC*�
((
��	�����*�(�&���#'�%(�
	)���"��� *7*=��#'�������>
���"6��&��&���#'�%(�
	�� ���������2������'�*DIEFDDE*�
((
��	����� 

���
!�������������������� 
�� 
%�&&���#'�%(�
	)�����6����0#$��5�*<*��
#&2�*=����*�)�,��
.�.�
�?*<@9C> 

** D8&���#'�%(�
	)��� 0���������	�*= essential hypertension>*��2�&���#'�%(�
	)�
��
#�J��)�
*= primary hypertension>*���/����$�"��������� �$�"(�*CE*6����$.�	��.0����
&����
#��	
���������"�� ��5�	$���	����&���#'�%(�
	)�*�	���2 ������
#.��*<*�K..'"/���*&2� 

*** D8D*�����'�L�3*:� ���5��K..'"�� ��$0�0��0#$*.���('�J���������#�
�"������ *�)$�� 
���
#���2����#���5�&���#'�%(�
	)���%�����5�&���#'�%(�
	)�0#$��������)$�� �
#����#�0��
��5�*"
 ������'4��)$�� ���'4��
#��(����#���5�&���#'�%(�
	)�.���&����� "������ �# *���.����4
�)$)���"��A��%�����5�%�&&���#'�%(�
	)���2 ���"������4� 

*** D8<*
 ���#($��*:� ���5��K..'"�� ��$0�0#$*����*����'������������*���#2 ����*
���)������ *�(������&��"#*��5�	$� 

** <8*&���#'�%(�
	)��� �������	���2�&���#'�%(�
	)���
#��	
"�)�
*= secondary 

hypertension>*��0#$�����,�$�"(�*DE*����)$�!�"&���#'�%(�
	)��'4���#*���	��� ��0#$���"*
&2�*%�&�(�#�(2�#�#�/���	��*��
#.���(�#�(2�#�#�/���	���������+�/�$&���#'�������)�
���"��"����#�"����&���#'�����(�����5���	
*%�&&����
#��	
���	���0�$���*%�&�(�#�(2�#*
�(��'�/.�
����	��+���
#*%�&0	*����*����"0	�'���*���"0	�'�����24��'�*0	��"��24��'�*�(�#
�(2�#�(�4"�0		��*�',%�&���0	*��24������ 	�������0	*��5�	$�*:� ���0#$����
#*&2� *��
#�� �$��
M��3%����(%#�	�%��*= aldosterone>*�)$�!�"�(�����4.���&���#'�%(�
	)������'���(2���� ******
%��	�:�"�/��(2�#	 +�*�����
#��� � * 0#$��� * ��24 ������ �$��M��3%���&��%&(����*
=catecholamines>*���"����*%�&NO%�%&�%�0:%	���*= pheochromocytoma>*�)$�!�".���&���#'�%(�
	
)������'������/.' �*6$�0#$�'�����'����� 6)�	$��&���#'�%(�
	.��('���5���	
�(���"0#$
���.����4����'�������"������
#��5���(�����+�/�$��
#&���#'�%(�
	)�0#$*����*"�&���+���
#
��2�"�M��3%����%	��.�*"���$��#�$�*"���$&'#.�)�*��5�	$�*=����
�*���3��'�?*<@9<> 
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�� ��	������	��
������������������� 
���
�)$�!�"%�&&���#'�%(�
	)����/����'�.�0���������*:� �	��.��%#"�'���
��,�0���

���"3��2 ����	��.�'���#$�"�K����2 �*%�&&���#'�%(�
	)�.��0#$�'��������������* “P�	��
���"�” %#"�)$�!�"�� ��&���#'�%(�
	)���#'�������2�����(�� *��.�������������
����"���#���
�������
��,�$�"��"*	���� 	$�&�*��2 ��(��"�
4�0�$���B*%#"0��0#$�'�����'�����.������+�(�"
��'"��	���B*0���(��$�"�"����$�B*.��)$�!�"��
#��������:$��/��� �#*����*�'�/.($���(�*�'�/.
��#�(2�#*0	�2 �����6���*��2��'���	*�'�����3*��5�	$�*����)$�!�"�� ��&���#'�%(�
	)�
��������.��������(2�#�+��#����*	����0����A��$����� ��' �&���*���2 �"���"�.A���$���* ********
���"������*��#�����	��B*�"���0��A	�� *�������(����4.���
#.���� �	�*�2 �0#$*����*0�$ *����,3
�&��"#��2�0�����*��5�	$�  ��"���(��� ��5�%�&&���#'�%(�
	)�.���
#��������:$��#'��(���
��4��")��'���#'�&���#'�%(�
	*����&���#'�%(�
	)���#'������(�����(��.�/�$��(����
�������*DE *�O*���&���#'�%(�
	)���#'�������.�/�$��(�'4�������4*��2�/�$��(����"���5��#2��*
#'��'4�*��2 ���
#������
#��	
.��&�����������"3*�����6$���&���#'�%(�
	)����.�0#$�'���0#$
6)�	$���(��'�������*��2 �&���#'�%(�
	(#(���5� ��	
�����#'��(����A.���"0�*=�"�
,* ******
%�	
�
���"�?*<@9I> 

 
	����	"��������������� 
���

** ����'���%�&&���#'�%(�
	)�*����Q� ���"��2 �(#&����� "�	������!�"�(������"���
	
#$�"%�&�'�/.�(��(�#�(2�#*%�&�(�#�(2�#��� *%#"&��&����#'�&���#'�%(�
	/�$	 +�����*
D9EFCE*�
((
��	�����/��)$�!�"�' �0�*��2�&��&����#'�&���#'�%(�
	/�$�$�"����*D7EFIE*
�
((
��	�����*/��)$�!�"%�&0	��24��'��(��)$�!�"%�&�������  (ESH/ESC, 2007; JNC 7, 2003)*
����������'���%�&&���#'�%(�
	������#$�"  2 �
L�&2� 1) ����'���%#"0��/�$"���2�
��'���(� "���	
��������� �(� 2) ����'���%#"�
L�/�$"� #'���"(����"##'���4 

1#�	����	"����$�%&!�������	��'����'�����() �	���
*�+�( 
1.1 ����'������������&��(#������� ����(2�%:�#�"���2��'���������(2�

%:�#�"��$�"���� 100 �
((
%�(	���'� ��2� 2.4 ��'�%:�#�"� ��2� 6 ��'����%:�#�"�&(�0�#3  .�
����6(#&���#'�%(�
	:
%	(
&0#$  2 - 8 �
((
��	����� (Sacks et al., 2001; ICSI, 2005; JNC 

7,2003) ���.���'4�����'���������������  DASH (Dietary Approach to Stop Hypertension)

&2�*������� ��$��'�  �(0�$�(��(
	�',R3���� ��0��'�	 +�  �����'����(#��
��,0��'�����(�
0��'�0���
 �	'� ����6(#&���#'�%(�
	:
%	(
&0#$ 8 - 14 �
((
��	����� (Sacks et al., 2001) 
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1.2 ���&��&���4+���'� ���(#�4+���'�/�&��$���� �4+���'�	'���
��$�"(�  10 - 20 

����4+���'���	�J�� ��&���.+���5�	$��(#�4+���'�(���2 �(#&���#'�%(�
	�(�(#����+�������
�'�/. :� ���������(#�4+���'�0#$  1 �
%(��'�/�%�&�$��  .��+�/�$&���#'�:
%	(
&(#(�  1.6

�
((
��	����� �(�&���#'�0#��%	(
&(#(�  1.3 �
((
��	����� (�.
	 ����.�
���( �(�    

���
�"3 ��(�L���, 2545) ���&��&���4+���'����.��.�.+��'#�&(��� �($�  "'�	$��(#������� ��
%&�(�	���()��(���#0��'��
 �	'�#$�"  &��&��&��#'�����(��"  (body mass index [BMI]) *****
/�$�")�/���#'� 18.5 - 24.9 :� ���������(#�4+���'�	'�  10 �
%(��'� ����6(#&���#'�%(�
	 *****
:
%	(
&0#$ 5 - 20 �
((
��	����� (ICSI, 2005; JNC VII, 2003; Wexler & Aukerman, 2006) 

1.3 �������+�('���"�"���� +�����(�	����2 ��  �(���5��������+�('���"��� **
��%��
� ���� ����#
���A�B*�"����$�" 30 ����	���'� �(���2������'� ���(/�$&���#'�%(�
	)�
(#(� 4 - 9 �
((
��	����� (ICSI, 2005; JNC VII, 2003; Kelley & Kelley, 2000; Wexler & 

Aukerman, 2006; Whelton, Chin, Xin & He, 2002) 

1.4 ���.'#���&����&��"#  &����&��"#�+�/�$&���#'�%(�
	/�$)���4�0#$                     

�����'���(� "���	
�����(����������&���#'�%(�
	)���.�+�/�$��
#&����&��"#0#$  ���.'#���
&����&��"#.����5�
 �.+���5�+���'��)$�!�"%�&&���#'�%(�
	)� ��������#��	3 ����+���L
���"
(#&���#'�%(�
	)�(�0#$ (ICSI, 2005; Wexler & Aukerman, 2006) 

1.5 ����(���(� "��K..'"�� "�	���B *0#$��� ����(
�)������  ��������
%&	
�/������ 
.��+�/�$&���#'�%(�
	:
%	(
&)���4�  4 �
((
��	����� �(�&���#'�%(�
	0#��%	(
&)���4�   

3*�
((
��	�����  :� �������)$�� )������ ���'	���� "�	�������
#�'���	0#$�����4���2 ����"��'��)$�� ****
0��)������  (Wexler & Aukerman, 2006) �(�(#���#2 ���� �)$�� #2 �������.��+�/�$&���#'�%(�
	
)���4�:� �6$�#2 ���5����.+�.��+�/�$"�(#&���#'�%(�
	0�������
�L
���  /���� ��'��)$��"&��#2 �
���0����
� 30 �
((
(
	� ��2����"�30����
�720 �
((
(
	� ��2�0��30����
� 300 �
((
(
	� �(��
��4�� **
"'�0���� 90 �
((
(
	�  /��)$��
���2��)$�� �)������(A�&��#2 ��$�"������ .+��'#/��)$��"&�� ���� �  ************
:� �����6(#&���#'�:
%	(
&0#$  2 - 4 �
((
��	����� (ICSI, 2005; JNC VII, 2003; Wexler & 

Aukerman,2006)* ����'�������&���#'�%(�
	)�/��(���������&���#'�%(�
	)�
(prehypertension) �(��(����� ��&���#'�%(�
	)���#'���� �  (hypertension stage I) .���
 �.�����
��'���(� "���	
���������  ��������'������������(#�&A��(�(#0��'�  ���&��&���4+���'� 

�������+�('���" ���.'#����'�&����&��"# ����(���(� "��K..'"�� "�	���B ���� ���)������  ���#2 �
��� �� ���N ��5�	$� ��5���(� 6 �#2�� ��2 ��)$�!�"0������6&��&����#'�&���#'�%(�
	0#$.��/�$
����
L���� �&2�*����'���#$�"�
L�/�$"� 
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2# 	����	"������,�	��&!��� 
** �('����/�$"���2 �(#&���#'�%(�
	 *&2� (#���	$������(�#�(2�#����(�"         

��
 �.+�����(2�#�� ���.���'�/.  �(�&�0�$:� ��(0����������'�&����)$��  ��2 ����"/�$����
�'�/.�(��(�#�(2�#����6��'�	'�	��������	�$�	���B  (�
0( �'��
0(*�(��'"��� #�%�.����3, 
2547; ESH/ESC, 2007; Fetzer, 2001; JNC VII, 2003) 

 

�� -�	������������������ 
�� 
%�&&���#'�%(�
	)���5�%�&��24��'��� 0������6�'���/�$��"��#0#$*�(�	$��/�$

��"���(�/�����'������*����'4�"'�������������:$��.��%�&&���#'�%(�
	)�	�����*�'�/.*
0	*�(�	�*�(�� ��
#.��������(���������:$��#'��(���*�+�/�$��
#�(�����	���)$�!�"�(�
&���&�'�*�'4����#$��������"*.
	/.*'�&��(�����J�
.*#'���4*
��.#�-�	���������%��	��  
*** ����&���#'�%(�
	)��� ��5��")�����(�0��0#$�'����#)�(�'����"���	����2 ��.��+�/�$
��
#�(�����	���)$�!�"*#$��������"��
#.������+�(�"�����'"��+�&'�	���B*/�������"*����*�'�/.*
���*0	*�(�#�(2�#*�(�	�*��5�	$�*�����&���#'�%(�
	)��� ��5��")����.��+�/�$��'��(�#
�(2�#�#����	'���4��(��)�(A�(��+�/�$�(2�#�� 0�� (�4"���'"��	���B*(#(� *���(/�$��'"����(����4
�+����0#$0����5���	
�(������
#����+�(�"�"�����������.�+�/�$6���������0#$*&���#'�%(�
	)�
��5��K..'"�� +�&'��"������ ���������
#%�&�'�/.��#�(2�#�(��($����24��'�/.	�":� ���5��(��.��
�(�#�(2�#�����	���(���A�*���.����4"'��+�/�$��
#�����'�/.($���(�0#$���".���(����'�/. *
�$��(���:$�"�+������'�*%#"��������	'�	$�����#'��� ��
 ���4�/��(�#�(2�#�#�*:� ���"����
�($����24��'�/..���'�	'�/�$��$��'����#'��� ��
 ���4���2 �"B*�$�/"����($����24��'�/..��"��� ******
0������6�"�"	'�0#$���*�'�/.�$��(���:$�".����	'��(�0���+���� *��
#�(2�#&' ��� �'�/.�$��(���
:$�"�+�/�$ *0������6�'��(2�#.����#0#$*�(2�#.��($���$�)��(�#�(2�#�#������#	���#
�* *******
��
#������(2�#&' �/���#�+�/�$�'�/.�$������+������'������4�*���0��0#$�'�����'���.��+�/�$
����+��������'�/.�$��(������($���(�*:� ������'�/.($���(���4.���
#��4�0#$�������&��� ��&���
#'�%(�
	��	
6�� *G*����*#'��'4��)$�!�"�� ��5�%�&&���#'�%(�
	)�.����%�����
#%�&�'�/.*0#$���*
%�&�'�/.��#�(2�#*�($����24��'�/.	�"*�(��'�/.($���(�0#$���"*:� ��)$�!�"��.��������.A���$���*
���2 �"���*������0��0#$*�'�/.�	$��
#��	
*��2��������/ .' �*��5�	$�*=�"�
,*%�	
�
���"�?*
<@9I> 
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*&���#'�%(�
	)��+�/�$�������(� "���(�����(�#�(2�#���*&2�*�(�#�(2�#���
��A�	���&�*��
#(
 ��(2�#��#	'�/��(�#�(2�#�#��(������%�!�����(A�B*�� ��'��(�#�(2�#�+�/�$
�(�#�(2�#�����"&���"2#�"���*��2 ���#'�&���#'�%(�
	)���4������.�+�/�$����� %�!�����	�
��
#���������#�(2�#0��(�4"��' �&�����2���
#%�&�(�#�(2�#���*%#"���������#��������
&(2 �0$*���.�"�*:��*'��*�'�*��5��'�����3*�'���	*�(���.��#	
0#$*�)$�!�"%�&&���#'�%(�
	
)������%�$��� .���
#�(�#�(2�#/�����	���2���#	'�0#$��������)$�� ��&���#'�%(�
	��	
*7* S*@
����*���.����4&���#'�%(�
	)���.���(�����	����'"���2 �B*0#$���*0	*:� ���5���'"���� ���(�#
�(2�#����� �#/�������"*�+���$��� ���������"���.���(2�##+�/�$�(2�#0��(�4"�0	0�����"��� ******
���(/�$0	�2 �����6���.�6���'4�0	��"��24��'�*�)$�!�".����������
 �����������0	��"��24��'�*
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�����
 ��	�����*��"�('���()�6���$���$��/�$/���0#$*/�'�&����������������62����&����' �
&' ��(����'"����%��5�
 ��� �#�6��6����'�)���/�'�&�*���.����4.+�������'	�3�� �� *************
/�&���&�'�"'��#�6��&����' �&' ����&���&�'�#$�"* 

4. ����*������������������/�������0�"�'�62����L����*�(�&�
	3
����*�	��������������'4���#:� ����6���)$�'�62������'4���#' ��(���.��'�62���*��2 ��#$�"
&�����2 �* �� ��������� ������.�����
�6
	�")�*����*/��!�*/�0��*��2�/���)��$��*���� ������
�������'�62��'4����")� ���"���&2�*����2���'����$��*����2����5���� ��.+��$����2��&2� *�
#����#�*
�)!"��*	�"�"*�� 6���������*������$��*��2����.$��� *��5�����2������'����� �'�����)��$����&���+�&'�
/��
L���� "��'�������	�*�(��
L�������� "��'�&����")�#��������&��'4���)��$��*���.����4
������������62��������.A�0�$0#$�!�"��
#.���������+�������$�"	���B*:� �6
	�")�	���!����*
����4+�*(+�L��*;��'4���2 ��)$/#��
#0����".�	$��.'#�
L��(�4"��� *%#"�����/���)��$����5��)$#+���
����*
=�.'#�'"*������'-�3?*<@7I> 

 

������	����	������	��(��7 
 

���������������	��(��7�
����������"3*���"6��*��	
�������&��� �")����'"/�'�&��� �����������6��'�

'�&�*����	
����#$���� ��"�"�"��'����"���	����2 �����)����.���('��,���5�6��'�*= Medical 

Institution>*����*����&3���������#$��&�����2 ���� "��'�%�&*����'���*0�����.���5����/�$
�����
L����0"��	�3*����*���"3��	3&�6���2��������'"/���*����������"3��
#��4�
��$���'�����")���5�'�&��������"3*6��'����'�&���5����J�����/�$��
#����'���%#"�)$�'���*
=curers>*.��+�����'���*����������"3��..���
 �/�6��'�&���&�'������A0#$*�'4���4�A�����
�������������2����.��+���$��� ��5��)$�'���/��,��� �)$�!�"*= patients>*�A&2����
�/�&���&�'�
�'4�*B*�' ����*#$�"��	���4����������"3.����5�
 �.+���5�������'�&�*�(�62������5������� ����
�'-�L����� ����U�����/�$��A��'4����L����(��)�L���*:� �.���$���������(�&���
"�
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���'�&�������(����'�&��A������'-�������'-�L��������4�'�����U���,3���%(��� ��5�
.�
��(��������(� "���(��")�	(�#��(�*�'���5������� ��������'	
��	�3�' �*B*0����
�
�'-���������'-�L���*=�'���*�)�
'	"3?*<@9@> 

���&
#��������"�
�"�*�������������"3�����5����������6��'����'�&��(�
�'-�L����� ����.����	
�����������"3	�������*=Dunn, 1970 �$��/�*����'	�3*�'	�
�
?*<@9D>*
����&�����2 ����������"36)���������4�.��&���&
#*&�����5���	��(�(��('���,R3 ***********
:� �����"3.'#������4�.��&����)$�(��������,3�� ��� "��$���'�����'����(����&��&��%�&*
=Young, 1983 �$��/�*����'	�3*�'	�
�
?*<@9 D>*����������"3��5��(
	�(����'-�L���
�����#�"��'�����'�&��2 �*B*����*���������2���(�����*%#"	���($����&���.+���5�	��&���
�' �&����'�&��(����
	���&�/�'�&�*����������"3.������U�(�#+����")�/����'�&����
����"3.��"�&������(.�6���K..��'� 

��&3�������� +�&'�/�����������"3��� �B*�'4�*����� ��5��24�J���� �#�A&2������ 
���"�������1������
#%�&*=Disease Theory System>*�(��������#)�(�'��������*=Health Care 

System>*���1������
#%�&��5�����������&�����2 ��� ���#$�"L�����	
�����������	�*�(�
�(���&����.A��!�"�(�������� ���� ��/������$0�*�,��� �������#)�(�'����������5�
����������� '�&�.'#�����2 �#)�(�'����)$�!�"*	�������(�&+��L
��".�����1������
#%�&*
=Foster, 1978 �$��/�*����'	�3*�'	��
�
?*<@9D> 

 
����
8���3�������	��(��7 

*����������"3��5��(�(
	����'-�L�����5��'4�����'�&��(������'-�L���"��"�� 
��������4�#$�"���	���B*�'�('�:'�:$��*�'��	�&���&
#*&�����2 �*�
L�����*'�('��,3*�����*
����'#J��*.�6����&�
&�(��&�2 ��0�$�&�2 ���2�	���B*�����5������'-�L���*.���+�/�$����
������"3/��	�(��$��6
 �*��&����	�	����(���(�"*0&(�3���*= Klienman, 1980 �$��/�*******
��A�.'���3*���#'����?*<@7<>*/�$�
"��&������"����������"3�� ��� "��$���'��;�����2 ��&���
�.A��!�"*�(���&2�*����������"3*���"6��*��&3�����������'-�L���*'�&��(��������� 
.'#����'�&����.A��!�"*= Illness>*%#"��2 ��%"��'�&�����2 ���� "��'����	����%�&����'��)$�����*
��������	
����*���	'#
�/.�(2����(����
���*	(�#.���������
��(����'���* **************
%#"��&3��������(����4.�'��'�L3�'��"�����5�����*%#"0&(�3���  =Klienman?*DCIE>*�L
��"
�������#)�(�����*= Health Care System>*������#$�"*7*���*&2�*��&��'���*= popular 

sector>*��&�
�����*= professional sector>*�(���&���"3�24��$��*= Folk sector>*:� ��	�(���� **********
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��6����� ���"����*��,���
��,���'�&�*= social area>*:� ���5��� �� �����	'#
�/.*�(�����	
����
����'����"���(*	'4��	����/�$&������"&����.A��!�"*������&�����2 �*���	'#
�/.�(2��
�
L�����'���*����������'����"�"�"�*������&���'��'�L3���'�&���������)$�!�"�(��)$�'���*
:� ��	�(������&����	�	����'�/����&���&
#*&����.A��!�"�(�����������'����"�"�"�*�	���
�U
'��'�L3*= interact>*	���'��(��'�* Kleinman*62�������#)�(�����	������5��24�J��*�(���5�
������ �����������#)�(�������������'���*= popular sector>*�� ��5�����"��"�� /���
�� �#*������#$�"��&&(*&���&�'�*�&�2���	
*�(������*�� ��5���,���
��,�� &����.A��!�"6)�
�'��)$*	�&����(��
�
.;'"��5�&�'4����*�'4���4#$�"�
L�&
#�(��
L�����������$��L���#�*�
/�� ********
����)$�+�������*�	�/��,��#�"��'��A��A��)�����������(2��*����'����"�"�"�������
#��
#��4�
�����"*�'4�/�����
L����#)�(��"/��$��*�'�	'4��	�0���'�����2���(�����'���*���:24�"��
����*
����'���#$�"���0��*���/�$�
L�����*#'����������������*0&(�3����(�&,�*=Klienman et al., 

1978*�$��/�*�����*�
(�(� "�* Sharon  WiIIiams? 2001>*�� ����������,�$�"(�*HE*S *CE*���*****
&����.A��!�"�����&&(6)�.'#���/���
���������������"3��&��'���������4 

 
����	��(��7��(�*��	"67�9Pluralistic Medical System:�  
����������"3��5�
 ��� ��(� "���(��2 ��(�"��2��'-�������$��������4�*�'4�.��

��������������������*����"
�"2�*	(�#.�#$�"�
�L
�(��������(� "���(����
%&���$���2 �*B*/�'�&�*�����
#����������"3������('��,3��5����� U���,3�� '�&���� �*B*
�����#+����")��������������"3�(�"*B*������$���'�*����������"3������('��,3��$��
6��&���:'�:$������'-�L���/���2 ������&�����2 ���� "��'����	������
#%�&�(��
L�����'���
���'�&�*�(���.�(���0#$���L�����	
�������������"3/����'�&��(����%(��'4���#��
&�����5����('��,3*= pluralistic>*=����'	�3*�'	��
�
?*<@9 D>*�(��$���A..�
��� ��5��")�/����'�&�
����'4�'�&�0�"�A&2�*��������
"�����������"3������('��,3*:� �������#$�"������"3
�(�"������ 	������K���&����.A��!�"�����������	�	����'����0�*/�'�&�0�":� ���
�'-�L���&�����2 �#'4��#
��� ������'������������'�62���*�����,3�(����L *������"3
�'"/�����$.���$����������/�������L��,�����0�"*DEE*�����O�($��A	��*�	��A"'�&���(�
�"��'�J�����&���&
#�������$���� 6)��+���#.���'-�L����24��$����5�+�&'�*=%���	�* ******
.���6�"���'�"3?*<@7@>*#'��'4� *.��������)�L���/�����'����"���(�������$���� ���'��")�/�
�K..��'��A&2�*��������������"3������('��,3/����#)�(������(��'���������.A��!�"
���	������ ������2�0�.��������"3�'"/���*�'�0#$���*0"��	�3*&�����2 �/���2 ����	���B*
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����'4�%�����	�3*����*���#)#��*#)�&����3����*��5�	$�*�(�������"3�24��$��*����*"����0��*
"������*W(W*&��&)��'�0�%#"�
0#$62��������������+��'#�'����(�"��������(����4*.��'#�"$�
�'��	��"���/#*=%���	�*.���6�"���'�"3?*<@7G>* 

���&
#��� "��'����('��,3�������������"3�'4�*��&���+�&'�����
����������4���2 �
������"3���	��'�	�0#$�'�&����
"��(����� "�"�
�L
�(0�"'��)�
��&	���B*�' �%(�*
���
�L
����� ���2���������
�"���	�3�(���&%�%("�*:� ���5����J���� +�&'��+�/�$������"3
����
�"���	�30#$�'�&�����2 ��' ����.���5�����������"3�� +�&'��� �#*�'4�/������� 	��'�	�
�(��������+�('��'-���'4��(�"*&����"�"��/�������"��	3���&����)$�(���&%�%("����
�
�"���	�3������"3*	(�#.����.'#�)���&3�����/�$��
������������"3���/���*�+�/�$��
#
����'�����4�/������*����������"3*= Medical system>*���"6�� *����������"3�'"/���* *******
:� ���������4�#$�"6��'�%�����"����"3*%���"���(*��&��
�����* 	(�#.��
.�������
�'����"���(�����
���.'#���	���B*��������'����"�"�"��2 �B*�� ���")��#
���5������ �")����
����������"3*:� ����0��6)�(��("�A�'�.�62������5�������"3�62 ��*��2����0"��	�3 ********
��#&����)$�� 6)�	$������
�����*&����"�"���� .��"�"�����	*�(���'�����&�,��������
���
���������"3/������� /�$&������"�;���������"3���/����$��	$�*0#$�+�/�$��
#����Y#�'4�
��2���
#���&��&������������"3���������(���'4��"�����A���#*�"���0��A#�*&����"�"���� .�
�$������������"3����'"/���/�$��5�������"3�('����"������#�"����'�&��'4�*"'�0���&"
�����(+���A.*,*�� /#/�%(�*��$/���������	������	��'�	�:� ���5���(���+���
#���
������"3���/���*���/�$��
������������"3�(��L��,��*�A"'�0����.&���&(��&�/�'�&�
0#$�"���&��6$��*	���'��$��"'����)�����(����/�$��
���	��&�����2 ��2 �B*����*%"&���2� *****
����#���������U�")�0���$�"*�(�����'J��(/�������	��'�	���(���'4�"'��"�"��.�"�#62�
�������#
�&2�*�+����������"3���/�����$�6��&�/�'�&�0#$�'4���#*����&��/�$.��"�� ��
#��4�
�����".���
������� ��������(���'4�.��'�0#$*= Leslie, 1980 �$��/�*����'	�3*�'	��
�
?*<@9 D>*******
/��������� �+�('��'-��	����A($���'����������"3���/�����5�����������"3�('����	�* **
%#"�� ����������"3�� �&"���")��#
�/��$��6
 ����0��6)�(��("�A6)�.+��'#�����(�0����*
�$�"�� �#0#$�+�/�$����������"3���/�����5�����������"3�� ��5�������������"������#�"�*
:� ��+�/�$��
#�K���&�����(2 ��(4+�/����/�$��
���*��2 ��.������������"3�'"/���	�����
&���	$�����0#$�"���.+��'#*��
#�K����'4�/�#$��&��/�$.��"�(�&���0���#&($���'�'�&�
�'-�L����#
�����$��6
 �*����2 ��(�"0��������������"3�#
�/��$��6
 �"
 ��+�/�$�������
/����������������(���'4�	$��	��")�/�����(+����*�� �	'����0��0#$*:4+�"'�	���5���"2 ���� *
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����62 ���� ��/��)�������"3�'"/���*����*���;�#"�*��5�	$�*= Banerji, 1984 �$��/�*����'	�3**
�'	��
�
?*<@9D>* 

.������K����� ��
#��4��������'������"��������'-������������"3/�������
.��*=:� ������������(��'-������������"3���.��/�$��5����+�&'��������������"3
���������> */�$�+�/�$��
#���������&
#/�����+�&�����$�/.�'�����������"3/���/�$
�#&($���'��$���A..�
�	��'�&��
�"������4�*%#"�;������������&
#���*����������"3 **
�����������6�� .���%&���$����5�������('��,3*= pluralistic structure>*%#"������������"3
����
�"���	�3*= Cosmopolitan Medicine>*��5���&3������������ �*%#"	$���")�/�('��,�
�����'�*= competitive>*�(���24�����*= complementary>*�'���������"�"�"��2 �B*= alternative 

therapies>*=Leslie, 1980 �$��/�*����'	�3*�'	��
�
?*<@9 D>*�����(� "���(����&
#/�('��,���4 *****
�+�/�$��
#�����Y#����'���/���/�����������������"3�$��6
 �%#"����"�"��/�$���%"��3
.����'�"�����(���'4�*%#"�;���+���'��������+�('��'-���'4��(�"�� %#"&�����5�.�
��($�($��
������������"3�$��6
 ���5����+�&'�*�,��� ����������"3�'"/���0#$���/�$��
#�K���&���
0���������'4�/���
�����J�
.�(��'-�L��������" 

*�����
#����������"3������('��,3*"'���&������"/���
����&
#���'�&��
�"��(�
�����"�
�"�������"3���#$�"*�����
#���('��,3�������������"3/�'�&��� ��������"3���
	��'�	���5�����������"3�('���2�������*��5��&�2 ���#�6��&����	�	�������������&
# *
/���2 ��%�&*= disease>*�(�&����.A��!�"*= illness>*�� �	�	����'�*%�&��5�&���.�
��������
�"�*
=biological reality>*�,��� &����.A��!�"��5��������,3�(���5�&���.�
����'�&��(�
�'-�L���*=Social culture reality>*��&&(��.��5�%�&0#$%#"0���#�&����.A��!�"/��,��� ��.
�.A��!�"%#"0����%�&*:� �%�&�(�&����.A��!�"��&������ "���2 ���'�*�	��A��5�&�(��"����(�
&���'��'�L3��������'4����+���#%#"�'-�L���*= culturally constructed>*������"3���
�
�"���	�3��������4�#$�"���1�*��&�
&�
L�����(��&�2 ���2��� �����
�L
���/����&$����(�
�'���%�&*6����$����������"3�����4.�0#$�'�����'�������"�/#�A&�0����.�� .��+�/�$&� ****
�'����� ���0#$�'4���#*�'4���4������'�/.+�&'��������+�����������������"3*= Medical 

system>*�")��� �����5�����'�&��� �+���$��� /�$&������"*= meaning>*�(��+���#�)����/����
���
��'�����.A��!�"�� ��
#��4�*����� ����������"3�'"/���"�#���%�&:� ���5�&���.�
����
����
�"����"��"����#�"���5��'�/.�('�/�����+����*.���+�/�$����&���'��'�L3/�����'���
�"�"�"�(��("����� ��5���������#$��'�('��,3�(�����J�
.�����2��0�*�(�.����5����	�/�$
&��'�0��������(����
����2 �B*�� ����6	�����������	���B*����K���&����.A��!�"0#$
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���5�����U���,3���'�&�*�'-�L���*
��B*�����'������5�����U���,3�������
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�� ����	��(��7&�
����$�� 
#'��3*=Dunn, 1977 �$��/���A�.'���3*���#'����?*<@7<>*0#$��������������"3%#".+����

	��('��,�����)�
��	�3�(�����'-�L�����5�*7*����*&2�*����������"3�$��6
 �*= Local 

medical system>*��5��)�
�K����$��6
 ��� 6��"��#�'���*0����('��,��
������'4�)�����������"3
�)�
��&*=Regional medical system>*��5�����������"3�� ��('��,��
�����)���4�*0#$�'����
"���'�/���#'��)�
��&*����*������"3.��*����������"3��(*=Cosmopolitan*medical system>*
��5�����������"3	��'�	�*��&�����5��
���������� �#0#$�'����"���'��' �%(�*��� ********
0&(�3���*=Klienman, 1980>*�'4�*���&
#������/�$&+�����������#)�(�����**= Health Care 

System>*%#"�(�������������#)�(���������"���2�������'-�L������ ����'�&�:� �
������#$�"�������#)�(�����*7*���� *#'��� 0#$�(���0��($�*%#"�� �	�(�����	����A���
L����
�L
��"�(�.'#����'�����.A��!�"	���
L������ ��5����('��,3���	�*&����	�	���/�('��,�
&�����2 �*���"�#�' �*�(��
L�����U
�'	
	��&�����2 �#'��(�����4��5�&����	�	������&�����5�.�
�
���'�&�*=social reality>*����������
��������.���
#��4��������*�(���2���"/�*7*������4*
��2 ��
.��,�������
��������	�����&
#���0&(�3���*.������6��������������"3/�
'�&�0�"0#$��5�*7*����&2� 

�. #����	��(��7+��
���3!� 
** ����������"3��&��'���*���"6��*���������#)�(	��������������*:� �6)�
�()�TK�6��"��#2�	���'���	���'-�L���&�����2 ��� ��� "��'�������(�&����.A��!�"����
������"3��&��'���*�(���0#$�����5������ /����� �#*�(���5������ ������'��)$&����.A��!�"
	�&���*�(��
�
.;'"��
#��4���5�&�'4����*/������4������#$�"��&&(�(��(�����&&(	���*9*��#'�*
&2� 
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** ����U
�'	
���#$�����������'"/�������4*���"���6���'4�����Q���'�*�������
�
�����*����
�
.;'"%�&*�(�����'����"�"�"�*.�0#$�'����.'#���%#"�)$�!�"*&���&�'�*�(�
�&�2����"���'�&��� ���'��'�L3#$�"*	������'��)$�(��������,3*�����	�&������ "��'������
����'"*�(�&����.A��!�"	������&�����2 ��(��'-�L����� 0#$�'����6��"��#*�'#��(����
'�&�*�(��
6����#+���
����
	*�� �U
�'	
�'���*=�+���A�.
	*����	
?*<@9E>*:� ���"/�����������"3
��&��'�����4*��&&(.������
��(�	'#
�/..'#����.A��!�"%#"�'���	������2����������2��'�
/�&���&�'�*�(��&�2����"���'�&�����*= Kleinman, 1980 �$��/�*������*��3�
�'-�3?*<@7 7>*
0#$��� �U
�
�
"�	��������* “0���'���” =no action>*��2�*“��#)�����”*=wait and see>***��2 �
�����
�����.A��!�"�(A��$�"�(�&����.A��!�"0�����(�����	�����#+���
����
	/�#$��	���*B*.��
0��0#$������
L�����'���&����.A��!�"*�"���0��A	����&&(.�'���	�(�	
#	�������
��(� "���(��"���	����2 ��  ����'���	����%#"0��/�$"�*=non medication/self treatment>*����*���
&��&�������*�������+�('���"*����+�����$�"(�*��5�	$�  ���/�$"��'���	����*= self 

medication>*����*"�����K..��'�*"����0��  ����������"3��&��'���*62���5��������#)�(
�����	�����'4��24�J���(���5�����"��"�� /����� �#/�������
��������*��&���+�&'����
/����#)�(�'���&����.A��!�"����������*���	'#
�/..'#����'���&����.A��!�"��4��")��'����
�L
��"��� "��'�&����.A��!�"*&����)$*�������,3*&�����2 ��� 6��"��#�'���/��'-�L������	� 

�#�����	��(��7+��(�5����� 
����������"3��&�24��$����2�������"3���0�"*��5����������
������ ����

�����'-�L������'�&�*:� �/��'-�L������'�&�0�"��.���������5�����24��$��*��2� ******
�� ���"����*����'������%���,*������"3�24��$��*���"6��*��������'���%�&����������,3
���������� �����&
#&$��'-��*' ���(�6��"��#�'���.�����������*��&����(���(�"*
�	�	����'�0�/��	�(�'�&�*�'-�L����(��(�����	
�'�L�3*�
L�����
�
.;'"�(�����'���%�&.����
�24�J���")���&�����2 ��'4��� ��5��
�"���	�3*�����(�0"��	�3*=�����*���
�
���3?*<@7I>*
������%���,�'���5�&��24��$��/���)��$������*���/���.�����#'����
	&�����5��")��(�
�'-�L���/�($�&�"��'�����$�����*.����&�����$�/.2 ����'��)$�!�"0#$#�*��5��'����*=��
�"3* *****
�
��(�(�����
J*�(� &,�?*<@7E>*.�������������*�����*�������*=<@77>*�����*���	�
+�&'��������'���
����'�����24��$��*&2�*��
���#���5��'����*��0�����*���.����4"'������
����24��$��0�/�$��
���6���� �$������)$�!�"*#$�"��	��(#'��(���*.��"'����)$�!�"0��'����'� *******
����24��$��*����'���/������4����0#$��5�*<*������&2� 
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* �������� 0��/�$�+���.������2�L�����	
*����*���"�*������0��*���	+��"*
��2��#��&���3%���,*�����#*������*���.'��$�*���TK���A�*��5�	$� 

*�������� /�$�+���.������2�L�����	
*����*����'����'�������*�����* ***********
����4+���	3*������*���&�,0"*�����'�*�������!�*����+���NQ�*��2����"�%#"������ *****
���0"��	�3 
*+���'�������"3���%���,�'4�*<*��
#��4*���&�'4�0������6�"����.���'�#$�"
��	��(���*����'���#$�""����0���'����'�&��&)��'�����+��'�&�6���&�����#$�"���*=%���	�**
.���6�"���'�"3?*<@7@> 
�/ #��������	��
*�+�(
%����!�!�(�� 
** ��5������� ��&���+�&'�*���������6/�$����'����� 6)�	$��*�������'�%�&�(�
������� ��
#��4��'��)$�!�"�	�(�&�*�(�������
���������� ��5��
�����/�������0�"*����6
�������0#$��5������	��('��,�������#+���
����*&2�*������
���������� #+���
�����(�
/�$��
���%#"��&�'J*= public sector>*�(�������
���������� #+���
�����(�/�$��
���%#"
��&�����*=private sector>* 
*78D *������
�������������&�'J*��5����.'#������
������������"3�(�
�L��,��/��)����	���*B*��2 ���$������$�K����(�	�����&���	$���������������/�
��2 �����������'"*���.'#��
�������������&�'J/�������0�"*��5�������$��� +�&'����
��������L��,��*������#$�"*����"����(�6����
���������� �+���$��� /�$��
���
�L��,��*�'4����#$������'����"���(*�������
�*�����*����Q���'�%�&*�(� ****���NVX�N)
���*������
�������������&�'J���������5�*9*��#'� *&2�*��
����L��,�� ****** �)(J��*
��
����L��,����#'���� �*��
����L��,����#'����(���
����L��,����#'���* *
=��#��'	�3**����
�
L���?*<@79*�(��"/.**%��(
�L
[?*<@79>* 
** ********78D8D*��
����L��,���)(J��*= primary health care>*��5����.'#��
���
��#'�	$�*%#"����/�$����������"��(2�	����/�#$��&���	$������24�J��������
	*/�$�������
���������/�����������(�#+���
�������%#"��$��������
�������(��Q���'�%�& 

** ********78D8<*��
����L��,����#'���� �*��5����/�$��
���#$��������"3�(�
�L��,��*%#"���.$���$��� �L��,����5��)$/�$��
��� *0#$���*�)�"3�L��,���)(J�������*
=���8>*6�������'"*=�8>*�(�%���"���(�����*=���8>*:� �	'4��")�	��	+��(*�+�����' �*B*0�
�)$�!�"�(������������6��$�6��0#$���"*���/���/�$��
���#$���������
������*����Q���'�
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�(�&��&��%�&*��2 ����)$�!�"�� ������������������4�*.���	������'���0�"'�6����
���
�L��,��/���#'��� )���4�	��0� 

* ********* 78D87*��
����L��,����#'���*��5����/�$��
���#$��������"3*�(�
�L��,���� #+���
����%#"���"3��2��.$���$��� �L��,���2 �B*�� ��&����)$*&����+����)� ***
����(��*&2�*%���"���(�' �0�*:� �	'4��")�/�.'���'#���.'���'#*��2��+����/���B*�)$�!�"���/���
�� ���'���
���.��6����
����L��,����#'���4*.���5��)$�!�"�� �'��)$���	�����������������
	$������'����� .+������.��.�	��%�&*��2�0#$�'������	����.��6����
����L��,�� *****
��#'�(���(�0�*%���"���(/���#'���4����#&�������6/����/�$�����
���#$�� *********************
����'����"���(��5����/���*�	�0������6/�$��
����'���%�&�� ��&���:'�:$���� 	$��������
�'����;������0#$ 
** ********78D89*��
����L��,����#'���*��5����.'#��
���#$��������"3�(�
�L��,���2 �B*�� 	$���U
�'	
%#"���)$��� "�����
���*��2��)$���&�,��-
*:� �.�������"��
���&2�*
%���"���(�)�"3*�(�%���"���(/�'��'#��������
�"�('"�)$�!�"�� ���'���
���/�6����
���
�L��,����#'���4*.���5�*�)$�!�"�� 	$���������'����� �;������*��2�#$�"�
L�����'����� 	$��/�$
��&%�%("���4�)��(�����&����*6����
����L��,��/���#'���4*������/�$��
���#$�����
�'����"���(�(�NVX�N)����� ���'�"���)��#/�����'����"���( 

** /#���������	��
*�+�(���+����	!� *��5����.'#��
������������"3�(�
�L��,��*:� �#+���
����%#"��&�����*������#$�"6����
���������� �+���$��� /�$��
���
�L��,��*�'4�#$���������
������*����Q���'�%�&*����'����"���(*�(����NVX�N)���
6����
���/���&��������(�"������#'���4 
** ********78<8D*�$����""�*��5����/�$��
������������� ���������2��)$�!�"
����6��&+�����+���� "��'�����'���0#$*�����.�"�")��' �0�	�������*�#��/������$��'�
��
������.'#������5�*7*������&2�*������*�*������*�*�(�������*&*%#".'#����	�������	
&����'��
#��������&(����� &��&�� 

** ********78<8<*&(
�
�*%�(�&(
�
�*��5����/�$��
������������� #+���
����%#"���"3
��2��.$���$��� �L��,���2 �B*�� ��&����)$&����+����*��������.�"�")�	��'�&���2���� ����#'�
����J�
.&����$��#�*����6��$��'���
���0#$���"�(��#��*/�$����'����"���(*����
�*�(�
�Q���'�%�&0#$#���&��*� 	����'�"���.+��'#*0������6/�$��
���*����'�������)$�!�"�� �������
��������2�:'�:$��0#$*.+���5�	$����	������'���0�"'�6����
����� ���'�"���)����� 
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*** .�����&
#��2 ������������"3�� �(�����*.���A�0#$���������������"3�(�"����
�� ��&&(/�$#)�(������(���('��,���5����('��,3*�+�/�$���������%����(2��
 ��� �#&($��
�'�����&���&
#*&�����2 ����	�0#$��
 ���4�*:� ��	�(������A���$���"�	�	����'�*��$���/�
�K..��'�����������"3����K..��'�.���$�����������"������*�	����&�'4��������#)�(�'��� ***
�A�����'���%�&*��#���&+����6��&�����5��K.�.������&&(�(����.� ���4"'�
4���(2��&��/�$.��"/�
����'����"���()�*�,��#�"��'�����������"3��&��'��� *�(�����������"3��&�24��$��
�A��&���+�&'�/����#)�(����������������"�������(�
4���(2��&��/�$.��"/�����'����$�"
����*�'������&����#&($���'�'�&��'-�L����(��
6����
	/�������"������* 
 

������	����	��() �	���
�������	��
*�+�( 
 
** ��	
�����������
��������*��5���	
������ ��&&(/�$��2 �&$����
L�����'���	����
��2 ��.A��!�"*:� ����)$�L
��"���&
#/���2 ����4�")��(�"&�*���
����*0&(�3���*= Kleinman, 1980>*:� �
/�$&+��
"�������	
��������� ��
��������* 0�$���*&2�*�(�
L��� ��&&(/�$/���������
��(�
	'#
�/.�� .��(2��/�$������
����������2 ��.A��!�"*��5���	
���������'�	'��������"3�"���
��� ��(���5���	
������ ����	��(��$����.������� ��&&(�'��)$�(�	�&���������
#��	
���	�
�����5��"���0�*=�'((
��*�'	
%�?*<@77>*�(������*��&&(�	�(�&�.���������������������'����� 
�	�	����'�*��4��")��'����	�&���*�(����/�$&������"	�����	������
#%�&�(�&����.A��!�"* *
0�����.���5�&�����2 �����
�"���	�3*���%���,��2����0"��	�3�A	��*�'4���4��2 �.'#����'�
������
#��	
�� ��
#�'4�:� ���&&(��.����+�0#$�(�"B*�
L�*	'4��	��")��;"B*��2 ���#)�����*�(���/�$
�����	���B*���(���2���"0����*��2���6��&���&
#��A�*�(���&+�����+�.����&&(����$��
��� "��'�������.A��!�"���	�*�+�����'���	����*������(��(2����(����
����� ������ ****
��2 ���$��'�����'���*���� *0��'���
����� %���"���(����'J*%���"���(��������*&(
�
�* ******
����24��$��*�����	3*��2���&&(�2 �B*�� 0��/�����"3*�(���.�������(� "���(���(������'���
/���*�'4���4��2 �/�$��"��#.��������.A��!�"*��2��('�&2�)������	
*�����2���2 ��'���/�$��" 

:'����*= Suchman, 1965>*0#$������&
#�� �L
��"6���'4�	��������������'���*
=stage of health seeking>*����'4����	'#
�/./������$��'���
��������/���(��	���B ***************
���������#$�"*@*�'4�	��*��
 �.���'4����������*= the system experience stage>*��&&(.�	'#
�
������.A��!�"%#"���'"�������,3�� ������%#"��.���������
���(���2 ���#)����������($�.��
��$�)��'4�	�����"���'�����.A��!�"*= assumption of sick role stage>*�(���������&+�������
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��2 �	'#
�/.0����)$�+��'#�'���*= the medical care contact>*�'4�	��	����*��&&(.���$�)������
��������5��)$�!�"*= the dependent patient role stage>*.��)$�+��'#"���'����*�)$�!�"0#$�('�&2�)�����
��	
*= the recovery or rehabilitation stage>*��2�/����&���.	$�����'"��"���(�/����
�'����"���(*�'4�	��#'��(���0��.+���5�	$����
#��4��'����&�*�(�0��.+���5�������&�	$����&�����
�'4�	��*���&���.��
 �.����4�����($��$��0�)��'4����"���'������5��)$�!�"�("�A0#$*�(� ***********
/��'4�	���������(2����(���'����'4�*.���5��'4��� ��$��/�$��A�6��%(��'��3����)$�!�"*&���
�#����"/������$�6����
���	(�#.��
�L
�(����(���	���*B*���'�&��� ���(	������(2�� ***
��$��'���
��� 

&�
���*=Chrisman, 1991; Chrisman & Kleinman, 1983>*�(���6�����&
#��� "��'�
������������������'���*= health seeking process>*�����2 ���&&(��
 ���������.A��!�"��
#��4�* *
.�����	
�������������'���.��.�#��� �0�)����.�#��� ��"�����5��'4�	��*=����)�
�� *D>*��
 �
	'4��	����/�$&������"	������.A��!�"*= system definition>*�� ��5�0�	��&�����2 ��� 0#$�'�6��"��#
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