
บทท่ี  5 
 

สรุป อภิปรายผลของการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
         การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู ความคิดเห็นดานนวดแผนไทยและ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงราง ท่ีมารับ
บริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับ
บริการนวดแผนไทย ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและ
โครงรางท่ัวไปท่ีมารับการรักษาที่ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูนไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 280 คน   
         ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ท่ีมารับบริการท่ีศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน ในวันจันทร - เสาร ชวงเวลาต้ังแต 
09.00 - 18.00 น. หลังจากเก็บขอมูลแลวไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ จัดระเบียบ
ขอมูลและทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการ
เลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ของผูปวยโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป วิเคราะห
ดวยสถิติ Chi-square และหาทิศทางความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานปจจัยตางๆท่ีมีผลตอ
การเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย วิเคราะหดวย Logistic Regression ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

1.ปจจัยหลัก ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยั
ท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ความเชื่อดานผลการรักษาและความรูเกี่ยวกบั
การนวดแผนไทย 

กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายและกลุมผูไมเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม สวนใหญแลวมีอายุอยู
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ในชวงระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพสมรสคู/ แตงงานแลว รองลงมา คือ สถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. อาชีพของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมประกอบอาชีพรับจาง รองลงมาประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท แหลงท่ีมาของรายไดมาจาก
การประกอบอาชีพของตนเอง รองลงมา คือ มีรายไดจากบุคคลในครอบครัว ความเพียงพอของ
รายไดตอเดือนของท้ัง 2 กลุมพอใช รองลงมาคือรายไดตอเดือนเหลือเก็บ สิทธิในการรักษาพยาบาล
ใชสิทธิโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา รองลงมา คือ ใชสิทธิขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
      ดานระยะเวลาความเจ็บปวยของระบบกลามเนื้อ และโครงรางของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม
มีอาการนอยกวา 1 ป รองลงมามีอาการประมาณ 1 - 2 ป กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือก
รักษาความเจ็บปวยเก่ียวกับระบบกลามเน้ือ และโครงรางท่ัวไปในอดีตดวยวิธีการแพทยแผนไทย
รองลงมา คือ เลือกรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบันและกลุมผูไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือก
รักษาความเจ็บปวยในอดีตดวยการแพทยแผนปจจุบัน รองลงมา คือ เลือกรักษาดวยการแพทยแผน
ไทยท้ัง 2 กลุม ใชเวลารับการรักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไปโดยวิธี
ท่ีผานมาในอดีตนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ รักษาความเจ็บปวยประมาณ 1 - 2 ป มีระดับความ
เจ็บปวดเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับมาก มี
ระดับความกังวลเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับ
มาก ระยะเวลาท่ีมารับการรักษาอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปท่ี
ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน นอยกวา 1 ป รองลงมารับการรักษามาประมาณ 1 - 2 ป 
และกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไมมีอาการของโรคอ่ืนๆรวมดวย 
         

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทย 
        ความคิดเห็นโดยรวมของกลุมผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย และกลุมผูท่ีไมเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยดานปจจัยหลัก โดยแบงความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ มากและนอย พบวากลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” เม่ือพิจารณาความคิดเห็นแยกเปนราย
ขอ โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด พบวาส่ิงท่ีท้ัง 2
กลุม มีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก การนวดแผนไทยตองมาหลายคร้ังกวาจะหายและการนวด
แผนไทยลาสมัย ผูสูงอายุเทานั้นท่ีเลือกรับบริการ ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยนอย” 
สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยมาก” ในเร่ืองผูหญิงหรือผูชายก็สามารถเปนผู
ใหบริการนวดแผนไทยไดและการประชาสัมพันธจะทําใหผูคนสนใจการนวดแผนไทยมากข้ึน ผู
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เลือกรับบริการนวดแผนไทย มีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมากท่ีสุด” และผูท่ีไมเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก”  
         ความคิดเห็นโดยรวมดานปจจัยสนับสนุน โดยแบงความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ มาก
และนอย พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็นแยกเปนรายขอ โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด 
พบวาส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก ระยะเวลาในการเดินทางมารับบริการไมนาน
มากนัก ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยนอยท่ีสุด” สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผน
ไทย “เห็นดวยมาก”  ในเร่ืองสถานท่ีควรสะอาด สะดวก ปลอดภัย ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย 
“เห็นดวยมากท่ีสุด” สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย “เห็นดวยมาก” ส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความ
คิดเห็น “เห็นดวยมากท่ีสุด” ไดแก ผูใหบริการนวดแผนไทยควรแตงกายใหสุภาพ สะอาด เรียบรอย
และส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็น “เห็นดวยนอยท่ีสุด” ไดแก ผูใหบริการนวดแผนไทยท่ีมีความ
ชํานาญไมจําเปนตองผานการฝกอบรมก็สามารถเปดใหบริการนวดแผนไทยไดอยางถูกกฎหมาย 
         ความคิดเห็นโดยรวมดานปจจัยเสริม โดยแบงความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ มากและนอย 
พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับ “ เห็นดวยมาก ” เม่ือพิจารณาความคิดเห็น
แยกเปนรายขอ โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด พบวา
ส่ิงท่ีท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก การนวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวด, 
เจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีความสุภาพ ออนนอม, ผูใหบริการทําการนวดดวยทาทางท่ีสุภาพ, ผู
ใหบริการควรมีความรูท่ีแมนยําและแนะนําได, ควรมีตูเส้ือผาอยางแนนหนา ปลอดภัย โดยผูเลือก
รับบริการนวดแผนไทย มีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมากท่ีสุด” และผูท่ีไมเลือกรับบริการนวด
แผนไทยมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก” 
 
        ความเชื่อเก่ียวกับการนวดแผนไทย 
        จากความเช่ือท่ีวาการนวดแผนไทยเปนเร่ืองท่ีลาสมัย ผูสูงอายุเทานั้นท่ีเลือกรับบริการผูท่ี
เลือกรับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยนอย” และผูท่ีไมเลือก
รับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” สวนความเช่ือม่ันตอ
ความรูความชํานาญของผูใหบริการนวดแผนไทยวาจะสามารถรักษาใหหายจากอาการเจ็บปวยกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” และการนวดแผนไทยมีผลดี
ตอสุขภาพของคน กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “เห็นดวยมาก”  
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ความรูดานนวดแผนไทย 
        ผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความรูดานนวดแผนไทยอยูในระดับ “มาก” 
มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 12.62 
         ผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย สวนใหญมีความรูดานนวดแผนไทยอยูในระดับ 
“มาก” มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 11.74 
 
2. ปจจัยสนับสนุน ไดแก ทักษะสวนบุคคลหรือทรัพยากรที่เกื้อกูลใหเกิดพฤติกรรม ประกอบดวย
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน แหลงท่ีมาของรายได ความเพียงพอของรายได สิทธิใน
การรักษา การเจ็บปวยและการรักษาการเดินทาง ระยะเวลา คารักษาพยาบาล การใหบริการและ
สถานท่ี 
         กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนผูท่ี
ไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพของกลุมตัวอยางท้ัง 2
กลุมประกอบอาชีพรับจาง รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,001- 10,000 บาท แหลงท่ีมาของรายไดมาจากการประกอบอาชีพของตนเอง รองลงมา คือ มี
รายไดจากบุคคลในครอบครัว ความเพียงพอของรายไดตอเดือนของทั้ง 2 กลุมพอใช รองลงมาคือ
รายไดตอเดือนเหลือเก็บ สิทธิในการรักษาพยาบาลใชสิทธิโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
รองลงมา คือ ใชสิทธิขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       ดานระยะเวลาความเจ็บปวยของระบบกลามเน้ือและโครงรางของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม
มีอาการนอยกวา 1 ป รองลงมามีอาการประมาณ 1 - 2 ป กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือก
รักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปในอดีตดวยรองลงมา คือ เลือกรักษา
ดวยการแพทยแผนปจจุบันและกลุมผูไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยเลือกรักษาความเจ็บปวยใน
อดีตดวยการแพทยแผนปจจุบัน รองลงมา คือ เลือกรักษาดวยการแพทยแผนไทย ท้ัง 2 กลุมใชเวลา
รับการรักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปโดยวิธีท่ีผานมาในอดีตนอย
กวา 1 ป รองลงมา คือ รักษาความเจ็บปวยประมาณ 1 - 2 ป มีระดับความเจ็บปวดเก่ียวกับระบบ
กลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับมาก มีระดับความกังวลเกี่ยวกับ
ระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปอยูในระดับนอย รองลงมาอยูในระดับมาก ระยะเวลาท่ีมารับการ
รักษาอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปท่ีศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล
เมืองลําพูน นอยกวา 1 ป รองลงมารับการรักษามาประมาณ 1 - 2 ป และกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไม
มีอาการของโรคอ่ืนๆรวมดวย 
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        กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เดินทางมารับบริการโดยรถสวนตัวและสามารถเดินทางมารับ
บริการไดเองโดยลําพัง ไมตองมีผูรับ - สง หรือผูติดตามดูแล ระยะเวลาในการรับบริการแตละคร้ัง
ใชเวลาประมาณ 1 - 3 ช่ัวโมง และส่ิงท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เห็นดวยในระดับมาก ไดแก การเปด
ใหบริการนวดแผนไทยต้ังแต วันจันทร - เสาร เวลา 09.00 - 18.00 น. เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม ดาน
คารักษาพยาบาลเปนภาระของผูรับบริการหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบคารักษาพยาบาล ซ่ึงคาใชจายใน
การรักษาดวยการนวดแผนไทยสูงกวาการรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน เชน การใชยาแผน
ปจจุบัน การทํากายภาพบําบัด ดานอัตราคารักษาพยาบาลเกี่ยวกับการนวดแผนไทย เชน การนวดตัว 
คิดช่ัวโมงละ 100 บาท เปนราคาท่ีเหมาะสม การรักษาอาการปวดกลามเน้ือโดยการนวดแผนไทย
ตองใชระยะเวลาในการรักษานานกวาจะเห็นผล ผูใหบริการนวดแผนไทยควรแตงกายใหสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย น้ําหนักท่ีใชในการกดนวดในแตละบุคคลนั้นไมเทากัน ผูใหบริการนวดแผนไทย
ตองทําการนวดดวยทาทางท่ีสุภาพและใหบริการดวยความสุภาพออนนอม สถานท่ีต้ังใหบริการ
ดานนวดแผนไทยอยูใกลบาน ใกลท่ีทํางาน สะดวกไปไดงาย บริเวณสถานที่ใหบริการสะอาด 
สะดวก สบาย เหมาะแกการใหบริการนวดแผนไทยและสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ สะดวก ปลอดภัย
ตอผูมารับบริการ สถานท่ีใหบริการควรมีตูเก็บเส้ือผาและของมีคาของผูรับบริการอยางแนนหนา 
ปลอดภัยและผูรับบริการตองเปล่ียนเส้ือผากอนรับบริการนวดเปนข้ันตอนท่ียุงยากเสียเวลา ส่ิงท่ี
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผูใหบริการนวดแผนไทยท่ีมีความชํานาญไม
จําเปนตองผานการฝกอบรมก็สามารถเปดใหบริการนวดแผนไทยไดอยางถูกกฎหมาย  
 
3.ปจจัยเสริม ไดแก สาเหตุท่ีเลือกรับและไมรับบริการนวดแผนไทย เชน ไดรับคําแนะนําจาก
อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อนบานหรือบุคคลในครอบครัว ไดรับขอความประชาสัมพันธจากสถาน
บริการและผูท่ีเกี่ยวของ มีผูชักชวนใหมารับบริการ ความไมม่ันใจในการนวดแผนไทยวาอาจไดรับ
บาดเจ็บหรืออ่ืนๆ  

กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไดรับขอมูลดานนวดแผนไทยจากบุคคลในครอบครัวและขอมูล
ท่ีไดรับมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเลือกรับบริการนวดแผนไทย ดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลดานนวดแผนไทยท่ีท้ัง 2 กลุม ตองการใหประชาสัมพันธ คือ แผนพับ/ใบปลิว และบุคคลผูมี
สวนชวยในการตัดสินใจเลือกรับการรักษาความเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางของ
กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทย ไดแก บุคคลในครอบครัว สวนกลุมผูไมเลือกรับบริการนวด
แผนไทย  ตัดสินใจเลือกรับการรักษาดวยตนเอง โดยคนในครอบครัวของท้ัง 2 กลุม เปน
ผูสนับสนุนใหใชการนวดแผนไทยในการรักษาโรคปวดกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป ดานความ
กังวลวาอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวด กลุมผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย มีความคิดเห็นใน



 94

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการไทย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
แสดงใหเห็นวาท้ัง 2 กลุม ยังมีความกังวลและความไมม่ันใจในเร่ืองของความปลอดภัยในการรักษา
ดวยการนวดแผนไทย 
 
4.ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทยและทิศทางของ
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผน
ไทย ของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป 
       ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทยของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม 
คือ เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ความเพียงพอของรายได วิธีการรักษาอาการเจ็บปวย
ในอดีต อาการเจ็บปวยดวยโรคอ่ืนๆ, ขอมูลดานนวดแผนไทยท่ีไดรับและระดับความรูดานนวด
แผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.04, 0.01, 0.01, 0.03, <0.01, 0.01, <0.01 และ<0.01 
ตามลําดับ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหลัก เชน การนวดแผนไทยตองมาหลายคร้ังกวาจะหาย, 
ความเชื่อม่ันตอความรูความชํานาญของผูใหบริการนวด, การนวดแผนไทยมีผลดีตอสุขภาพ, นวด
แผนไทยเปนการรักษาอาการปวดแทนยาแผนปจจุบัน, ผูหญิงหรือผูชาย ก็ใหบริการนวดแผนไทย
ได และการนวดแผนไทยสามารถพิสูจนผลการรักษาได มีความสัมพันธกับการเลือกรับบริการนวด
แผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.01, <0.01, <0.01, <0.01, 0.03 และ <0.01 ตามลําดับ
ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุน เชน ระยะเวลาในการเดินทางมารับบริการไมนานมาก, 
สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสะดวก ปลอดภัย, สถานท่ีควรจัดเปนสัดสวนมีความเปนสวนตัว, สถานท่ี
ต้ังอยูใกล สะดวก, การรับบริการใชเวลา 1 - 3 ช่ัวโมง เปนระยะเวลาเหมาะสมและการเปด
ใหบริการ วันจันทร - เสาร เวลา 09.00 - 18.00 น. เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกับการ
เลือกรับบริการนวดแผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.01, <0.01, <0.01, <0.01, 
<0.01และ <0.01 ตามลําดับ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเสริม การนวดแผนไทยใชเวลารักษา
นานกวาจะเห็นผล, นวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวดและผูใหบริการควรมีความรูท่ีมี
ความสัมพันธกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.01, 0.02 
และ 0.03 ตามลําดับ เม่ือหาทิศทางความสัมพันธในแตละดาน พบวา ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการเลือก
รับบริการนวดแผนไทย ในเร่ืองความเชื่อม่ันตอความรูความชํานาญของผูใหบริการนวด, การนวด
แผนไทยมีผลดีตอสุขภาพ, นวดแผนไทยรักษาอาการปวดแทนยาแผนปจจุบัน, ผูหญิงหรือผูชายก็
ใหบริการนวดแผนไทยไดและการนวดแผนไทยสามารถพิสูจนผลการรักษาได เปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย เนื่องจากมีคา OR มากกวา 1 สวนเร่ือง
การนวดแผนไทยตองมาหลายคร้ังเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับการเลือกรับบริการนวด
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แผนไทย เนื่องจากมีคา OR นอยกวา 1 ปจจัยสนับสนุนท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทย
เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย เนื่องจากมีคา OR นอยกวา 1
ดานปจจัยเสริมท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทย ในเร่ืองผูใหบริการควรมีความรูท่ีแมนยํา
และใหคําแนะนําไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเลือกรับบริการนวดแผนไทย
เนื่องจากมีคา OR มากกวา 1 สวนเร่ืองการนวดแผนไทยใชเวลารักษานานกวาจะเห็นผลและการ
นวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับการเลือกรับ
บริการนวดแผนไทย เนื่องจากมีคา OR นอยกวา 1 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

         ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อ
และโครงรางท่ัวไป จากผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยเปนเพศหญิง รอยละ
60.9 สวนกลุมท่ีไมเลือกรับบริการเปนเพศชาย รอยละ 51.2 ดานความคิดเห็นในเร่ืองการนวดแผน
ไทยตองมาตามนัดหลายคร้ังกวาจะหาย กลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยนอยและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มาก สอดคลองกับการศึกษาของ อุบลวรรณ ขอพึ่ง, 2551 พบวา ผู ใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 95.1 อาจเนื่องมาจากเพศหญิงและเพศชายมีความสนใจท่ีแตกตางกัน การนวดแผน
ไทยเปนการรักษาท่ีตองใชระยะเวลานาน เห็นผลการรักษาคอนขางชา ตองมารับการรักษาหลาย
คร้ังอยางตอเนื่อง ทําใหผูชายสวนใหญเม่ือมีอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเน้ือและโครงรางจึง
เลือกท่ีจะรักษาดวยวิธีท่ีเห็นผลเร็วกวา สะดวกกวา สอดคลองกับการศึกษาของ จีรพร ศรีวัฒนากูล
กิจ และคณะ, 2551 เม่ือแยกพิจารณาจําแนกกิจกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ เพศหญิงใชบริการของ
หมอเมืองท่ีเนนใชวิธีการดานพิธีกรรมและกายบําบัดสูงกวาเพศชาย 1 เทา ในขณะท่ีเพศชายใช
บริการของหมอเมืองท่ีเนนดานการใชสมุนไพรสูงกวาเพศหญิง รอยละ 20 นอกจากนั้นในเร่ืองของ
ระดับการศึกษาและความรูดานนวดแผนไทย กลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและกลุมผูไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการน้ันผูท่ีไดรับการศึกษาสูง อาจมีโอกาสท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ทางเลือกในการรักษามากกวาผูท่ีไดรับการศึกษานอยกวา เนื่องจากการศึกษามีผลตอการรับรูขอมูล 
ขาวสาร สอดคลองกับการศึกษาของ พิสุทธ์ิ พรสัมฤทธิโชค และคณะ, 2535 พบวา ระดับการศึกษา
และชนชาติมีผลตอการรับรู โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวาและเปนคนไทยมีสัดสวนการ
รับทราบวามีการบริการในคลินิกสมุนไพรและการนวดแผนไทยโดยอายุรเวทมากกวาผูท่ีไมรู
หนังสือและชาวเขา แตจากการทดสอบความรูดานนวดแผนไทยของกลุมผูปวยโรคปวดกลามเนื้อ
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และโครงรางท่ัวไปนั้น กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีคะแนนความรูอยูในระดับมาก แสดงวากลุม
ตัวอยางมีการรับรูถึงประโยชนและมีความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนไทย แตในทางปฏิบัติอาจจะ
ยังไมเลือกรับบริการ เนื่องจากจํานวนผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยยังอยูในปริมาณท่ีนอยเม่ือ
เทียบกับจํานวนผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไปท้ังหมด สอดคลองกับการศึกษาของ 
นงเยาว  ถนอมพงษ, 2532 พฤติกรรมการรักษาโรคของประชาชน มีการใชยาแผนปจจุบันถึงรอยละ 
94 และรอยละ 6 มีการใชยาแผนโบราณ ดังนั้นการท่ีผูปวยไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยอาจมา
จากเหตุปจจัยอื่นๆ เชน การประชาสัมพันธการเปดใหบริการนวดแผนไทยแกผูปวยและประชาชน
ยังไมแพรหลาย สอดคลองกับการศึกษาของ อุบลวรรณ ขอพึ่ง, 2551 พบวา ผู ใชบริการสปาสวน
ใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ สปาในระดับปานกลาง แสดงวา
ยังมีการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจไมเพียงพอ ยังขาดการสงเสริมการแพรขาวสาร ขอมูลแก
ประชาชน ทําใหประชาชนสวนใหญมีทัศนคติตอสปาแตกตางกัน  
         กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีรายไดตอเดือนอยูในระดับพอใช ซ่ึงรายไดดังกลาวจะสงผลถึง
ความสามารถในการเลือกรับบริการดานสุขภาพ รวมไปถึงคาใชจายในการรักษาพยาบาลดวย ผูท่ีมี
รายไดนอย รายไดไมเพียงพอจะตองทํางานเพ่ือหารายไดมาจุนเจือตนเองและครอบครัว อาจไมมี
เวลาท่ีจะมาสนใจในเร่ืองสุขภาพและความเจ็บปวยของตนเองหรือครอบครัว ไมมีปจจัยดานตัวเงิน
ในการซ้ือบริการทางดานสุขภาพตามความตองการของตนเอง อาจมองวาการนวดแผนไทยเปนการ
รักษาท่ีใชเวลาในการรักษานาน ตองมาตามนัดหลายคร้ังและเปนการใชเงินอยางฟุมเฟอย หาก
บุคคลน้ันๆมีภาระเร่ืองคาใชจายอ่ืนๆท่ีมากอยูแลวหรือคาใชจายเก่ียวกับบริการทางดานสุขภาพ 
เปนภาระท่ีไมสามารถจะเพ่ิมไดอีก จึงไมเสาะหาทางเลือกอ่ืนๆในการรักษาความเจ็บปวย แตถา
บุคคลนั้นไมมีปญหาในเร่ืองคาใชจายตางๆภายในครอบครัวหรือญาติ พี่นอง ก็จะสามารถเลือกรับ
การรักษาไดอยางเต็มท่ีตามความเช่ือและความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญศรี 
ทองเพชร, 2547 ผูท่ีมีคานิยมเกี่ยวกับสุขภาพอยูในระดับสูง (กลุมผูท่ีใสใจในสุขภาพ ซ่ึงสวนใหญ
จะมีสถานะทางการเงินและการศึกษาอยูในระดับสูง) จะมีพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพที่
โรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพดานการรักษาสูง ตามคานิยมเกี่ยวกับสุขภาพและความเจ็บปวยท่ีตนพอใจ   
         ดานวิธีการรักษาที่ผานมาในอดีตและอาการเจ็บปวยดวยโรคอ่ืนๆมีความสัมพันธกับการ
เลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย โดยกลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยไดเลือกการรักษา
อาการเจ็บปวยในอดีตดวยวิธีทางการแพทยแผนไทยอยูกอนแลว สวนผูท่ีไมเลือกรับบริการนวด
แผนไทย ไดเลือกรักษาอาการเจ็บปวยในอดีตท่ีผานมาดวยวิธีทางการแพทยแผนปจจุบันและผูท่ีไม
เลือกรับบริการนวดแผนไทยมีโรคแทรกซอนอ่ืนๆมากกวากลุมผูเลือกรับบริการนวดแผนไทย หาก
ผูปวยมีโรคแทรกซอน เชน โรคเร้ือรัง ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวานหรือโรคหัวใจ



 97

รวมดวย ดังนั้นจึงทําใหความสนใจเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยของระบบกลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป
ลดลง เนื่องจากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม รับการรักษาอาการเจ็บปวยเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อและ
โครงรางท่ัวไปประมาณ 1 ป ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีไมนานมากนัก ดานอาการเจ็บปวยไมไดรุนแรง
และความวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยสวนใหญอยูในระดับนอย ปจจัยเหลานี้อาจเปนเหตุผลท่ี
ทําใหผูปวยไมไดสนใจท่ีจะแสวงหาการรักษาดานการแพทยทางเลือก เชน การนวดแผนไทย
เทาท่ีควร โดยผูปวยมุงเนนท่ีจะรักษาโรคเรื้อรังมากกวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสุทธ์ิ พร
สัมฤทธิโชค และคณะ, 2535 พบวา ผูปวยท่ีรับการรักษาดวยยาสมุนไพรและการนวดแผนไทยสวน
ใหญมีอาการเจ็บปวยไมรุนแรง สวนพฤติกรรมการแสวงหาการรักษาของชาวบานนั้น หากอาการ
เจ็บปวยไมรุนแรงมักจะดูแลรักษาดวยตนเอง ซ้ือยากินเอง รักษาตนเองดวยสมุนไพรหรืออาจปลอย
ใหหายเอง สําหรับการเจ็บปวยท่ีรุนแรงมีการใชสมุนไพรอยูบางแตไมมากนัก สวนใหญนิยมรักษา
ท่ีสถานีอนามัยหรือโรงพยาบาล 

สวนความคิดเห็นโดยรวมดานปจจัยปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุนและปจจัยเสริมของกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นในเชิงบวก เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นดานปจจัยหลักรายขอ  
ในเร่ืองความเช่ือม่ันตอความรูความชํานาญของผูใหบริการนวดแผนไทย, การนวดแผนไทยเปน
การรักษาอาการปวดแทนยาแผนปจจุบัน, การนวดแผนไทยมีผลดีตอสุขภาพและการนวดแผนไทย
สามารถพิสูจนผลการรักษาได ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ผูรับบริการมีสิทธิท่ีจะเลือก
รับบริการตามความเชื่อและความพึงพอใจ ความเช่ือของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับความรูท่ีเขามีอยูและ
ขอมูลขาวสารท่ีเขาไดรับจากแหลงท่ีเขาเช่ือถือ โดยความเช่ือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมอีกตอหนึ่ง 
บุคคลจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดตามความเชื่อของเขา ซ่ึงความเช่ือจะเปนตัวเสริมกําลัง
บางอยางท่ีเขาทําลงไปแลวกอใหเกิดความคงทนข้ึน (พันทิพย นามสูต, 2531 อางในสุด สงวน คํ้า
คุณ, 2542) สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมเกียรติ  ฉายะศรีวงศ และคณะ, 2530 รอยละ 80 ของ
ผูปวยและญาติมีความเช่ือวานวดแผนไทยแลวทําใหอาการดีข้ึนและ รอยละ 84 ของเจาหนาท่ีใน
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐเห็นดวยตอการนําการนวดแผนไทยมาใชบริการในสถานบริการ
และจากการศึกษาของ อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2530 ใหขอเสนอแนะวา ควรผสมผสาน หรือประยุกตใช
การนวดแผนไทยและการแพทยแผนปจจุบันเขาดวยกันในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐถึง รอย
ละ 81 นอกจากน้ันในการศึกษาคร้ังนี้พบวาความคิดเห็นในเร่ืองการนวดแผนไทยเปนวิธีการรักษา
ท่ีลาสมัย ผูสูงอายุเทานั้นท่ีเลือกรับบริการ กลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย รอยละ 37.3 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการ รอยละ 42.9 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นวาทัศนคติและความเช่ือของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมนั้นแตกตางกัน 
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคลแลว ระดับการศึกษาของท้ัง 2 กลุม แตกตางกันจึงสงผลให
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ทัศนคติและความเช่ือแตกตางกันดวย สอดคลองกับการศึกษาของ Rokeach, 1970 ทัศนคติของ
บุคคลเปนสวนท่ีมีผลทําใหเกิดการปฏิบัติของบุคคลหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ มีสวนประกอบ
ทางดานปฏิบัติหรือทางพฤติกรรม เพราะความเช่ือทุกความเช่ือท่ีรวมตัวกันเขาเปนทัศนคตินั้น จะ
เปนตัวแทนของความพรอมในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมีขอแมวาการท่ีจะออกมาเปนการ
กระทํานี้จะตองถูกเราอยางเหมาะสมกอน สวนในเร่ืองของผูหญิงหรือผูชายก็ใหบริการนวดแผน
ไทยไดมีความสัมพันธกับการเลือกรับหรือไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย ผูท่ีเลือกรับบริการมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด และผูท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีเลือกรับบริการอาจเห็นวาผูใหบริการไมวาจะเปนหญิง
หรือชายก็มีวิชาความรูและสามารถใหการรักษาได โดยผูใหบริการมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ นวดดวยทาทางท่ีสุภาพ เรียบรอย ไมลวงเกินผูรับบริการ แตผูท่ีไมเลือกรับบริการอาจจะมี
ความกังวลในเร่ืองการใหบริการโดยเพศตรงขามอยูบาง จึงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
         ดานปจจัยสนับสนุนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ในเร่ืองการเดินทางของผูมารับบริการสะดวก เนื่องจากสถานท่ีใหบริการทางการแพทย
แผนปจจุบันและคลินิกแพทยแผนไทยประยุกตอยูในบริเวณเดียวกัน จึงไมมีผลตอการเลือกรับ
บริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวดกลามเนื้อและโครงรางท่ัวไป สอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุดสงวน  คํ้าคูณ, 2542 ผูมารับบริการนวดแผนไทยมีภูมิลําเนาในชุมชนท่ีต้ังคลินิกแพทยแผน
ไทย สามารถมารับบริการไดสะดวก ไมวาจะเปดบริการชวงเวลาใดก็ไมเปนอุปสรรคตอการมารับ
บริการ สวนดานคาใชจายในการรักษาพยาบาลยังเปนภาระของผูรับบริการและผูท่ีรับผิดชอบ
คาใชจาย  ถึงแมวาคารักษาพยาบาลดานนวดแผนไทยสามารถใชสิทธิของขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจในการเบิกคารักษาได แตภาระคาใชจายในการเดินทางมารักษาหรือคาใชจายของญาติท่ี
เดินทางมาดวยอาจเปนภาระสําหรับผูปวย และในการรักษาดวยวิธีนวดแผนไทยตองใชเวลานาน
และมาหลายคร้ัง อาจทําใหผูปวยเสียเวลาและสูญเสียรายไดจากการขาดงานหรือการประกอบอาชีพ 
ดังนั้นผูปวยตองตัดสินใจในการเลือกรับหรือไมรับบริการนวดแผนไทย ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดานสถานท่ีต้ังอยูใกล สะดวก สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม จัดเปนสัดสวน ตูเก็บ
ของใชสวนตัวของผูรับบริการและสถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย โดยกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มี
ความคิดเห็นในเร่ืองเหลานี้อยูในระดับเห็นดวยมาก ดานการแตงกายของผูใหบริการมีความสะอาด 
สุภาพ เรียบรอย ท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ
สุชาวลี สุทธิคนึง, 2542 ผูรับบริการใหความสําคัญกับราคาในระดับมาก ดานระยะเวลาในการ
ใหบริการและระยะเวลาเปดใหบริการผูปวยเห็นวาเหมาะสม ดานการใหบริการและสถานท่ีในการ
ใหบริการควรจะสะอาด ปลอดภัยเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
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การศึกษาของ ศศิวิมล ดีโนนโพธ์ิ, 2537 ผูใชบริการใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานบริการใน
ระดับมาก เชน การบริการมีคุณภาพ สะดวก ปลอดภัย มีการแจงอัตราคาบริการไวชัดเจน สถาน
ท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ สถานท่ีจัดเปนสัดสวน มีหองนวดเพียงพอ กวางขวาง 
สะอาด สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ เปนตน  
        ดานปจจัยเสริมรายขอ ในเร่ือง การไดรับขอมูลดานนวดแผนไทย การไดรับคําแนะนํา
และการชักชวนใหเลือกรับบริการนวดแผนไทย โดยบุคคลในครอบครัวเปนผูท่ีใหการสนับสนุน
การรักษาดวยการนวดแผนไทย จากการศึกษาของ Brown and McElveen อางในสุดสงวน คํ้าคูณ, 
2542 ใหความเห็นวา ครอบครัวเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมท่ีมีความสําคัญและใกลชิดกับบุคคล
มากท่ีสุด มีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและชวยเหลือแกปญหาและตัดสินใจใหแกกันและกัน 
รองลงมาจะเปนกลุมเพื่อน อยางไรก็ตามความตองการแหลงสนับสนุนทางสังคมจะข้ึนอยูกับ
สถานการณและความตองการของบุคคลเปนสําคัญจากการศึกษาของ สุดสงวน คํ้าคูณ, 2542 การ
สนับสนุนจากสังคมแวดลอมโดยเฉพาะกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขซ่ึงเปนบุคคลท่ีอยูใกลชิด
ประชาชนในชุมชนมากท่ีสุดและเปนตัวแทนในการกระจายขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุข 
เจาหนาท่ีสาธารณสุขเปนกลุมท่ีใหบริการดานสุขภาพท่ีประชาชนใหความศรัทธาและความเช่ือถือ
อยูแลวและกลุมญาติท่ีเปนเครือขายทางสังคมเปนสถาบันหลักในการถายทอดความรูและเปน
ตนแบบในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ  ถาได มีการสงเสริมใหกลุมบุคคลเหลานี้ มีการ
ประชาสัมพันธเร่ืองการนวดแผนไทยใหมาก จะสงผลใหมีผูไปใชบริการมากข้ึนตามดวย และจาก
ผลการศึกษาพบวาขอมูลดานนวดแผนไทยท่ีกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ไดรับชวยในการตัดสินใจเลือก
รับบริการนวดแผนไทย สอดคลองกับการศึกษาของ พุทธินันท สุขพรวรกุล, 2543 ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการดื่มน้ําสมุนไพรของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ไดแก การ
ไดรับขอมูลขาวสารน้ําสมุนไพรจากส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงสามารถทํานายพฤติกรรมการดื่มน้ําสมุนไพรได
เพิ่มข้ึน รอยละ 9.0 และจากการศึกษาวิจัยของ อติญาณ ศรเกษตริน และคณะ, 2547 พบวาการไดรับ
ขอมูลขาวสารความตองการดานสุขภาพ คุณภาพการบริการและการเขาถึงการบริการสุขภาพมี
ความสัมพันธกับการใชบริการดานสุขภาพ ในเร่ืองการนวดแผนไทยอาจไดรับบาดเจ็บจากการนวด 
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยกลุมผูท่ีไมเลือกนวดแผนไทยมี
จํานวนผูท่ีเห็นดวยมากกวาผูท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทย อาจเนื่องจากผูท่ีไมเลือกนวดแผนไทย
ไมมีประสบการณในการรับบริการและไมมีความเชื่อม่ันในความรูความชํานาญของผูใหบริการจึง
ไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย  
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ขอเสนอแนะนําผลการศึกษาไปใช 

จากการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการนวดแผนไทยของผูปวยโรคปวด
กลามเน้ือและโครงรางท่ัวไป ท่ีมารับบริการศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูน” พบวา
ยังคงมีปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการเลือกรับหรือไมเลือกรับบริการนวดแผนไทย ซ่ึงควร
ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสงเสริมการแพทยแผนไทยให
กาวหนา ตลอดจนเปนการประหยัดงบประมาณของรัฐในการส่ังซ้ือยาจากตางประเทศ ลดอาการ
ขางเคียงจากการใชยาแผนปจจุบันท่ีมีผลตอรางกายของผูปวย นอกจากนี้ ควรใหชุมชนหรือ
อาสาสมัครสาธารณสุขมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารในการเปด
ใหบริการดานนวดแผนไทยของคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล
เมืองลําพูน เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูท่ีทํางานเชิงรุกในชุมชน มีความคุนเคยและคนใน
ชุมชนใหความไววางใจในการชวยดูแลสุขภาพความเจ็บปวย  ดังนั้น  ควรสงเสริมการ
ประชาสัมพันธโดยบุคคลในชุมชนเอง โดยกระตุนใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการนวด
แผนไทย และขยายเครือขายดานการนวดแผนไทยในชุมชน พัฒนาศักยภาพผูใหบริการอยาง
ตอเนื่องดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุนและปจจัยเสริมและ
จากการศึกษายังพบวากลุมท่ีเลือกรับบริการนวดแผนไทยตองการใหคลินิกแพทยแผนไทยประยุกต 
ประชาสัมพันธ และใหขอมูลดานนวดแผนไทยผานทางแผนพับ/ใบปลิว และรองลงมา คือ
อินเตอรเน็ตและกลุมท่ีไมเลือกรับบริการนวดแผนไทยตองการใหประชาสัมพันธและใหขอมูลดาน
นวดแผนไทยผานทางหอกระจายขาวและแผนพับ/ใบปลิว ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูล
ดานนวดแผนไทยตามชองทางท่ีกลุมผูรับบริการตองการ เพื่อใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูเลือกรับบริการ และผูท่ีไม
เลือกรับบริการดานนวดแผนไทยในปจจัยท่ีเกี่ยวของของศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลเมือง
ลําพูนเปรียบเทียบกับท่ีศูนยบริการนวดแผนไทยอ่ืนๆ สนทนากลุมในกลุมผูบริหารและผูนําชุมชน
อาสาสมัครสาธารณสุข ในการพัฒนางานและขยายเครือขายสูชุมชน 
 


