
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานี
อนามัย จังหวดันราธิวาส ตอเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส 

ประชากรเปนขาราชการและลูกจางท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส 
จํานวน 420 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยวธีิการสุมแบบแบงช้ันหลายชั้น (Multi-stage sampling) 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane จากประชากรท้ังหมด 420 คน ไดขนาดตัวอยาง 205 
คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ จะรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยาง 240 คน เก็บขอมูลในเดือนกรกฎาคม 
2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังส้ิน 226 ชุด คิดเปน รอยละ 93.75 ของแบบสอบถามท้ังหมด   

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน สวนท่ี 1 
แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา ภูมิลําเนา อายุราชการ การศึกษา รายได 
สถานภาพสมรถ จํานวนบุตร ตําแหนงในปจจุบัน การเดินทางไปทํางาน การเกิดเหตุการณไมสงบ
ในตําบลที่ทํางาน สวนท่ี 2 แบบวดัความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขตอสถานการณไมสงบใน
จังหวดันราธิวาส โดยผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 24 ขอ คําตอบเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ และในสวนท่ี 3 แบบสอบถามการจัดการความเครียดของบุคลากร
สาธารณสุขตอสถานการณไมสงบในพ้ืนทีจังหวดันราธิวาส โดยผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรม จํานวน 23 ขอ คําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ นําไปตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา (content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน  ไดคาดัชนคีวามตรงตามเนื้อหา (content 
validity index: CVI) เทากับ 0.8 และคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient Alpha) ในสวนความเครียดและการจดัการ
ความเครียด เทากับ 0.8 และ 0.8 ตามลําดับ  
  ผูศึกษาดําเนนิการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
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1.  กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.87 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 44.25
รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 30.09 อายุเฉล่ีย 32.6 ป (SD = 9.61) มีสถานภาพสมรส
สมรส รอยละ 58.85 สวนใหญ นับถือศาสนาอิสลามรอยละ 92.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา    รอยละ 59.29 รองลงมา จบระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 39.82 
พบวา มีรายไดพอใช รอยละ 54.87 รองลงมา ไมพอใช รอยละ 24.78 มีสถานภาพ สมรส รอยละ 
58.85รองลงมา สถานภาพโสด รอยละ 38.50 และพบวา มีภูมิลําเนาเดิมอยูในพืน้ท่ีสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต      รอยละ 98.70 คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา รอยละ 
95.58 0.44 และ1.33 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาเดิมไมใชสามจงัหวัดชายแดน
ภาคใต มีเพียงรอยละ 1.33 (นครศรีธรรมราช สงขลา และพัทลุง) กลุมตัวอยางดาํรงตําแหนงเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 36.73 รองลงมา ดํารงตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 
17.70 มีอายุราชการปฏิบัติงานในพืน้ท่ี 1-5 ป รอยละ 44.25 รองลงมา มีอายุราชการปฏิบัติงานใน
พื้นท่ี 11-15 ป รอยละ 17.70 อายุราชการเฉล่ีย 9.69 ป (SD = 9.15) พบวากลุมตัวอยางเดินทางไป
ทํางานโดย ขับ/ซอนทายรถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 55.75 รองลงมา เดินทางไปทํางานโดยใช
รถยนตสวนตัว รอยละ 28.31 และในตําบลที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงาน มีเหตุการณไมสงบเกดิข้ึน  
รอยละ 64.15 โดยลักษณะเหตุการณเกิดข้ึนสวนใหญ คือ การลอบทํารายเจาหนาท่ีของรัฐ รองลงมา 
ทําลายสถานท่ีราชการ 

2. จากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.96 ( x = 2.39,        
SD = 0.23) รองลงมา มีความเครียดอยูในระดับตํ่า รอยละ 34.96 ( x = 1.68, SD = 0.23)   และมี
ความเครียดในระดับสูงเพยีงรอยละ 7.08  ( x = 3.40, SD = 0.07) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจังหวัดนราธิวาส โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.21 

 พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดสูง จากเหตุการณความไมสงบ เนื่องจากหวาดกลัว
หากตองเดินทางออกจากบาน ( x = 3.54, SD = 1.35) รองลงมาคือ ไมไววางใจผูอ่ืนรอบขาง      
( x = 3.33, SD = 1.45) กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับปานกลาง    
3 อันดับแรก คือ มีอาการใจส่ัน ใจไมดี ( x = 2.83, SD = 1.12) รองลงมา ปวดศีรษะขางเดียว หรือ
บริเวณขมับท้ัง 2 ขาง ( x = 2.72, SD = 1.11) และหงุดหงิดและโกรธงาย ( x = 2.61, SD = 0.94) 
และพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับตํ่า 3 อันดับแรกโดยมี
อาการ จุกเสียด และปวดแสบปวดรอนท่ียอดอก ( x = 1.97, SD = 0.83) รองลงมา เหง่ือออกแมวา
อากาศจะเย็น ( x = 1.78, SD = 0.82) และความสนใจเร่ืองเพศลดลง ( x = 1.63, SD = 0.65) 
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3. บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานอีนามัย จังหวดันราธิวาส  มีการจัดการ
ความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.12 ( x = 2.39, SD = 0.23) รองลงมา มีการจัดการ
ความเครียดในระดับตํ่า รอยละ 25.22 ( x = 1.85, SD = 0.17)   และมีการจัดการความเครียดใน
ระดับสูงเพียง รอยละ 2.56 ( x = 3.09, SD = 0.06)  โดยแบงการจัดการความเครียด 2 วธีิ ดังนี้ 

3.1 บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จงัหวัดนราธิวาส สวนใหญ
เม่ือเกิดความเครียดจะจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.30,     
SD = 0.72) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความ
ไมสงบในระดบัสูง โดยวิธี การใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจ ( x = 3.59, SD = 0.75)    
รองลงมา คือ ใหกาํลังใจตนเองวาตนเองไมเคยทํารายใครและตนเองไมไดเกี่ยวของกับเหตุการณ 
ไมสงบดังนั้นคงไมมีใครคิดทํารายตน ( x = 3.17, SD = 0.93)  กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจาก
เหตุการณความไมสงบในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก โดยคิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะ
ลดลง ( x = 2.85, SD = 0.96) รองลงมา ระบายความเครียดโดยการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ( x = 2.69, 
SD = 0.81) บนบานส่ิงศักดิสิ์ทธ์ิคุมครองตนเองใหปลอดภัย ( x = 2.60, SD = 1.13)  และพบวา กลุม
ตัวอยางไดจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก ไมสนใจ
ในรายละเอียดของขาวเหตุการณไมสงบ ( x = 1.69, SD = 0.71) รองลงมา นําส่ิงศักดิ์สิทธ์ิพกติดตัว
เพื่อปองกันความไมปลอดภยั ( x = 1.57, SD = 1.02) และรองไหเม่ือมีเหตุการณไมสงบและเปน
อันตราย ( x = 1.55, SD = 0.69) 

3.2 บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส เม่ือเกิด
ความเครียดไดจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีปญหาอยูในระดบัปานกลาง ( x = 2.19, SD = 0.64) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบใน
ระดับสูง โดย หาวิธีปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว เชน ไมออกนอกบานยามวิกาล   
( x = 3.01, SD = 0.92)  กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับ       
ปานกลาง 3 อันดับแรก โดยใชวิธีหาแนวทางในการทํางานใหปลอดภัยมากข้ึน เชน ไมออก
ปฏิบัติงานโดยลําพัง ( x = 2.75, SD=0.95) รองลงมา บอกกับตัวเองวาพรอมท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับสถานการณในพื้นท่ี ( x = 2.68, SD = 0.73) และใหความสําคัญและ
รวมคิดหาแนวทางปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย เม่ือมีสถานการณไมปลอดภยั ( x = 2.54, SD = 0.80) และ 
พบวา กลุมตัวอยางไดจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก 
การหาขอมูลเพิ่มเติมเม่ือมีขาวสาร เชนแผนปลิว (เหตุการณความไมสงบ)  ( x = 1.86, SD = 0.81) 
รองลงมา     ใชประสบการณมาจัดการกบัปญหาท่ีมากระทบ ( x = 1.79, SD = 0.87) และพยายาม
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ยายท่ีทํางานไปจังหวดัอ่ืน ท่ีไมใช 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และปตตาน)ี         
( x = 1.12, SD = 0.43) 

 
การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา ความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสถานี
อนามัย จังหวดันราธิวาส ผูศึกษาแยกอภปิรายตามวัตถุประสงคดังนี ้

1.ระดับความเครียด ของบุคลากรสาธารณสุขในสถานอีนามัย จังหวัดนราธิวาส ตอ
เหตุการณความไมสงบท่ีเกิดข้ึนในพืน้ท่ี จังหวัดนราธิวาส 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดในระดับปานกลาง รอยละ 57.69 รองลง 
มามีความเครียดในระดับตํ่า รอยละ 34.96 และมีความเครียดในระดับสูง รอยละ 7.08 (ตารางท่ี 3)  
อาจอธิบายไดวา  กลุมตัวอยางมีภูมิลําเนาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และ
ปตตานี)  รอยละ 98.70 มีภูมิลําเนาในจังหวัดนราธิวาส รอยละ 95.58 และกลุมตัวอยางมีอายุ
ราชการท่ีปฏิบัติงานในจังหวดันราธิวาส เฉล่ีย 9.69 ป ดังนั้นบุคลากรสาธารณสุขในจงันราธิวาส จึง
ไดประสบกับเหตุการณความไมสงบและปฏิบัติราชการในสภาวะแวดลอมของเหตุการณความไม
สงบ ตลอดจนไดรับรูถึงขาวสารของสถานการณความไมสงบมาตลอด ต้ังแตเร่ิมมีสถานการณ
ความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวดันราธิวาสในป พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบันความรุนแรงมากบางนอยบาง 
ทําใหบุคลากรสาธารณสุขเกิดความเคยชินเกิดการปรับตัวมาอยางตอเนือ่ง และการประสบ
เหตุการณความไมสงบทําใหบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดนราธิวาส เกิดการเรียนรูวาควรปฏิบัติ
ตัวอยางไรเม่ือมีเหตุการณความไมสงบเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการ ศึกษาของ ดาเรียน สังเมฆ และ
นัยนา พิพัฒนวณิชชา (2537) ไดกลาววา ถาเหตุการณท่ีทําใหเกิดความเครียดมีอยูเปนระยะ
เวลานาน โอกาสทําใหเกดิความเครียดจะมีสูงข้ึน แตถามีการปรับตัวกจ็ะไมทําใหระดับความเครียด
สูงข้ึน หรืออาจทําใหระดับความเครียดเปนปกติได จากผลการศึกษาของ ราศี แกวนพรัตน (2538) 
พบวาพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 6 ป 
สวนใหญจะมีบุคลิกภาพประเภทแสดงออก อารมณม่ันคง ความคิดความอานและการมองปญหา
ชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากข้ึน มีความอดทนสามารถปรับตัวเขากับงานท่ีเปล่ียนแปลงและ
เผชิญกับปญหาในการทํางานไดดี และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงศักดิ์ ลิตา (2549) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดของนักวิชาการสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดขอนแกน 
พบวา อายุ และอายุราชการมีความสัมพันธกับความเครียดของนักวิชาการสาธารณสุข เชนเดียวกบั 
รัชดา ไชยโยธา (2543) กลาววาประสบการณในอดตี ชวยใหบุคคลเรียนรูตอความเครียดและปญหา
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ไดดีข้ึนทําใหเพิ่มความอดทนตอความเครียด ซ่ึงสงผลดีตอการเผชิญปญหาและชวยใหการตัดสินใจ
เลือกวิธีท่ีเคยใชประสบความสําเร็จแลวในอดีต เพื่อแกไขปญหาในปจจุบัน ดังท่ี กาแลนดและบุช 
(Galand & Bush, 1982) ไดกลาวไววา อายุในการทํางานจะสัมพนัธกับประสบการณในอดีต ซ่ึง
สามารถตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนได ดังนั้นประสบการณในการทํางานดังกลาวอาจเปนปจจัย
หนึ่งท่ีมีสวนชวยใหบุคลากรสาธารณสุขสามารถจัดการกบัความเครียดได และสงผลใหเกดิ
ความเครียดในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารีย อองสวาง และคณะ (2547) 
เร่ืองภาวะเครียดและการปรับตัวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขตอสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต พบวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขโดยสวนใหญมีระดับความเครียดในเกณฑปกติ    
ประกอบกับในพ้ืนท่ีทํางานในหมูบานมีการปองกันตนเองโดยชาวบาน อีกท้ังมีการดูแลและวาง
แผนการรักษาความปลอดภยัของทหารอยางใกลชิด ทําใหทราบความเปนไปของสถานการณ รูวา
ชวงเวลาไหนสามารถเขาและออกในพื้นท่ีปฏิบัติงานได  ซ่ึง ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and 
Folkman, 1984) ไดอธิบายไววา การที่บุคคลไดประสบกับสถานการณเหลานี้มากอนทําใหบุคคล
เกิดการเรียนรูและรูสึกวาตนเองสามารถคาดเดาเหตุการณลวงหนาเกีย่วกับสถานการณได จึงทําให
ความเครียดลดความรุนแรงลง ซ่ึงสอดคลองกับ เทเลอร (Taytor, 1995) ท่ีใหความเหน็ตรงกนัวา 
เหตุการณใดท่ีบุคคลสามารถควบคุมหรือทํานายไดจะเปนสถานการณท่ีทําใหบุคคลเครียดไดนอย
วาเหตุการณท่ีไมสามารถควบคุมหรือทํานายได 

นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางนับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ หรือเกือบท้ังหมดท่ี
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาสสามารถพูดภาษาถ่ินได (ภาษายาวี หรือภาษามลายู) ทําให
สามารถส่ือสารกับและเขาใจชุมชนไดด ี ภาษามีความสําคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขในพื้นท่ีอยางยิ่ง เพื่อใชในการสรางมวลชลและสรางความสัมพันธอันดกีับชุมชน เพือ่ 
ใหประชาชนมีความรูสึกท่ีดีและเปนมิตรกับบุคลากรสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
นันทเดช ยอยนวล (2541) เร่ืองขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต พบวา ขาราชการตํารวจในสามจงัหวัดชายแดนภาคใตกลุมท่ีสามารถใชภาษามลายูทองถ่ิน
ในการส่ือสารไดดีมีขวัญในการปฏิบัติในชุมชนสูงกวากลุมท่ีสามารถใชภาษามลายทูองถ่ินในการ
ส่ือสารไดดีปานกลาง อีกท้ังศาสนาอิสลามสอนใหผูท่ีนับถือศาสนาอิสลามตองรูจักควบคุมอารมณ
ของตนเอง สอนใหหลีกเล่ียงการเผชิญกับความขัดแยง เช่ือในเร่ืองเวรกรรม ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว มี
จิตใจเมตตาตอกัน และยอมรับบุญรับกรรมโดยไมโตแยง (เมาดดูี, 2542) จึงทําใหมีการปรับตัวกบั
ภาวะความเครียดไดดีข้ึน และกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป รอยละ 44.25    (ตารางท่ี 1) 
ซ่ึงเปนวัยผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะ และมีความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนเปนอยางด ี    
(ศรีเรือน แกวกังวาน, 2536) เปนวัยท่ีสามารถยอมรับในส่ิงใหมๆ ไดเร็วกวาผูสูงอายุ และมีความ
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พรอมตอการเปล่ียนแปลง มีกิจกรรมการผอนคลายความตึงเครียดและกิจกรรมนันทนาการอยูเสมอ 
จึงทําใหบุคคลกลุมนี้สามารถปรับตัวจัดการกับความเครียดได (ทวี ทาวคําลือ, 2535) และจากท่ีผู
ศึกษาไดปฏิบัติงานและดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษาพบวา โดยสวนใหญกลุมท่ี
เปนแกนนําในการจัดกจิกรรม นันทาการตางๆ ก็เปนกลุมท่ีอายุอยูในชวงนี้   

ถาพิจารณาถึงระดับการศึกษาจะพบวา กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 61.18 เกอรแลนด และบรัช (Gerland & Bush, 1982) ไดกลาวไววา 
การศึกษาชวยใหบุคคลมีความรูท่ีจะนํามาใชในการพิจารณาส่ิงท่ีคุกคามตนเองไดอยางถูกตอง
สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปจจัยท่ีชวยบรรเทาอันตรายจากส่ิงท่ีมาคุกคาม การไมมีความรูทําให
บุคคลมีแนวโนมจะประเมินสถานการณอยางไมเหมาะสม และไมมีความรูท่ีจะแสวงหาแหลง
ประโยชนท่ีสามารถนํามาชวยในการบรรเทาภาวะเครียดลง ดังนี้บุคคลท่ีมีการศึกษาดยีอมจะจัดการ
กับภาวะเครียดไดดกีวาผูท่ีมีการศึกษานอย  สอดคลองกับการศึกษาของ ทิพยภา บุรี (2529) ท่ีศึกษา
เร่ืองความรูและการปฏิบัติดานสุขภาพจิตของชุมชนแออัด อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา 
ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตนดานสุขภาพจิต ดังนั้น จึงอาจเปนผลทําใหกลุม
ตัวอยางมีระดบัความเครียดอยูในเกณฑปานกลาง  

ท่ีกลาวมาขางตนสอดคลองกับแอนโธนอฟกี (Antonovsky, 1982) ท่ีกลาววา บุคคล
บางคนแมวาจะมีเหตุการณท่ีนาจะกอใหเกดิความเครียดมาก แตก็สามารถเอาชนะทุกขยากตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนได เพราะปจจยัสวนบุคคลในดานความรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมชีวิตตนเองไดเปนคนท่ี
ยืดหยุนและมองโลกในแงด ี จะทําใหประสบความสําเร็จในการปรับตัวหรือจดัการกับความเครียด 
ดังท่ี ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman, 1984) กลาวไววา ความเครียดข้ึนอยูกับการ
ประเมินตัดสินถึงความสําคัญและความรุนแรงของเหตุการณนัน้ตอตนเอง คือถาประเมินวาไมมีผล
ตอตนเอง สามารถควบคุมได ก็จะเกดิขวญักําลังใจและปรับตัวไดดีข้ึน 

 กลุมตัวอยางสวนนอยมีระดับความเครียดในระดับสูง รอยละ 7.08 (ตารางท่ี 3) อาจ
อธิบายไดวา กลุมตัวอยางกลุมนี้มีปจจัยภายนอกอยางอ่ืนท่ีมาเสริมใหมีความเครียดในระดับท่ี
สูงข้ึน ดังเชน สถานภาพการสมรส และการมีบุตรอยูในความดแูลเปนตน จากการศึกษาในคร้ังนี้
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความเครียดในระดับสูง มีสถานภาพสมรส สมรส รอยละ 68.75 รองลงมา 
สถานภาพสมรส โสด รอยละ 25.00   และเม่ือพิจารณาถึงการมีและไมมีบุตร พบวาเพราะกลุม
ตัวอยางท่ีมีบุตรมีความเครียดอยูในระดับสูง รอยละ 62.50   ซ่ึงสามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางไม
เพียงแคมีความวิตกกังวลทีต่นเองตองปฏิบัติงานในสภาวะเหตุการณความไมสงบ ในพื้นท่ีจังหวดั
นราธิวาสเทานั้น ยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยของครอบครัว คูสมรส และบุตร ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ กาญจนา สมะวรรธนะ (2535) ศึกษาระดบัความเครียดของประชาชนชุมชนแออัดฟา
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ใหมประตูกอมเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา สถานภาพสมรสคูมีระดับ
ความเครียดสูงกวาปกติ รอยละ 23.90 และสอดคลองกับการศึกษาของ อารีย อองสวาง และคณะ 
(2547) ศึกษาความเครียดและการปรับตัวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
พบวา เหตุการณท่ีทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองไมปลอดภัย และมีความกังวลใจบุคคลในครอบครัว 
ทําใหเกิดความเครียด 

   
2. การจดัการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติในสถานีอนามัย จังหวดั

นราธิวาส ตอเหตุการณความไมสงบท่ีเกิดข้ึนในพืน้ท่ีจังหวัดนราธิวาส 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส  

มีการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.12 รองลงมา มีการจัดการความเครียดใน
ระดับตํ่า รอยละ 25.22   และมีการจัดการความเครียดในระดับสูง รอยละ 2.56 โดยแบงการจัดการ
ความเครียดเปน 2 วิธี ดังนี ้

1.  การจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบของบุคลากรสาธารณสุขใน
สถานีอนามัย แบบมุงแกท่ีอารมณอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.30) การจัดการท่ีกลุมตัวอยางนํามา
ปฏิบัติ 3 วิธีแรก ไดแก ใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ( x = 3.59) ใหกําลังใจตนเองวา
ตนเองไมเคยทํารายใคร และตนเองไมไดเกี่ยวของกับเหตุการณไมสงบ ดังนั้นคงไมมีใครคิดทําราย
ตนเอง( x = 3.17) และคิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะลดลง ( x = 2.85) ดังตารางท่ี 6  ซ่ึงตรง
กับ ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman, 1984) กลาวถึงการจัดการความเครียดแบบมุง
แกท่ีอารมณ (Emotion –Focused Coping) วาเปนพฤตกิรรมท่ีบุคคลพยายามจัดการกบัอารมณ และ
ความรูสึกตางๆท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากสถานการณท่ีเปนความเครียดโดยไมไดมุงแกปญหาหรือสาเหตุ 
Lazarus เรียกวิธีนี้วา “การบรรเทา” ซ่ึงรวมถึงการท่ีบุคคลนั้นไดนํากลไกการปองกันทางจิตมาใช 
เปนการจดัการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ การจัดการประเภทนี้เปนการกระทําใหรูสึกวา
อันตรายจากสถานการณนัน้ไดลดลง แตความเปนจริงแลวอันตรายนั้นไมไดลดลงเพราะ
สถานการณความไมสงบในจังหวดันราธิวาสท่ีบุคลากรสาธารณสุขกําลังประสบอยูไมไดเปล่ียนไป 

เม่ือพิจารณาท้ัง 3 วิธี ดงัท่ีกลาวมาจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความหวังและการยดึ
ศาสนามาเปนท่ีพึ่งในการจัดการความเครียดตอเหตุการณความไมสงบนี้ อาจเนื่องจากหลักศาสนา
ทุกศาสนาสอนใหทุกคนเปนคนดี สอนใหมีสติรูเทาทันความรูสึกนกึคิด จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวย
ใหกลุมตัวอยางมีจิตท่ีต้ังม่ันอยูในปจจุบัน ไมพะวง ไมหมกมุนกับเร่ืองราวสถานการณความไม
สงบท่ีผานมา หรือปรุงแตงจนเกิดความโกรธ ความกลัว สติจะชวยใหจติมาอยูกับปจจุบัน ทําใหเกดิ
ความสงบในจิตใจ ซ่ึงเปนวธีิการเดียวท่ีกรมสุขภาพจิต (2549) นํามาใชในการฟนฟสูภาพจิตใจของ
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ผูประสบภัยธรณีพิบัติ เพื่อชวยในการปลอบโยนจิตใจตนเอง  ทําใหเปนไปไดวากลุมตัวอยางจึงมี
ความหวังวาเหตุการณความไมสงบท่ีกําลังเกิดข้ึนคงจะดีข้ึน อาจจะชาหรือเร็วไมอาจกําหนดได อัน
ทําใหกลุมตัวอยางสามารถจัดการกับความเครียดได เชน การศึกษาของ บุญยราศี ชางเหล็ก (2549) 
ทําการศึกษา การประเมินความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยจาก
สถานการณความไมสงบในภาคใตกรณีศึกษาจังหวดัสงขลา กลุมตัวอยางมีการจัดการความเครียด
แบบมุงแกท่ีอารมณ โดยใชวิธีคิดในทางบวก เปนการใหความหวังกับตนเอง และสอดคลองกับ
การศึกษาของ       เบค, เสตีย, โรแวคส และแกริสัน (Back, Steers, Rovacs, & Garrison, 1985) 
พบวาบุคคลถามีความหวังจะสามารถจัดการหรือเผชิญปญหาไดด ี สามารถนําไปสูการจักการแบบ
มุงแกปญหาไดในลําดับตอไป 

2. การจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบของบุคลากรสาธารณสุขใน
สถานีอนามัย แบบมุงแกท่ีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( x =2.19) พฤติกรรมท่ีกลุมตัวอยางนํามา
ปฏิบัติในระดบัสูง คือ หาวิธีปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว ( x = 3.01) เนื่องจากกลุม
ตัวอยางมากกวาคร่ึง รอยละ 61.5 มีครอบครัวแลว จึงมีความวิตกกังวลในความไมปลอดภัยท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนกับบุคคลในครอบครัว   รองลงมา คือ หาแนวทางในการทํางานใหปลอดภัยมากข้ึน        
( x = 2.75)  อาจเปนไปไดเพราะสวนหน่ึงเปนนโยบายของจังหวดันราธิวาส ใหเจาหนาท่ีวาง
มาตรการหรือหาแนวทางในการทํางานใหมีความปลอดภัยมากข้ึน เชน การออกปฏิบัติงานเปนกลุม 
พยายามแตงกายใหคลายกับชาวบาน เปนตน ในสวนการจัดการความเครียด การบอกกับตัวเองวา
พรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับสถานการณในพืน้ท่ี ( x = 2.68) อาจจะเปนปจจยั
ทางดานอายุ ซ่ึงพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 55.75 มีอายุระหวาง 31- 58 ป (ดังตารางท่ี 1) เปนวัยท่ีใช
สติในการแกปญหาไดด ี ซ่ึงพรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับสถานการณในพืน้ท่ี 
ไดดี ซ่ึงโอเร็ม (Orem, 1991) ไดกลาวไววาอายุจะเปนตัวบงช้ีวุฒิภาวะหรือความสามารถในการ
จัดการปญหา อายุมีอิทธิพลในการกําหนดความ สามารถในการดแูลตนเองของบุคคลซ่ึงจะเพิ่มข้ึน
ตามอายุจนสูงสุดในวยัผูใหญและอาจจะลดลงเม่ือเขาวัยผูสูงอายุ และลาซารัส และโฟลคแมน 
(Lazarus and Folkman, 1984) ไดกลาวถึงการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหาวา เปนพฤติกรรม
ท่ีบุคคลพยายามจะจดัการกับส่ิงท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง ซ่ึงเปนกระบวนการใช
ปญญาในการตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะจัดการกับสถานการณโดยมุงท่ีตนเหตุของปญหา ไดแก การ
เผชิญกับเหตุการณท่ีกอใหเกดิความเครียดตามสภาพความเปนจริง และการเสริมสราความสามารถ
ใหตนเองในการจัดการความเครียด และการศึกษาของ บุญยราศี ชางเหล็ก (2549) ทําการศึกษาเร่ือง 
การประเมินความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยจากสถานการณความ
ไมสงบในภาคใตกรณีศึกษาจังหวดัสงขลา กลุมตัวอยางมีการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา 
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โดย มีการพูดคุยกับคนอ่ืน วิเคราะหขอมูลและหาแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยรวมกนั 
เชนเดยีวกับผลการศึกษาของ เทพไทย โชตชัย (2547) ซ่ึงพบวาการจัดการความเครียดแบบมุง
แกปญหาสามารถทําใหบุคคลจัดการกับความเครียดและมีภาวะสุขภาพดีได และเปนการจัดการ
ความเครียดท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง  

อยางไรก็ตาม ในสภาพความเปนจริงนั้น บุคคลสามารถใชการจัดการความเครียดท้ัง
สองแบบ สมจิต หนเุจริญ (2534) กลาววา บุคคลจะเลือกใชวิธีการในการจดัการความเครียดนัน้
ข้ึนอยูกับความรุนแรงของความรูสึกถูกคุกคาม ถาเหตุการณนั้นนาตกใจกลัวเปนอยางมาก และไม
สามารถท่ีจะควบคุมได บุคคลมักจะใชกลไกทางจิตในการปองกันตนเองซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ ดังเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส เปน
เหตุการณท่ีกลุมตัวอยางไมสามารถเขาไปควบคุมเหตุการณดังกลาวใหลดลง และยังเปนเหตุการณ
ท่ีคุกคามและมีอันตรายตอตนเองและคนใกลชิดได ดังนั้นการจัดการกับความเครียดแบบมุงแกท่ี
อารมณจึงมีระดับการจัดการสูงกวาการจดัการความเครียดแบบมุงแกท่ีปญหาเล็กนอย สอดคลอง
กับ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2535) โดยท่ัวไปบุคคลจะใชการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหาใน
กรณีท่ีเห็นวาตนสามารถจัดการกับปญหาได และมักใชการจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ
เม่ือเห็นวาปญหานั้นเกินกวาท่ีจะแกไขได การจัดการกับความเครียดท่ีไดผลดีท่ีสุด คือ การใชกลวธีิ
ท้ัง 2 แบบ จะชวยเสริมซ่ึงกนัและกนันําไปสูกับการจัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะ  
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
  
1. จัดสวัสดิการใหกับบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีจังหวดันราธิวาส ใหเหมาะสม 

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน มีการจัดหารถยนตเพื่อใหบุคลากรสาธารณสุขใช
ในการออกชุมชน เพื่อความปลอดภัยมากข้ึน 

2. กลุมตัวอยางท่ีมีความเครียดอยูในระดับสูง ควรจะไดรับการดูแลรักษาทางดาน
สุขภาพจิตอยางเรงดวน   

3. นําผลการศึกษาในคร้ังนี้ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตของ
บุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณความไมสงบ เชน จังหวดัปตตานี ยะลา และบางอําเภอ
ในจังหวดัสงขลา ตอไป 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
1. หากเหตุการณความไมสงบยงัมีความยืดเยือ้ หรือรุนแรงข้ึน ควรมีการศึกษาเฉพาะ

กลุม เชน ในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณบอย เปนตน เพื่อนําผลการศึกษาเปน
แนวทางการชวยเหลือไดตรงเปาหมายเฉพาะพื้นท่ีมากย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและการจัดการความเครียดระหวางผูท่ีเคย
ประสบกับเหตุการณความไมสงบกับผูท่ีไมเคยประสบกับเหตุการณความไมสงบ  

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและการจัดการความเครียดระหวางผูท่ี
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณความไมสงบรุนแรงกับพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณความไมสงบไมรุนแรง  

4. ควรศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด
นราธิวาส วาเกิดจากเหตุการณความไมสงบหรือเปนเพราะปจจัยอ่ืนๆ  

5. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเร่ืองการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส โดยเฉพาะในกลุมตัวอยางท่ีมีความเครียดระดับตํ่า 
เพื่อศึกษาวิธีการและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความเครียดวามีการจัดการความเครียดในลักษณะใด
จึงมีความเครียดอยูในระดับตํ่าเพื่อนําประยุกตใชเปนแนวทางสงเสริมสุขภาพจิตบุคลากสาธารณสุข
ในพื้นท่ีใหมีการจัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม ตอไป 

 


