
บทที่  5 
อภิปรายผล สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สวัสดิการและบริการที่ผูพิการในอําเภอแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน  ไดรับจากภาครัฐ ความ
ตองการของผูพิการในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐ ปญหาและอุปสรรคในการ
ไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดังกลาว ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนผูพิการที่อาศัยอยูใน
พื้นที่อําเภอแมสะเรียง  และไดจดทะเบียนกับพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
แมฮองสอน ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  และสามารถสื่อสารโดยการพูด  หรือใชทาทางประกอบ  หรือ
ส่ือสารดวยภาษามือได  จาก   7  ตําบล  ในพื้นที่อําเภอแมสะเรียงจํานวน 165 คน ยกเวนผูที่มีความ
บกพรองทางดานจิตใจหรือพฤติกรรม และสติปญญาหรือการเรียนรูทําการเลือกกลุมตัวอยางโดย
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  จากตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกนจากนั้นทําการสุม
ตัวอยางเปนสัดสวนกับชั้นภูมิ  (Proportional Stratified Random Sampling)  เพื่อหาสัดสวน
กลุมตัวอยางแตละประเภท ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูพิการ 

ผลการศึกษาพบวา ผูพิการเปนเพศชาย (รอยละ 53.30) มากกวาเพศหญิง (รอยละ 46.70) 
อายุสวนใหญจะอยูในชวง 31 - 50 ป (คิดเปนรอยละ 30.3) ซ่ึงเปนชวงวัยที่เกิดความพิการจาก
อุบัติเหตุหรือจากการทํางานไดมากที่สุด และพบวาเพศชายมีความเสี่ยงมากกวาเพศหญิง สําหรับผู
พิการที่มีอายุ 71 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนวัยของความเสื่อม ดังนั้นสาเหตุของความพิการสวนใหญอาจจะมา
จากความเสื่อมหรือโรคไมติดเชื้อ เชน อัมพาตจากเสนเลือดในสมองตีบ แตก ตัน สายตาพรามัว 
มองไมเห็นจากตอหิน ตอกระจก หูตึง เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ในป 2547 (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2547) ที่ทําการสํารวจผูพิการทั่วประเทศ และพบวาผูพิการเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง และอายุที่พิการสวนใหญจะอยูในวัยแรงงานกลาวคือ 25 – 55 ป  

เนื่องจากประชากรผูพิการในอําเภอแมสะเรียงสวนใหญ (162 คนจาก 291 คน) เปนผูพิการ
ทางรางกาย และการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคํานวนเปนสัดสวนจากจํานวนประชากร จึงทําให
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กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูพิการทางรางกาย ซ่ึงสอดคลองกับการสํารวจสถิติผูพิการของ
สํานักงานสถิติแหงชาติในป 2547 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2547) และณรงค  เพ็ชรประเสริฐ
(ณรงค    เพ็ชรประเสริฐ, 2547) ที่พบวามีผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหวมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ49.2 ของประชากรทั่วประเทศ  

กลุมตัวอยางผูพิการสวนใหญไมไดรับการศึกษา หรือไดรับการศึกษาในระดับต่ํา คือ
ระดับประถมศึกษา ซ่ึงสําหรับผูพิการแตกําเนิดอาจจะเปนเพราะผูพิการสวนใหญขาดแรงจูงใจใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวย สอดคลองกับรายงานการวิจัย
การศึกษาความตองการและโอกาสทางการศึกษาของผูที่มีความบกพรองทางรางกายและปญญา 
(อางในวัชรา ร้ิวไพบูลย, 2542) ที่พบวา ผูพิการตองการการศึกษาเพื่อใหอานออกเขียนได แตขาด
แรงจูงใจในการปรับสภาพ รอยละ 80 ตองการเรียนสูงกวาชั้นประถมศึกษาปที่หก และตองการ
เรียนทางวิชาชีพ แตครอบครัวมีเศรษฐานะที่ยากจนถึงยากจนมาก ทําใหไมมีโอกาสไดเขาเรียน 
สําหรับผูพิการที่อายุ 44 - 56 ป และ 70 ปขึ้นไปที่ไมมีการศึกษา หรือมีการศึกษาในระดับต่ําอาจ
เปนเพราะผูพิการอาศัยอยูในพื้นที่ชนบท และมีฐานะยากจนอยูแลวกอนที่จะเกิดความพิการ หรือ
อาจจะเปนเพราะระดับการศึกษาที่ต่ําทําใหตองประกอบอาชีพที่ตองใชแรงงาน หรือเปนงานระดับ
ลางซึ่งมีความเสี่ยงตอการเกิดความพิการสูงกวาผูที่ไดรับการศึกษาที่สูงและประกอบอาชีพระดับสูง 
สอดคลองกับระดับของรายไดที่พบวาผูพิการมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 2,000 บาท ถึงรอยละ 67.90  

ดานสิทธิสวนใหญผูพิการจะมีบัตรประจําตัวผูพิการและมีบัตรทองที่ปรับรหัสเฉพาะผู
พิการเปนบัตรทอง  74  รวมดวย มีเพียง 3 รายจาก 165 รายที่ไมมีบัตรประจําตัวผูพิการ เนื่องมาจาก
ทําหายและไมไดไปตออายุ แมวาผูพิการสวนใหญ (รอยละ 59.40) จะรับรูสิทธิที่พึงได  แตมีผูพิการ
ถึงรอยละ 40.60 ที่ไมรูสิทธิที่พึงไดของตนซ่ึงมีจํานวนมากกวาการศึกษาของวารี ปญจะผลินกุล ใน
เร่ืองการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา ผูพิการที่ไมทราบสิทธิประโยชน ที่มี
เพียงรอยละ 23.3 (วารี ปญจะผลินกุล , 2543) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจดทะเบียนผูพิการในพื้นที่
อําเภอแมสะเรียงเปนการใหบริการเบ็ดเสร็จแบบจุดเดียว (One Stop Service) ซ่ึงดําเนินการที่
โรงพยาบาล เจาหนาที่จึงใหขอมูลเฉพาะบริการดานการแพทยเพียงดานเดียว อีกกรณีหนึ่งคือปญหา
ในการสื่อสาร เพราะผูพิการที่มารับบริการสวนหนึ่งเปนชนเผา คิดเปนรอยละ 26.70 (ตารางที่ 4) 
ทําใหการไดรับขอมูลไมชัดเจน หรือเมื่อผูพิการจดทะเบียนในครั้งแรกแลวและไมไดดําเนินการ
ขอรับบริการเปนเวลานานก็จะจําไมได   
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2. เปรียบเทียบขอมูลท่ีผูพิการตองการและการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือในแตละดาน 
ดานการแพทย 

เมื่อจําแนกตามการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือในแตละดานพบวา ดานการแพทย
สวัสดิการที่ ผูพิการสวนใหญไดรับการใหความชวยเหลือตามที่ตองการจะเปนในเชิงการ
รักษาพยาบาล ไดแก การตรวจวินิจฉัยทางหองปฏิบัติการเพื่อหาระดับความผิดปกติ ซ่ึงสูงถึงรอย
ละ 86.11 รองลงมาไดแก การแนะนําใหคําปรึกษาโดยบุคลากรทางการแพทย และการรักษาดวยยา 
คิดเปนรอยละ 58.08 และ48.41 สอดคลองกับการสํารวจผูพิการของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542) ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2547) และเนตรนภา   
ขุมทอง (เนตรนภา ขุมทอง, 2546)  ที่พบวาความชวยเหลือดานการแพทยที่ตองการสวนใหญเปน
ความชวยเหลือในเรื่องของการรักษาพยาบาล การผาตัด การทํากายภาพบําบัด และการจัดหา
อุปกรณเครื่องชวยผูพิการ 

มีกลุมตัวอยางผูพิการที่ไดรับคําปรึกษาโดยบุคลากรทางการแพทยทั้งๆ ที่ไมตองการ 12 
คน จาก 29 คน จากการสัมภาษณพบวาเกิดจากอุปสรรคในการสื่อสารใหเปนที่เขาใจตรงกับแพทย 
เมื่อนําไปปฏิบัติก็ไมเกิดความกาวหนา จึงตองการใหบุคลากรทางการแพทยเปนผูรักษาหรือทําการ
ฟนฟูสมรรถภาพใหมากกวา และบางครั้งที่ผูพิการเขารับการตรวจทางการแพทย อาจจะเปนจาก
ปญหาทางสุขภาพอื่นใดที่ไมเกี่ยวของกับความพิการ แตบุคลากรทางการแพทยที่มีหนาที่ในการให
ความรูและขอมูลทางสุขภาพที่ถูกตอง เมื่อเห็นวาเปนผูพิการก็ใหคําแนะนําในภาพรวม ทั้งการดูแล
สุขภาพและการฟนฟูสมรรถภาพไปดวย ซ่ึงอาจจะเปนคําแนะนําที่ผูพิการไมตองการ 

รายละเอียดในประเด็นของอุปกรณเครื่องชวยผูพิการ เมื่อนํามาเปรียบเทียบ (ตารางที่ 17 ) 
เมื่อมองในภาพรวมพบวาสิ่งที่ผูพิการทุกประเภทตองการ แตไมไดรับยังมีจํานวนมาก ผูพิการสวน
ใหญ 144 จาก 165 คน มีความตองการอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ แตกลับไดรับเพียง 40 คนเทานั้น
ซ่ึงถือวาเปนจํานวนที่นอย ดังเชนในการศึกษาของการศึกษาของจุรีรัตน ผองแผว ที่ศึกษาถึง
สถานภาพ ปญหา และความตองการของผูพิการไทย ยังพบวา ผูพิการตองการที่จะไดรับการ
รักษาพยาบาลจากแพทยเพื่อบําบัดรักษาความพิการ และตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณ 
รวมถึงเครื่องชวยผูพิการชนิดตางๆ เชน เครื่องชวยฟงสําหรับผูพิการทางการไดยินรถเข็นและรถ
โยก สําหรับผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหว เปนตน (จุรีรัตน ผองแผว, ม.ป.ป.) และการศึกษา
ของวารี ปญจะผลินกุล ในเร่ืองการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา บริการดาน
การแพทยที่ผูพิการตองการ ไดแก การไดรับเครื่องชวยความพิการ และกายอุปกรณตางๆ โดยไม
เสียคาใชจาย (วารี   ปญจะผลินกุล, 2543) นอกจากนี้ ขนิษฐา เทวินทรภักติ ยังไดศึกษาพบวาการ
ฟนฟูสมรรถภาพสวนใหญจะเปนลักษณะของการรักษาทําใหทรัพยากรในการจัดบริการฟนฟู
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สมรรถภาพคนพิการถูกนําไปใชเพื่อการรักษาพยาบาลเปนสวนใหญ สวนบริการดานการแพทยที่
ไดรับเนนอยูที่ความพิการทางกายและการเคลื่อนไหว และสําหรับความพิการดานการมองเห็นไม
ปรากฎอยู (ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2540)  

จากการศึกษาจะเห็นวาผูพิการทางการใดยินและสื่อความหมายจะเปนกลุมที่ตองการ
อุปกรณเครื่องชวยมากที่สุด (ตารางที่ 12) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการดานการแกไขการพูด และ
การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยินที่ผูพิการไมไดรับซึ่งมีจํานวนที่สูง คิดเปนรอยละ 75 และ 72 
ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางผูพิการทางการไดยินและสื่อความหมายในการศึกษา
ครั้งนี้สวนใหญเปนกลุมที่มีความบกพรองทางการไดยินภายหลังและระดับไมรุนแรง เชนหูตึง 
เนื่องมาจากความเสื่อม ซ่ึงทําใหระดับการไดยินลดลงแตไมถึงขั้นไมไดยินเสียงเลย ดังนั้นผูที่เคย
ไดรับอุปกรณชวยฟงจึงเห็นวาสามารถชวยแกปญหาไดดีและเกิดการบอกตอในกลุม แตเมื่อ
พิจารณาอุปกรณเครื่องชวยที่ผูพิการไดรับกลับพบวา กลุมผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหวกลับ
เปนกลุมที่ไดรับอุปกรณเครื่องชวยมากที่สุด อาจเปนเพราะความพิการทางกายเปนความพิการที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจน ดังนั้นเมื่อผูกําหนดนโยบาย หรือผูที่ตองการใหความชวยเหลือนึกถึง
ภาพผูพิการ อุปกรณสําหรับชวยในการเคลื่อนไหว ไมวาจะเปนไมเทา ไมค้ํายัน และโดยเฉพาะลอ
เข็น จะถูกนํามาใชเปนตัวแทนที่เปนรูปธรรม ภายใตความคิดที่วาการเคลื่อนไหวเปนกาวแรกใน
การนําผูพิการเคลื่อนเขามาสูสังคม และเมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบ (ตารางที่ 16) จึงพบวา ความ
ตองการสวนใหญที่ผูพิการไมไดรับคือการซอมแซมอุปกรณเครื่องชวยเมื่อจําเปนโดยไมคิดมูลคา
ซ่ึงสอดคลองกับการไดรับอุปกรณเครื่องชวยซ่ึงมีจํานวนนอยอยูแลว อาจเนื่องมาจากอําเภอแมสะ
เรียงไมมีศูนยฟนฟูเฉพาะทาง และโรงพยาบาลชุมชนไมมีนักกายอุปกรณ การซอมแซมตองสงซอม
ในเมืองใหญ และมีขั้นตอนเยอะจนเกินไป หรือถาจะซอมในพื้นที่ก็จะเปนรานซอมทั่วไป เชน ราน
ซอมรถ ที่มีคาใชจายเกิดขึ้นโดยผูพิการจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง ดังที่วารี  ปญจะผลินกุล 
ไดทําการศึกษาในเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา การเขาถึงบริการทาง
การแพทยมีปญหาในการใชบริการอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการในโรงพยาบาล การไดรับอุปกรณเครื่องชวยที่เหมาะสมกับความพิการ และบริการ
ทางการแพทยที่มีขั้นตอนมากเกินความจําเปนทําใหไดรับบริการลาชาเสมอ ในรายละเอียดของ
อุปกรณเครื่องชวยพบวา มีผูพิการที่ไมตองการแตกลับไดรับกายอุปกรณเสริม เชน อุปกรณ
ประคองหลัง (Supporter) รองเทาพิเศษ (Brace) เฝอกพลาสติก (Splint) ถึง 20 คน (ตารางที่ 17) 
ซ่ึงอุปกรณเหลานี้มีความสําคัญในการชวยปองกันความพิการและมีราคาคอนขางสูง แตเมื่อมีการ
จัดสรรใหโดยที่ผูพิการไมตองการ อาจะเนื่องมาจากความรูสึกเหมือนกับวาวาถูกจํากัดการ
เคลื่อนไหว ไมสะดวกที่จะใช ไมเหมาะสมกับสภาพการดํารงชีวิต หรือไมเคยชิน ประกอบกบัความ
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ไมเขาใจถึงความสําคัญของอุปกรณดังกลาว ทําใหผูพิการไมยอมใชอุปกรณดังกลาวอีก ก็เปนการ
เสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน และอีกประเด็นที่นาสนใจกลาวคือ อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ
สําหรับบุคคลพิการซ้ําซอนซ่ึงผูที่มีความตองการกลับไมไดรับการจัดสรรเลย ทั้งๆ ที่ผูพิการซ้ําซอน
ควรจะเปนผูไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวน ขัดแยงกับการสํารวจผูพิการของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ เกี่ยวกับสถานภาพของผูพิการไทย พ.ศ.2542 ที่พบวา ผูพิการ 2 ใน 3 ตองการความ
ชวยเหลือจากรัฐบาล โดยผูพิการซ้ําซอนตองการความชวยเหลือสูงสุด (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 
2542) ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางผูพิการซ้ําซอนในการศึกษาครั้งนี้ไมมีความพิการในระดับที่
รุนแรงและสามารถชวยเหลือตนเองไดบาง 

ผูพิการคิดวาไดรับบริการดานการแพทยที่เพียงพอมากกวาดานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 78.80 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการดําเนินนโยบายการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยแบบเชิงรุกของภาครัฐ 
โดยมีการพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทย ทําใหผูพิการสามารถเขาถึงบริการไดมากขึ้น  
(สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ และคณะ, 2540) รวมถึงการไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของการ
ฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยจากการเยี่ยมบานของทีมสาธารณสุข และคําแนะนําบอกตอจากผูที่
เคยไปใชบริการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟูรางกายของสถานบริการแตละแหง ความเชี่ยวชาญ
ของแพทยหรือนักบําบัด ระยะทางในการเดินทาง และอัตราคาบริการ เปนตน เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ สอดคลองกับผลการศึกษาการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการในเขตเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่พบวา กลุมตัวอยางผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหวไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
ดานการแพทย มากกวาดานการศึกษา ดานอาชีพ และดานสังคม (นิยดา  หวานชัยสิทธิ์, 2543) 

 
ดานอาชีพ 

เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบพบวา สวัสดิการและความชวยเหลือจากภาครัฐ เกี่ยวกับบริการ
ดานอาชีพที่ผูพิการในอําเภอแมสะเรียงตองการและภาครัฐเองก็ไดมีการจัดสรรใหไดรับมากที่สุด 
ไดแก การฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย เชนเดียวกับการศึกษาของจุรีรัตน ผองแผว ที่พบวา
ผูพิการตองการที่จะพึ่งพาตนเอง มีรายไดเปนของตนเอง จึงตองการที่จะไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถ โดยการจัดใหมีการฝกอาชีพ และอีกประเด็นที่สําคัญคือ จําเปนตองมีมาตรการ
ชวยเหลือใหมีโอกาสไดรับการจางงานดวย (จุรีรัตน  ผองแผว, ม.ป.ป.) เมื่อพิจารณาถึงการศึกษาถึง
แหลงที่มาของรายไดก็พบมามาจากการประกอบอาชีพมากที่สุด สอดคลองกับความตองการในการ
ไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานอาชีพที่บอกวาผูพิการตองการการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับ
สภาพรางกายและการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ เชน การจัดหาตลาด ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ 
รอยละ 58.00 โดยประมาณ แตเมื่อเปรียบเทียบขอมูลพบวา ส่ิงที่ผูพิการตองการแตไมไดรับมาก
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ที่สุดคือการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ เชน การจัดหาตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวารี              
ปญจะผลินกุล ในเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา บริการดานอาชีพที่ผู
พิการตองการไดแก บริการจัดหางาน (วารี  ปญจะผลินกุล, 2543) นอกจากนี้ยังมีผลจากการสํารวจ
ผูพิการของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่พบวาความชวยเหลือดานอาชีพที่ผูพิการสวนใหญตองการ
เปนความชวยเหลือดานการจัดหางานทํา (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2542) เชนเดียวกับการศึกษาของ
จุรีรัตน ผองแผว ที่พบวาผูพิการตองการที่จะพึ่งพาตนเอง มีรายไดเปนของตนเอง จึงตองการที่จะ
ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ โดยการจัดใหมีการฝกอาชีพ และอีกประเด็นที่สําคัญคือ 
จําเปนตองมีมาตรการชวยเหลือใหมีโอกาสไดรับการจางงานดวย (จุรีรัตน ผองแผว, ม.ป.ป.) 

แตจากการศึกษากลับพบวามีผูพิการคิดเปนสัดสวนเกือบครึ่งหนึ่ง (86 คนจาก 165 คน)           
ที่ตองการไดรับการจางงาน คิดเปนรอยละ 52.10 (ตารางที่ 17) แตมีผูพิการเพียง 30 คนเทานั้นที่
ไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว สวนที่เหลืออีก 135 คน คิดเปนรอยละ 81.80 กลับไมได
รับการจางงาน ซ่ึงถือวาเปนจํานวนที่สูง ความตองการในการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย 
ระหวางผูที่ไดรับบริการและไมไดรับบริการก็มีสัดสวนเกือบครึ่งตอคร่ึง ซ่ึงสวนที่ตองการแตไมได
รับอาจมาจากการไมมีแหลงฝกในพื้นที่และปญหาในเรื่องของคาใชจายในการเขารับการฝก รวมทั้ง
ขอจํากัดที่เกี่ยวกับวุฒิการศึกษา และการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาเปนครูฝก 
สวนความตองการในการกูยืมเงินเพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพกลับมีเพียงรอยละ 20 
เทานั้นซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของณรงค เพ็ชรประเสริฐที่พบวา บริการดานอาชีพที่ผูพิการตองการ
คือการกูเงินเพื่อการประกอบอาชีพ โดยขอมูลจากการสัมภาษณพบวา เหตุผลที่ผูพิการไมตองการ
การกูยืมเงินเพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เนื่องมาจากไมตองการมีภาระหนี้สิน และ
ใหความสําคัญในเรื่องการประกอบอาชีพแคพอจุนเจือครอบครัวดวยตนเอง อีกทั้งอําเภอแมสะเรียง
เปนอําเภอรอบนอกที่ไมตองมีคาใชจายที่สูงมาก และมีการดํารงชีวิตที่อาศัยทรัพยากรจากธรรมชาติ
ได ที่สําคัญสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีความคลองตัวนอย การประกอบอาชีพไมไดคาจางเทากับ
คนปกติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในดานการประกอบอาชีพ ที่พบวาผูที่ทํางานมีรายได สวนใหญ
ก็จะได รับรายไดต่ํ ากวาบุคคลปกติประมาณครึ่งหนึ่ง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูพิการมีระดับ
ความสามารถที่ต่ํากวาเนื่องมาจากขอจํากัดดานความพิการทําใหไดปริมาณงานนอยกวาคนปกติ ทํา
ใหไมอยากเปนหนี้ และสอดคลองในเรื่องของการตองการความชวยเหลือดานอาชีพและการมีงาน
ทํา 

ผลการศึกษายังพบวาผูพิการคิดวาไดรับบริการดานอาชีพที่ไมเพียงพอ แมวารัฐจะมีการ
ดําเนินการตามนโยบายสงเสริมการมีงานทําใหแกผูพิการ โดยมีการจัดตั้งสถานบริการฝกอาชีพ แต
ก็ยังไมเพียงพอ และมีขอจํากัดมากมายสําหรับผูพิการในอําเภอแมสะเรียง เชน สําหรับศูนยฝก
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อาชีพที่อยูใกลกับอําเภอแมสะเรียงมากที่สุดคือ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานประจําจังหวัดแมฮองสอน 
ซ่ึงเปนศูนยฝกอาชีพแกบุคคลทั่วไป แตเปดรับผูพิการเขาฝกอาชีพรวมดวย แตศูนยฝกอาชีพสําหรับ
ผูพิการโดยตรงที่อยูใกลกับอําเภอแมสะเรียงมากที่สุดคือ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงผูพิการรูสึกวาเปนความยากลําบากในการเดินทาง ส้ินเปลืองคาใชจาย จึงไมไปทั้งๆที่ผู
พิการสวนใหญมีความตองการเกี่ยวกับการจางงาน  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  และที่ผานมามีผู
พิการไดรับการฝกอาชีพเปนจํานวนนอยมาก เนื่องจากคุณสมบัติไมผานเกณฑที่กําหนดไวใน
ระเบียบการรับสมัคร โดยเปนผลมาจากปญหาดานการศึกษาและความเสียเปรียบในตลาดแรงงาน
ทําใหมักถูกปฏิเสธการจางงานหรือขาความกาวหนาในการทํางานดวยสาเหตุจากความไมเหมาะสม
ทางบุคลิกภาพอันเปนผลมาจากความพิการ ดังนั้นเมื่อมองในดานอาชีพจะพบวาผูพิการสวนใหญ
ไมไดทํางาน อาชีพสวนใหญที่ผูพิการไดรับการฝกจะมาจากครอบครัวหรือคนในชุมชนเสีย
มากกวา โดยลักษณะอาชีพที่ผานการฝกจะเกี่ยวของกับการดํารงชีวิต และการทําหนาที่ชวยแบงเบา
ภาระของครอบครัวจนเกิดทักษะที่จะนํามาประกอบอาชีพได เชน การทําเกษตร การเลี้ยงสัตว การ
ทําอาหาร งานบาน เปนตน เชนเดียวกับการศึกษาของวัชรา ร้ิวไพบูลย ที่ไดทบทวนองคความรูเพื่อ
การพัฒนาระบบบริการการฟนฟูสมรรถภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และพบวาในสวน
ของผูพิการสวนใหญเปนผูไมมีงานทํา และผูพิการที่ทํางานสวนใหญจะเปนงานในภาคเกษตรกรรม 
และเกือบครึ่งหนึ่งมีรายไดต่ํา คือต่ํากวา 2,500 บาทตอเดือน 

 
ดานสังคม 

สําหรับสวัสดิการความชวยเหลือดานสังคมจากภาครัฐพบวา ผูพิการที่ตองการไดรับ
คําปรึกษา แนะนําใหความชวยเหลือดานสวัสดิการจากนักสังคมสงเคราะหก็มีในจํานวนที่สูง
เชนกัน คือ 125 คนจาก 165 คน คิดเปนรอยละ 75.80 (ตารางที่ 15) แตกลับมีเพียง 17 คน เทานั้นที่
ไดรับสวัสดิการในสวนนี้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผูพิการขาดขอมูลขาวสารและเขาใจวาสวัสดิการ
จากนักสังคมสงเคราะหคือเบี้ยยังชีพเทานั้น เมื่อไมไดรับเบี้ยยังชีพคือการมไดรับความชวยเหลือ 
และอีกประเด็นหนึ่งคือการกระจายตัวของผูพิการที่อยูในพื้นที่ ซ่ึงแตละที่มีความยากลําบากในการ
เดินทางทําใหผูพิการไมสามารถเดินทางมารับบริการยังสวนกลางไดและเจาหนาที่ก็ไมสามารถ
เดินทางไปติดตามผลอยางตอเนื่องไดสะดวก จึงทําใหขาดขอมูลที่เปนที่เขาใจตรงกัน ในกรณีของ
การสรางคานิยมที่ถูกตองตอคนพิการก็เชนกัน กลาวคือ ผูพิการมีความตองการในการไดรับ
สวัสดิการความชวยเหลือดังกลาวในจํานวนที่สูง แตจํานวนผูพิการที่ไดรับกลับมีจํานวนนอย ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ การเขารวมกิจกรรมของชุมชนขึ้นกับสภาพความพิการเปนหลัก สวนใหญสังคม
อาจจะไมไดรังเกียจหรือกีดกันผูพิการ ถาใครสามารถเขารวมงานไดก็ไมเปนปญหา ดังนั้นผูพิการที่
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สามารถเดินได หรือชวยเหลือตนเองในการเคลื่อนไหวไดก็จะมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรม
มากกวา (สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐและคณะ อางใน วัชรา ร้ิวไพบูลย, 2542) ดังนั้นสําหนับผูพิการที่
ไมสามารถเคลื่อนไหวไดสะดวกและไมมีการขจัดสิ่งกีดขวางเพื่อใหผูพิการสามารถเขาถึงไดก็จะ
มองวาไมไดรับการชวยเหลือในสวนนี้ ซ่ึงจริงๆ แลวผูพิการเองตองการยอมรับและการสนับสนุน
ใหเปนสวนหนึ่งของชุมชน ดังที่การศึกษาของมณฑา พิบูลยวรศักดิ์ (มณฑา พิบูลยวรศักดิ์, 2546) ที่
กลาววา การไดรับการสนับสนุนโดยรูปแบบทางจิตใจจากเพื่อนบาน และการใหผูพิการไดเขารวม
เปนสวนหนึ่งขององคกรใดๆ ทําใหผูพิการไดแสดงความสามารถในการเขารวมกิจกรรมตางๆ และ
ความสามารถในการดําเนินชีวิตประจําวันไดเชนเดียวกับคนทั่วไป จนกระทั่งคนในชุมชนเกิดการ
ยอมรับผูพิการ โดยพรอมจะใหโอกาสผูพิการเขามามีสวนรวมในชุมชน ใหกําลังใจ และใหการ
ปฏิบัติตอผูพิการอยางเทาเทียมมากขึ้น ซ่ึงในสวนนี้ภาครัฐก็ไดมีการตอบสนองตรงกับที่ผูพิการ
ตองการ ดังจะเห็นไดจากการที่ผูพิการมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน เชน งาน
เทศกาล งานประเพณี การประชุมอบรม งานกีฬาที่รัฐเปนผูจัด และโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นรวมในฐานะพลเมือง เชน การอํานวยความสะดวกในการเขารวมการเลือกตั้ง หรือการทํา
ประชาพิจารณจากภาครัฐ ซ่ึงตรงกับความตองการของผูพิการมีสูงถึงรอยละ 75.50 โดยประมาณ 

ในประเด็นในเรื่องของการปรับสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอสภาพความพิการ พบวา
สวัสดิการดานการขจัดสิ่งกีดขวางทางกายภาพ และสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานบริการ
ภาครัฐ เชน ทางลาด หองน้ําสําหรับผูพิการพบวามีผูพิการที่ตองการความชวยเหลือเพียงรอยละ 
55.20 เทานั้น และอีกเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางผูพิการกลับไมตองการความชวยเหลือดังกลาว 
ทั้งๆ ที่การเขาถึงสถานบริการไดเปนประตูแรกของกระบวนการรับบริการ ขอมูลจากการสัมภาษณ
พบวา ผูพิการที่ไมตองการการจัดสวัสดิการในสวนนี้สวนใหญจะเนนไปที่การฟนฟูสมรรถภาพ
ทางรางกาย เพื่อใหสามารถใชส่ิงแวดลอมที่มีอยูทั่วไปไดเชนเดียวกับคนปกติ หรือเรียกวาเปนการ
ปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมมากกวา โดยไมไดมองวาสภาพแวดลอมนั้นจะเอื้ออํานวยตอ
สภาพความพิการหรือไม จึงทําใหเกิดอุบัติเหตุกับผูพิการบอยครั้ง และทําใหผูพิการเกิดความไม
มั่นใจในการออกไปนอกบาน  สําหรับผูพิการบางรายที่สามารถปรับตัวเองใหสามารถใช
สภาพแวดลอมรวมกับคนปกติได ก็ไมรูสึกวาตองมีความจําเปนในการปรับสภาพแวดลอม อาจ
เนื่องมาจากผูพิการไมตองการรูสึกแปลกแยกกับคนปกติ และไมอยากเปนภาระของสังคม และ
สําหรับผูที่มีระดับความพิการรุนแรงและมีความยากลําบากในการเคลื่อนไหวหรือการเดินทางก็จะ
ปฏิเสธการเดินทางเขารับบริการดวยตนเองเนื่องจากไมมีกําลังใจ  

นอกจากนี้พบวาผูพิการสวนใหญถึงรอยละ 92.10 มีความตองการในการไดรับการจัดสรร
เบี้ยยังชีพมากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของวารี ปญจะผลินกุล ในเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟู
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สมรรถภาพของผูพิการที่พบวา บริการที่ผูพิการตองการหลังจากจดทะเบียนมากที่สุด ไดแก การให
รัฐชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว (วารี ปญจะผลินกุล, 2543) สําหรับผูที่ไมตองการ อาจจะเปน
เพราะการใหการสนับสนุนประสบปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดขอมูลระเบียบและเงื่อนไขในการ
ขอรับเบี้ยยังชีพที่ไมเพียงพอ เชน ผูพิการทราบเพียงวาถาตองการเบี้ยยังชีพ ใหไปขึ้นทะเบียนเพื่อ
ขอมีสมุดประจําตัวคนพิการ แลวนําไปยื่นตอเจาพนักงานอบต. หรือผูใหญบาน แตไมทราบ
ขั้นตอนในการดําเนินการพิจารณา เมื่อไดรับเงินชวยเหลือลาชา หรือ ไมผานการพิจารณา ก็รูสึกไม
พอใจ 

ผูพิการเห็นวาไดรับสวัสดิการและบริการดานสังคมที่เพียงพอและไมเพียงพอในอัตราสวน
ที่ใกลเคียงกัน อาจเปนเพราะ ผูพิการที่เห็นวาการสนันสนุนจากรัฐยังไมเพียงพอกับความตองการ 
เชน เร่ืองของเบี้ยยังชีพคนพิการ ซ่ึงตามระเบียบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย และแนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลไดกําหนดใหความ
ชวยเหลือแกผูพิการที่ไดรับการจดทะเบียน และมีความพิการจนไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียง
ตนเองได จะไดรับเบี้ยยังชีพ 500 บาทตอเดือน ซ่ึงกลาวไดวาไมเพียงพอสําหรับการดําเนินชีวิตใน
สภาพสังคมปจจุบัน ซ่ึงคาครองชีพไดถีบตัวสูงขึ้นมาก และการสนับสนุนเบี้ยยังชีพดังกลาวก็ไม
เปนไปอยางตอเนื่อง กลาวคือไดรับเบี้ยยังชีพจากเจาหนาที่อบต.เพียง 1-2 คร้ังเทานั้น จากนั้นก็
ไมไดรับอีกเลย โดยไดรับการแจงวาโดนตัดรายชื่อ ทําใหผูพิการไมพอใจ บางรายอาศัยอยูใน
ชนบทที่หางไกล ตองอาศัยผูอ่ืนมารับแทนก็จะโดนหักคาใชจายในการจัดการดําเนินการ  
 
3. ปญหาในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐในแตละดาน 
ดานการแพทย 

จากการศึกษาพบวา ผูพิการสวนใหญไมมีปญหาในการรับสวัสดิการความชวยเหลือดาน
การแพทยจากภาครัฐ และสําหรับปญหาในการรับบริการที่พบมากที่สุดไดแก การไมไดรับความ
สนใจจากบุคลากรทางการแพทยเทาที่ควรเมื่อเขารับบริการ รองลงมาไดแกการเดินทางเขารับ
บริการลําบาก สถานบริการอยูไกลและบุคลากรทางการแพทยเลือกปฏิบัติ พูดจาไมเหมาะสมซึ่งมี
สัดสวนที่นอย สอดคลองกับการศึกษาของณรงค ปฏิบัติสรกิจ ที่พบวามีผูพิการไมถึงรอยละ 10 ที่
ไดรับการฟนฟูสมรรภาพ อันเนื่องมาจากปญหาในการรับบริการดานการแพทยของผูพิการ ไดแก 
การเขาไมถึงแหลงบริการทางการแพทยเพราะไมมีคนพาไป ไมมียานพาหนะที่จะไปได ไมมี
คาใชจายในการเดินทาง ไมมีที่พักระหวางรอรับบริการที่ตอเนื่องหลายวัน (ณรงค ปฏิบัติสรกิจ 
,2536)  
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จากผลของการศึกษาในเรื่องของการรับรูสิทธิ ที่มีผูพิการถึงรอยละ 40.60 ที่ไมรูสิทธิที่พึง
ไดของตน เนื่องมาจากผูพิการสวนใหญในชุมชนยังเขาถึงระบบบริการทางการแพทยโดยเฉพาะ
การฟนฟูสภาพผูพิการนอยมาก การรับรูสิทธิตามกฎหมายและโอกาสตางๆ ไมปรากฎชัดเจน ทั้งนี้
เพราะการเขาถึงระบบขาวสารยังมีขอจํากัดมาก (สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ และคณะ, 2540) 
โดยเฉพาะขอมูลดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาในการใชบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (เนตร
นภา ขุมทอง, 2546) และจากการวิจัยระบบบริการทางการแพทยเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการยัง
พบวา ปญหาในเรื่องของการรับบริการดานการแพทยสวนหนึ่งมาจากการขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันความพิการและการบําบัดเพื่อแกไขความพิการ จึงไมสนใจที่จะนําผูพิการไปรับการฟนฟู
สมรรถภาพ ทั้งยังมีในเรื่องของบุคลากรที่ชํานาญเฉพาะดานความพิการมีจํานวนนอยและกระจาย
ไมทั่วถึง การประสานงานและระบบการสงตอของหนวยงานทางการแพทยและหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และการออกเอกสารรับรองความพิการจากแพทยที่ไมได
ผานการฝกอบรมเฉพาะในดานนี้ ทําใหมาตรฐานในการประเมินของแพทยมีความแตกตางกัน 

นอกจากนี้ จากผลการดําเนินงานติดตามและประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุขยังพบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องชวยผูพิการ
ของเจาหนาที่โรงพยาบาลไมตรงกับขอเท็จจริงและความตองการของผูพิการ ทําใหการจัดทําแผน
ความตองการอุปกรณของโรงพยาบาลไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูพิการ ผลการ
ดําเนินงานดังกลาวยังพบวาผูพิการบางรายมีความจําเปนตองใชอุปกรณมากกวา 1 รายการ
โดยเฉพาะผูพิการซ้ําซอน แตอุปกรณที่ใหเบิกมีไมครอบคลุมทุกระดับความพิการ ทําใหไมเพียงพอ
ตอการใหบริการ หรือมีการจํากัดจํานวนผูพิการที่ใหบริการตอเดือน ซ่ึงอาจจะเปนเหตุผลใหผูพิการ
ซํ้าซอนที่ตองการสวัสดิการความชวยเหลือดานอุปกรณแตไมไดรับ 
 
ดานอาชีพ 

จากการศึกษาพบวา ผูพิการที่ประกอบอาชีพสวนใหญไมมีอุปสรรคตอการทํางานจากการ
ประกอบอาชีพ สําหรับผูที่มีอุปสรรคจากการประกอบอาชีพ สวนใหญไดแก อุปกรณและเครื่องมือ
ในการทํางานไมเหมาะสมกับการทํางาน และ มีปญหาในการสื่อสารกับผูที่มารับบริการ ในสวน
ของผูพิการที่ไดรับการฝกอาชีพ พบวาปญหาสวนใหญที่เกี่ยวกับการเขารับบริการดานอาชีพไดแก 
ไมมีแหลงฝกอาชีพในทองถ่ินและไมไดรับความไววางใจในการจางงานดังเชนในการศึกษาของ
ณรงค   ปฏิบัติสรกิจ  ที่พบวาปญหาในการรับบริการดานอาชีพของผูพิการ ไดแก ศูนยฝกอาชีพมี
ไมเพียงพอ วิชาที่สอนมีจํากัด ประเภทความพิการและระดับความพิการที่รับฝกสอนมีจํากัด วิชาชีพ
ที่ฝกไมสอดคลองกับตลาดแรงงานจึงทําใหหางานไดยาก นอกจากนี้ยังไมมีหนวยงานกลางที่มี
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ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องแรงงานผูพิการ ซ่ึงจําเปนมากในการเปนผูประสานงานระหวางนายจางกับผู
พิการ (ณรงค ปฏิบัติสรกิจ,2536) และจากรายงานการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ ก็พบวาจํานวน
สถานประกอบการที่ตองการรับลูกจางพิการเขาทํางานมีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนผูพิการที่ตองการ
ทํางาน คือมีเพียงรอยละ 26.2 ในขณะที่สวนใหญ รอยละ 70.9 ไมมีความตองการลูกจางพิการ และ
ประชาชนสวนมากที่ตองการใชบริการของผูพิการก็มีเงื่อนไขวาถาจําเปนตองใช ตองมีฝมือ หรือ
คุณคาเทาเทียมกับคนปกติ (กลุมงานสรรหาบุคคล, 2543) ยังมีการศึกษาของสิรินารถ บุญยเกียรติ 
อางในรายงานการวิจัยของกลุมงานสรรหาบุคคล ที่ไดทําการศึกษาถึงการเตรียมการของสถาน
ประกอบการในการจางงานคนพิการก็พบวา สถานประกอบการสวนใหญยังไมมีความพรอมในการ
จางงานคนพิการ แมวาจะเล็งเห็นถึงความจําเปนของผูพิการที่จะตองไดรับการจางงานและมี
กฏหมายออกมารองรับ แตก็เปนเพียงกฎหมายที่ไมมีบทลงโทษชัดเจนและคิดวาหนาที่ในการดูแล
รักษาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนหนาที่เชิงสงเคราะหของรัฐและครอบครัวผูพิการเทานั้น 
และแมวาสถานประกอบการจะมีความเชื่อวาคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดและมีความ
ตองการในการทํางานเหมือนคนปกติ แตกลับไมแนใจในขีดความสามารถของคนพิการ 

นอกจากนี้การศึกษาของวาสนา  ตะเภาพงษ ยังพบวานายจางเห็นดวยกับการสรางโอกาส
การมีงานทําของผูพิการ แตเมื่อพิจารณาถึงนโยบายและความยากลําบากในการรับคนพิการเขา
ทํางานแลวสวนใหญกลับไมตองการรับผูพิการเขามาทํางาน เนื่องมาจากประโยชนทางธุรกิจ และ
หากตองมีการจางคนพิการเขาทํางานก็เพียงเพื่อจะไดเสียภาษีลดลง (วาสนา ตะเภาพงษ, 2537) อีก
กรณีหนึ่งที่ไดจากผลการศึกษาในครั้งนี้คือ ผูพิการสวนใหญจะเปนผูไมมีการศึกษา หรือมกีารศกึษา
ในระดับต่ําทําใหเปนอุปสรรคตอการจางงานในสถานประกอบการณ เนื่องจากตําแหนงทุก
ตําแหนงจะตองระบุคุณวุฒิสายสามัญ ตั้งแตประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา ซ่ึงคนพิการมักจะถูก
ละเลยในเรื่องของการศึกษาทําใหเปนอุปสรรคในการถูกจางงานทั้งๆ ที่สวนใหญจะมีความสามารถ
ทางดานฝมือ  
 
ดานสังคม 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและอุปสรรคในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานสังคม
จากภาครัฐพบวา ผูพิการสวนใหญ ไมมีปญหาในการรับสวัสดิการความชวยเหลือดานสังคมจาก
ภาครัฐ สําหรับปญหาในการไดรับบริการดานสังคมสวนใหญไดแก เบี้ยยังชีพไมเพียงพอ และ
ชาวบานมีทัศนคติที่ไมดีตอผูพิการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของณรงค ปฏิบัติสรกิจ ที่พบวา
ปญหาในการรับบริการดานสังคมของผูพิการ ไดแก การมีส่ิงกีดขวางทางสถาปตยกรรมและ
ส่ิงแวดลอมในสังคม เชน การไมมีทางเทา ทางลาด ปญหาการเดินทางหรือการคมนาคมของผูพิการ 
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ปญหาการสื่อสารและรับรูขาวสารในสังคมซึ่งยังดอยอยูมากและจากการวิจัยระบบบริการเพื่อการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในดานสังคมของสุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ และคณะ ที่พบวา ผูพิการไมได
รับความสะดวกดานการคมนาคม เชน ทางลาด ที่จอดรถเฉพาะผูพิการ และยังไมมีเครื่องหมาย
พิเศษในที่สาธารณะ ตลอดจนขาดบริการสาธารณะตางๆ เชน หองน้ําสําหรับผูพิการ โทรศัพท
สาธารณะ ฯลฯ ทําใหผูพิการประสบความยากลําบากในการใชชีวิตรวมกับคนในสังคมโดยพึ่งพา
ตนเองได  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูพิการในอําเภอแมสะเรียงไมรูสิทธิและไมมีความรูเกี่ยวกับ
สวัสดิการในการขจัดสิ่งกีดขวางทางกายภาพ และมุงเนนแตการฟนฟูสภาพเพียงอยางเดียว 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 1. สําหรับผูพิการที่เปนชนเผาและมีความพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย ผูศึกษาไม
สามารถสื่อสารกับกลุมตัวอยางไดโดยตรง เนื่องจากความแตกตางทางภาษา จึงตองอาศัยเจาหนาที่
ชวยแปลในการเก็บขอมูล ซ่ึงภาษามือที่ใชอาจไมใชภาษาสากล อาจทําใหขอมูลที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการของผูพิการจริง 
 2. เนื่องจากผูศึกษาปฏิบัติงานดานคนพิการในพื้นที่ ทําใหผูพิการอาจจะเกิดความกังวลใจที่
จะใหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับหรือไมไดรับตามความเปนจริง เนื่องจากเกรงวาจะมีผลตอ
การพิจารณาใหความชวยเหลือในครั้งตอไป 
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ผูพิการสวนใหญไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานการแพทยในเชิงการรักษาพยาบาล 
ซ่ึงตรงกับความตองการของผูพิการ สําหรับสวัสดิการดานการแพทยที่ผูพิการตองการแตไมไดรับ
มากที่สุด คือ การซอมแซมอุปกรณเครื่องชวยเมื่อจําเปนโดยไมคิดมูลคา สวัสดิการดานการแพทยที่
ผูพิการสวนใหญเสนอแนะวารัฐควรจัดให คือการมีแพทยเฉพาะทางฟนฟูในพื้นที่ 

2. ผูพิการสวนใหญไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานอาชีพที่ตรงกับความตองการ ไดแก 
การฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย รองลงมาไดแก การจางงาน สวนความตองการดานอาชีพ
ที่ผูพิการไมไดรับมากที่สุด ไดแก การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ความตองการดานอาชีพที่ผูพิการ
สวนใหญเสนอแนะไดแก การจัดหางานในทองที่ใหแกผูพิการ 

3. สวัสดิการความชวยเหลือดานสังคม ส่ิงที่ผูพิการตองการมากที่สุดไดแก การจัดสรรเบี้ย
ยังชีพคนพิการ แตผูพิการไดรับโอกาสในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชนและโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นรวมในฐานะพลเมือง มากที่สุด ซ่ึงเปนความตองการในลําดับรองลงมา สําหรับ
สวัสดิการดานสังคมที่ผูพิการตองการแตไมไดรับคือ การใหคําปรึกษาแนะนําใหความชวยเหลือ
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ดานสวัสดิการจากนักสังคมสงเคราะห ความตองการดานสังคมที่ผูพิการสวนใหญเสนอแนะไดแก 
การจัดสรรเบี้ยยังชีพที่ทั่วถึงและเพียงพอ 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือพบวา ดานการแพทย
สวนใหญไมมีปญหาและคิดวาไดรับความชวยเหลือที่เพียงพอ ดานอาชีพพบวา ผูพิการที่ประกอบ
อาชีพจะมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานไมเหมาะสม สวนผูพิการที่ไมได
ประกอบอาชีพจะมีปญหาเกี่ยวกับการไมมีแหลงฝกอาชีพในทองถ่ิน ดานสังคมพบวา ปญหาของผู
พิการสวนใหญไดแก การจัดสรรเบี้ยยังชีพที่ทั่วถึงและเพียงพอ 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา แมวาประเทศไทยจะมีการพัฒนาแนวทางในการ
ดําเนินเกี่ยวกับคนพิการอยางรวดเร็ว แตงานสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐในปจจุบันก็มา
จากการกําหนดนโยบายจากสวนกลาง โดยกระจายความชวยเหลือที่เปนรูปแบบเดียวกันแกผูพิการ
ทั่วทั้งประเทศ โดยไมไดพิจารณาความเหมาะสมตามภูมิประเทศ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม
ประเพณี  ลักษณะการใชงาน อีกทั้งมีผูรับผิดชอบอยูในหลายหนวยงาน การแบงประเภทของผู
พิการก็มีความแตกตางกัน เชน กระทรวงสาธารณสุข มีการแบงประเภทผูพิการออกเปน 5 ประเภท 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ(สปสช.) มีการแบงเปน 6 ประเภท และกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่แบงผูพิการออกเปน 9 ประเภท การขอรับความชวยเหลือจึงถูกจํากัดตามกฎเกณฑของแตละ
กระทรวง ทําใหผูพิการไมสามารถเขาถึงสวัสดิการไดตามที่ตองการ 

ความแตกตางในประเภทของความพิการและระดับความพิการก็เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สงผล
ใหความตองการของผูพิการมีความตางกัน ผูพิการที่มีระดับความพิการไมรุนแรงและสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดอาจจะตองการการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพความพิการเพื่อใหสามารถ
ประกอบอาชีพไดในอนาคต แตสําหรับผูพิการที่มีระดับความรุนแรงมากหรือไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดเลย เบี้ยยังชีพผูพิการอาจจะเปนสิ่งที่ผูพิการตองการมากที่สุด จากผลการศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

ปจจุบันการใหความชวยเหลือดานสวัสดิการและบริการแกผูพิการในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอนมีทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ทํางานเกี่ยวของกับกระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพผูพิการเปนผู ใหความชวยเหลือ และมีการใหการบริการเชิงรุกมากขึ้น อยางไรก็ดี การ
ทํางานบางอยางที่จําเปนยังถูกมองขามโดยเฉพาะการกระตุนศักยภาพในตัวผูพิการ เชน การ
สนับสนุนใหผูพิการมีสวนรวมและบทบาททางสังคม ในขณะที่รูปแบบการทํางานกับผูพิการในเชงิ
อนุเคราะห หรือสงเคราะห มีการซ้ําซอน เชนการแจกลอเข็น รถโยก แกผูพิการ ซ่ึงทําให ผูพิการ
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สวนใหญคิดวาการใหความชวยเหลือดานสวัสดิการและบริการยังไมเพียงพอ เพราะผูพิการตองการ
การยอมรับมากกวาการแบงแยก ดังนั้น ภาครัฐจะตองหาแนวทางรวมกัน ในการจัดบริการ
สวัสดิการที่เหมาะสม เพียงพอและตรงกับความตองการของผูพิการทุกดาน ดังนี้ 

1. ดานการแพทย 
1.1 บริการดานการแพทยที่ผูพิการในอําเภอแมสะเรียงตองการมากที่สุด ไดแก การมีแพทย

เฉพาะทางฟนฟูในพื้นที่ มีแพทยตามเยี่ยมบานสม่ําเสมอและมีจุดบริการเฉพาะผูพิการ ดังนั้นควร
จัดใหมีทีมฟนฟูในการตามเยี่ยมผูพิการโดยเฉพาะ ใหขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพดาน
การแพทย อาทิ การดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลของผูพิการ การฟนฟูสมรรถภาพ การปองกัน/การ
แกไขความพิการ ระเบียบและเงื่อนไขในการขอรับอุปกรณชวย เปนตน และมีจุดบริการผูพิการที่
สามารถเขาถึงไดงาย และสะดวก 

1.2 มีการสงเสริมการรวมกลุมผูพิการเพื่อแลกเปลี่ยนใหความรู สนับสนุนดานจิตใจซึ่งกัน
และกันในลักษณะของการใหคําปรึกษาแบบกลุม หรือการทํากิจกรรมกลุม โดยบุคลากรทาง
การแพทยเปนผูประสานงานและใหความรูเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มการรับรูขอมูลขาวสารดานสิทธิแกผู
พิการ 

2. ดานอาชีพ 
    2.1 ในสวนของบริการดานอาชีพที่ตองการมากที่สุด ไดแกการจัดหางานในทองที่ใหแก

ผูพิการ มีแหลงฝกอาชีพในทองถ่ินและการใหคําปรึกษาในการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความ
พิการ ดังนั้นภาครัฐควรมีการขยายสวัสดิการการใหความชวยเหลือดานอาชีพ โดยจัดตั้งศูนยฝก
อาชีพใหกระจายในแตละอําเภอ หรือจัดตั้งโดยองคกรสวนทองถ่ินอําเภอแมสะเรียง มีหลักสูตร
วิชาชีพที่หลากหลายสาขา และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  

    2.2 ควรมีการประชาสัมพันธแหลงงานใหแกผูพิการในพื้นที่มากขึ้น โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับตําแหนงงานที่เปดรับสมัครผูพิการ ภาครัฐเปนตัวอยางในการเปดรับผูพิการเขาทํางานโดย
ลดคุณสมบัติใหเหมาะสมกับสภาพความพิการที่เหมาะสมตอการทํางาน 

    2.3 ผูพิการใหความสําคัญในเรื่องการประกอบอาชีพเพื่อสรางรายไดจุนเจือครอบครัว 
ซ่ึงทําใหผูพิการเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกมีคุณคา และไมเปนภาระตอสังคมอีกตอไป ดังนั้นภาครัฐ
จึงควรเนนใหความสําคัญในการจัดบริการดานอาชีพที่เพียงพอกับความตองการของผูพิการ 
โดยเฉพาะการจางงาน 

3. ดานสังคม 
    3.1 บริการดานสังคมที่ผูพิการตองการจากภาครัฐมากที่สุด ไดแก การจัดสรรเบี้ยยังชีพที่

ทั่วถึงและเพียงพอ ดังนั้นรัฐควรมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและเงื่อนไขในการพิจารณา
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เบี้ยยังชีพ อาจจะมีศูนยใหบริการเฉพาะขอมูลขาวสารแกผูพิการในการขอรับสวัสดิการความ
ชวยเหลือ 

    3.2 จัดใหมีกิจกรรมเพื่อผูพิการ หรือกิจกรรมที่กระตุนใหผูพิการเขารวมมีการรวมกลุม
เครือขายผูพิการ มีการเยี่ยมบานจากนักสังคมสงเคราะหอยางสม่ําเสมอ และ เปดโอกาสและรับฟง
ความคิดเห็นของผูพิการ  

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นและทัศนคติของบุคลากรที่ทํางานกับผูพิการ เกี่ยวกับการ
ใหสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐ แกผูพิการในจังหวัดแมฮองสอน 

2. ควรมีการศึกษาในดานปจจัยที่เกี่ยวของตอการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือของผู
พิการรวมทั้งความถี่ของการไดรับบริการ เพื่อใหการชวยเหลือเปนไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

 


