
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือจาก
ภาครัฐของผูพิการในอําเภอแมสะเรียง และความตองการในการไดรับสวัสดิการจากภาครัฐ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. คําจํากัดความของคนพิการ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 3. ความสําคัญของการศึกษาความตองการของผูพิการ 
 4. อุปสรรค และปญหาในการดํารงชีวิตของคนพิการ 

5. แนวทางการจัดสวัสดิการแกคนพิการและพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ   
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคนพิการ และสวัสดิการของผูดอยโอกาส 
7. กรอบแนวคิด 

 
1. คําจํากัดความของคนพิการ 

คําจํากัดความที่เกี่ยวกับความหมายของคนพิการที่ระบุไวในความพิการประเภทตางๆ มักพบ
คําวา “ไรความสามารถ”  “ความเสียเปรียบ”  “ความชํารุดบกพรอง” ซ่ึงองคการอนามัยโลกไดใหคํา
นิยามโดยสรุป ดังนี้ (ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2540) 
 การไรความสามารถหรือไรสมรรถภาพ (disability) หมายถึง ผลที่เกิดจากการชํารุด ทําให
เกิดขอจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพที่จะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ที่ถือวาเปนปกติวิสัยของมนุษย
ทั่วไปที่ควรทําได เชน เด็กที่มีอาการตาพรามัวไมสามารถเรียนหนังสือไดตามปกติ ชางไมที่ตองปน
ปายที่สูง ถาขาขาดจะไมสามารถประกอบอาชีพชางไมตอไปได  เปนตน 

ความเสียเปรียบหรือความบกพรอง (handicap) หมายถึง ความเสียเปรียบของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ทําใหไมอาจดําเนินชีวิต หรือแสดงบทบาทไดเหมาะสมสอดคลองตามวัย เพศ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ทําใหการดําเนินชีวิตลําบากกวาคนทั่วไป 
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ความบกพรองหรือชํารุด  (impairment) หมายถึง การสูญเสีย หรือมีความผิดปกติใน
โครงสรางดานหนาที่ของรางกาย จิตใจ หรือสรีรวิทยา จะเปนลักษณะชั่วคราวหรือถาวร รวมถึง  
ความพิการของอวัยวะ ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ กลไกการทํางานของรางกาย และระบบ
การทํางานของจิตใจ เชน สายตาขางใดขางหนึ่งเกิดการมัว พรา หรือมองไมเห็น แขนขาเปนอัมพาต  
หูสูญเสียการไดยิน อาการทางจิตประสาท เปนตน 

สวนความหมายของคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การ
เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือ
ดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทาง
สังคมไดอยางบุคคลทั่วไป ท้ังนี้ตามประเภทและหลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2550) โดยได
จัดแบงประเภทของความพิการ ไวดังนี้ 

1. ความบกพรองทางการมองเห็น ไดแก ตาบอดสนิท มองเห็นเลือนราง หรือมองเห็นได
เพียงบางสวน 

2. ความบกพรองทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย ไดแก หูหนวก หูตึง เปนใบ รวมทั้ง
คนที่มีความบกพรองในการออกเสียงพูด เนื่องจากอวัยวะที่ใชในการออกเสียงพูดบกพรองหรือ
ผิดปกติ เชน ปากแหวง เพดานโหว  

3. ความบกพรองทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว ซ่ึงเกิดขึ้นตั้งแตกําเนิดหรือภายหลัง 
รวมถึง อวัยวะผิดรูปหรืออวัยวะสวนใดสวนหนึ่งขาดหายไป เชน แขนหรือขาขาด และการทํา
หนาที่ผิดปกติ อันเปนผลมาจากสาเหตุตางๆ เชน การบาดเจ็บ อุบัติเหตุ โรคบางอยาง หรือสมอง
พิการ 

4. ความบกพรองทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก บุคคลที่มีความบกพรองทางจิตใจหรือ
สมองในสวนรับรู อารมณ ความคิด จนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมที่จําเปนในการดูแลตนเอง 
หรืออยูรวมกับผูอ่ืน มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติเปนอยางมาก และปญหาทางพฤติกรรมนั้น
เปนไปอยางตอเนื่อง ไมเปนที่ยอมรับทางสังคมหรือวัฒนธรรม  

5. ความบกพรองทางสติปญญาและการเรียนรู ไดแก ผูที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา 
อยางชัดเจนหรือมีระดับ เชาวปญญาต่ํากวาปกติ (ระดับเชาวปญญาปกติคือ 90-110) มีปญหาใน
การเรียน เรียนชา หรือรับรูไดชากวาวัย  
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6.  ความพิการซ้ําซอน ไดแก ผูที่มีความบกพรองดังที่ไดกลาวมาแลวตั้งแต 2 ประเภทขึ้น
ไปในบุคคลคนเดียวกันเชน ผูที่มีความบกพรองทางการเห็นกับบกพรองทางการไดยิน หรือ
บกพรองทางรางกายกับบกพรองทางสติปญญา เปนตน 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 

Needs หมายถึงความตองการอันจําเปนซึ่งชีวิตจะขาดไมได หลายคร้ังที่เราพบวาเงินไม
สามารถซื้อความตองการบางอยางได ซ่ึง Abraham H. Maslow (1908-1970) นักจิตวิทยากลุม
มนุษยนิยมไดอธิบายเรื่องความตองการของมนุษยไวเปนลําดับทั้งหมด 5 ขั้น โดยแบงเปนลําดับขั้น
ไวอยางนาสนใจวา การที่มนุษยจะสามารถพัฒนาความตองการไปสูความสําเร็จในชีวิต จนกระทั่ง
เกิดความภูมิใจในตนเองไดนั้น ขั้นแรกสุดจะตองไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานที่จะทํา
ใหมีชีวิตอยูรอดนั่นก็คือปจจัย 4 อันไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ขั้น
ตอมาก็คือ ความตองการความปลอดภัย ซ่ึงความตองการเหลานี้เปนสัญชาตญาณของการเอาชีวิต
รอด ซ่ึงมีอยูในสิ่งมีชีวิตทุกประเภท ตอไปคือความรักและการยอมรับจากผูอ่ืน ตองการการยอมรับ
จากสังคมเพื่อใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา จนกระทั่งพัฒนาความตองการถึงขั้นสูงสุด คือตองการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต (สิริอร วิชชาวุธ, 2549) ผูพิการก็ไมตางอะไรกับคนทั่วไป  ที่มีความ
ตองการพื้นฐานที่จําเปนสําหรับชีวิต ซ่ึงความตองการที่เปนนามธรรมเหลานี้ ควรจะไดผนึกจนเปน
รูปธรรม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูพิการ 
 
3. ความสําคัญของการศึกษาความตองการของผูพิการ 

ปจจุบันการใหสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐยังสรางมาจากนโยบายที่มองวาคน
พิการ เปนกลุมที่มีความแตกตางจากคนปกติ ซ่ึงไมสามารถเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมได  จึงสมควรไดรับการอนุเคราะหเปนพิเศษ ทําใหในสภาพความเปนจริงแลวผูพิการ
กลับถูกปฏิบัติเชนเดียวกับผูดอยโอกาส การใหความชวยเหลือตางๆ จึงออกมาในรูปของการ
สงเคราะหเงินทอง ส่ิงของ หรืออุปกรณชวยเหลือที่ถูกมองวาเปนตัวแทนความพิการ เชน ผูพิการ
ทางการมองเห็นตองใชไมเทา ผูพิการทางการเคลื่อนไหวตองใชลอเข็น โดยลืมนึกถึงความสามารถ
ที่มีอยูในตัวผูพิการวาพวกเขาสามารถทําสิ่งตางๆ ไดมากกวานั้นหากไดรับการพัฒนาอยาง
เหมาะสม และมีหลายกรณีที่อุปกรณชวยเหลือที่รัฐจัดใหแกผูพิการไมเหมาะสมไมวาจะเปนจาก
การที่ผูออกแบบไมเขาใจในการใชงานในสภาพจริง  อุปกรณเหลานั้นไมสามารถใชงานไดใน
สภาพแวดลอมของผูพิการ หรือไมตรงกับความตองการ  ตัวอยางเชน ภัทรพันธ  กฤษณา 
ผูอํานวยการคลินิกมนุษยลอ และเลขาธิการฯ สมาคมคนพิการแหงประเทศไทยไดกลาวเกี่ยวกับ
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ปญหาความชวยเหลือของรัฐไมตรงตอความตองการที่แทจริงของคนพิการ วามาจากผูที่มีหนาที่ใน
การกําหนดคุณลักษณะของลอเข็นเปนคนปกติ จึงไมรูวาลอเข็นที่ เหมาะสม หรืออุปกรณที่
เหมาะสมสําหรับคนพิการนั้นควรเปนอยางไร (ทองเธียร หงศลดารมภ,  2542) 

ดังนั้นผลจากการศึกษาความตองการของผูพิการครั้งนี้จะทําใหภาครัฐทราบถึงปญหาและ
ความตองการในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือจากตัวผูพิการโดยตรง สามารถนําไปพัฒนา
งานฟนฟูสมรรถภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และตรงประเด็น เพื่อใหผูพิการทุกคนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนสถานภาพของความพิการ จากการเปนภาระของครอบครัวและ
สังคม ไปสูการเปนพลังของสังคมที่สามารถสรางสรรคคุณประโยชนใหแกสังคมและประเทศชาติ
ไดเชนเดียวกับคนทั่วไป 
 
4. อุปสรรค และปญหาในการดํารงชีวิตของผูพิการ 
 จากการที่คนพิการถูกมองวาเปนบุคคลดอยความสามารถ ไรคุณคา และเปนภาระของ
สังคม ทําใหการดําเนินชีวิตของผูพิการตองเผชิญกับอุปสรรคและปญหา ทั้งที่เกิดจากทั้งตัวผูพิการ
เอง  ครอบครัวผูพิการ ชุมชน บุคลากรที่ใหบริการแกผูพิการ และรัฐบาลหรือผูกําหนดนโยบายใน
การใหบริการพัฒนาคนพิการ (พวงแกว กิจธรรม, 2549) โดยประกอบดวยประเด็นที่สําคัญดังนี้ 

1. อุปสรรคจากความพิการที่มีผลตอวิถีชีวิตของผูพิการ 
1.1. ขอจํากัดของผูพิการอันเนื่องมาจากความพิการดังกลาวขางตน   
1.2. การขาดความรูความเขาใจเรื่องความพิการ 
1.3. การขาดเจตคติเชิงสรางสรรคตอผูพิการและตอการพัฒนาผูพิการ  ทั้งเจตคติของ         

ผูพิการตอตนเอง และคนอื่นๆ ตอผูพิการ  
1.4. การขาดระบบสงเสริมที่จะชวยใหผูพิการ ครอบครัวคนพิการ ญาติ ชุมชน และ

อาสาสมัครดูแลคนพิการ ใหสามารถชวยผูพิการไดพึ่งพาตนเองอยางเต็มศักยภาพของแตละคน 
1.5. การขาดองคความรูและขอมูลขาวสารเก ี่ยวกับคนพิการที่ทันสมัย และเปนปจจุบัน 
1.6. การขาดบุคลากร หรือนักวิชาชีพดานการพัฒนาคนพิการ 
1.7. การขาดการพัฒนาความรู และทักษะแกบุคลากรที่ใหบริการคนพิการดานตางๆ  
1.8. การขาดงบประมาณดําเนินงานใหบริการคนพิการ 
1.9. การขาดนโยบายและโครงสรางระบบการบริหารงานดานคนพิการที่ชัดเจน เปน

รูปธรรม และมีประสิทธิภาพ 
1.10. การขาดการสงเสริมการดําเนินงานตามนโยบายเกี่ยวกับคนพิการอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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1.11. การมีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่จํากัดสิทธิของคนพิการ 
1.12. การขาดระบบติดตามและประสานงานดานคนพิการอยางมีประสิทธิภาพ และ

ตอเนื่อง 
2. ปญหาในการดํารงชีวิตของผูพิการ 
2.1. คนพิการไมไดรับการเลี้ยงดูอยางเหมาะสม และไมไดรับการสงเสริมใหไปรับ

บริการฟนฟูสมรรถภาพ เนื่องจากครอบครัวของคนพิการขาดความรูความเขาใจเรื่องคนพิการ  
2.2. คนพกิารสวนใหญไมสามารถเขาถึงหรือไดรับบริการของรัฐ โดยเฉพาะดานสุขภาพ 

การฟนฟูสมรรถภาพ และการศึกษา เนื่องจากการใหบริการไมทั่วถึง ครอบครัวของคนพิการและ
คนพิการไมสามารถเดินทางไปรับบริการเพราะไมมีเงิน และไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางดวยบริการขนสงสาธารณะ 

2.3. คนพิการไมไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพเทาที่ควร โดยเฉพาะดาน
สุขภาพ การฟนฟูสมรรถภาพ และการศึกษา เนื่องจากบุคลากรไมเพียงพอ ขาดการพัฒนาบุคลากร 
และองคความรูเกี่ยวกับงานบริการคนพิการ ตลอดจนขาดระบบการประสานงาน  และสงตอ
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการ 

2.4. คนพิการไมไดรับสิทธิอยางเสมอภาคกับคนทั่วไป เนื่องจากกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับหลายเรื่องยังไมไดรับการแกไข  

2.5. คนพิการไมไดรับบริการตามสิทธิ เนื่องจากผูใหบริการคนพิการขาดความรูความ
เขาใจเรื่องคนพิการและมีเจตคติที่ไมถูกตองตอคนพิการและครอบครัวคนพิการ 
 
5. แนวทางการจัดสวัสดิการแกคนพิการและพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 

 ปจจุบันการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการไทยมีวิวัฒนาการไปอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง
หนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนาระบบการจัดบริการใหแกคนพิการ เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิและ
ประโยชนที่พึงจะไดรับมากขึ้น ตั้งแตการออกพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 เพื่อสงเสริมใหคนพิการไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเปนตนมา จนถึง
ปจจุบันที่ไดมีการกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการเพื่อใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แทนพระราชบัญญัติฉบับเดิม ที่ถูกใชบังคับมาเปนเวลานาน แตยัง
ครอบคลุมสวัสดิการของผูพิการ ทั้ง 4 ดาน (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2550) อันไดแก 
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บริการทางการแพทย คือ การรักษาพยาบาลเพื่อแกไขความพิการ หรือเพื่อปรับสภาพ
ความพิการ กายอุปกรณและเครื่องชวยคนพิการตางๆ คําแนะนําปรึกษาทางการแพทยโดยไมเสีย
คาใชจาย ซ่ึงสามารถติดตอขอรับบริการไดที่สถานพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ 

บริการทางการศึกษา คือ การเขาเรียนในสถานศึกษาตางๆ อุปกรณและคาใชจายในการ
เรียน คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษา ซ่ึงสามารถติดตอขอรับบริการไดที่ สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัด 

บริการทางอาชีพ คือ แนะนําการประกอบอาชีพ การจัดฝกอาชีพ ใหกูยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพ  ตลอดจนบริการจัดหางานในสถานประกอบการที่ เขาขายตองปฏิบัติตาม
กฎกระทรวง เร่ืองการจางงานคนพิการ 

บริการทางสังคม คือ ใหคําปรึกษาแนะนําบริการชวยเหลือเด็กพิการ และครอบครัวคน
พิการที่มีฐานะยากจนและประสบปญหาทางเศรษฐกิจ รวมถึงเบี้ยยังชีพคนพิการ ใหกับคนพิการที่มี
สภาพความพิการมากจนไมสามารถประกอบอาชีพได และมีฐานะยากจน  

โดยผูพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวย
ความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐไดครอบคลุมทั้ง 4 
ดาน  ทั้งนี้ความใน  มาตรา  4 ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดใหความหมาย  ของ  การฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ และการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตวา 

“การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความวาการเสริมสรางสมรรถภาพหรือ
ความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีขึ้น หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว 
โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด 
เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอยางเต็มศักยภาพ 

“การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความวา การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การ
จัดสวัสดิการการสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มี
ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได (สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2550) 

โดยสรุปเมื่อกลาวถึงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ จึงมักจําแนกใหครอบคลุมทั้ง 4 ดาน 
คือ ดานการแพทย ศึกษา สังคม และอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ                
4 กระทรวง คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย และกระทรวงแรงงาน (พวงแกว กิจธรรม, 2544). 
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6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคนพิการ และสวัสดิการของผูดอยโอกาส 
แพรว  เอี่ยมนอย (2550) ไดทําการศึกษาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการของผูพิการทางรางกายในจังหวัดนครปฐม จํานวน 103 คน พบวา 1) การ
สนับสนุนทางสังคมในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการอยูในระดับนอย เมื่อจําแนกตามการใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพพบวา การสนับสนุนดานการแพทยอยูในระดับปานกลาง ดานการศึกษา ดาน
อาชีพ และดานสังคมอยูในระดับนอย 2) ผูพิการทางรางกายไดรับการสนับสนุนในรูปแบบของ
จิตใจมากกวารูปแบบอื่นๆ 3) ผูพิการทางรางกายไดรับการสนับสนุนจากแหลงสนับสนุนทางสังคม
ที่มาจากกลุมที่มีความสัมพันธอยางไมเปนทางการมากกวากลุมที่มีความสัมพันธอยางเปนทางการ 
และ 4) จากการใชสถิติทดสอบที (t-test) พบวา  ผูพิการทางรางกายที่อาศัยอยูในเขตเมืองและนอก
เขตเมืองไดรับการสนับสนุนทางสังคมในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไมแตกตางกันอยาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พวงแกว กิจธรรม มูลนิธิวิจัยสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2549) ไดทําการศึกษา 
ขอมูลพื้นฐานดานคนพิการในประเทศไทยพบวา จํานวนผูพิการในประเทศไทยที่คาดคะเนโดยใช
ขอมูลจากการสํารวจรวมกับการตรวจรางกายรวมดวยมีประมาณรอยละ 8.1 ซ่ึงต่ํากวาผลการศึกษา
ขององคการสหประชาชาติ ที่ไดประมาณการวา มีผูพิการประมาณรอยละ 10 ของประชากร นั่น
หมายถึงวา ประเทศไทยมีผูพิการที่รัฐตองจัดบริการชวยเหลือมากกวา 6 ลานคน ทั้งนี้หากนับรวม
จํานวนสมาชิกในครอบครัวของคนพิการซึ่งไดรับผลกระทบจากการรับภาระเลี้ยงดูคนพิการใน
ครอบครัว และตองการบริการชวยเหลือจากรัฐเชนเดียวกัน รัฐตองจัดบริการชวยเหลือที่เกี่ยวกับผู
พิการใหประชากรเปนจํานวนไมนอยกวา 15 – 18 ลานคน  

สํานักงานสถิติแหงชาติ  (2546) ไดทําการสํารวจผูพิการและรายงานวาประเทศไทยมีผู
พิการไมต่ํากวา 1.1 ลานคน หรือรอยละ 1.7 ของประชากร และมีถึงรอยละ 82.9 ที่ตองการความ
ชวยเหลือจากรัฐ โดยประเภทความชวยเหลือที่ตองการ 5 ลําดับแรกคือ รอยละ 61.5 ตองการความ
ชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล การผาตัด กายภาพบําบัด รอยละ 31.6 ตองการใหกูยืมเงินทุน
สําหรับประกอบอาชีพ รอยละ 15.9 ตองการการจัดหาอวัยวะเทียมหรือเครื่องชวยคนพิการ และรอย
ละ 12 ตองการการฝกอาชีพสําหรับผูพิการและตองการใหมีผูดูแลเปนบางเวลา 

สาขาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ  คณะสังคมสงเคราะหศาสตรมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร  (2543) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพของผูพิการ  พบวา
ประสิทธิภาพในการทํางานของคนพิการอยูในอัตราถึงรอยละ 82-87 ของคนปกติ ทั้งการเดินทาง
ไปและกลับจากที่ทํางานก็ไมไดเปนปญหามาก และมีความเปนไปไดที่จะพัฒนาความสามารถใน
การทํางานของคนพิการ  
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นิยดา  หวานชัยสิทธ  (2543) ไดทําการศึกษาการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการทางกาย
หรือการเคลื่อนไหว ที่ขึ้นทะเบียนคนพิการแลว จํานวน 102 คน ในเขตเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว า ผูพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยมากที่สุด รอยละ 86.3 รองลงมาดานอาชีพ 
รอยละ 31.4 ดานการศึกษา รอยละ 30.4 และดานสังคมรอยละ 14.7 

วารี  ปญจะผลินกุล (2543) ไดศึกษาการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ โดย
ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห พบวา
ทัศนะของคนพิการในการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพ และปญหาในการใชบริการทั้ง 4 ดานอยู
ในระดับปานกลาง ในขณะที่ภาพรวมของการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน อยูในระดับ
มากและปญหาในการใชบริการทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องของการไดรับบริการฟนฟู
สมรรถภาพทั้ง 4 ดาน พบวาบริการมีความเหมาะสมกับความพิการ ทันกับปญหาและความตองการ 
บริการเพียงพอ กลุมตัวอยางพึงพอใจ และไดรับบริการทั้ง 4  ดานอยางครบถวน 

รวมพร ถาวรอนุกูลกิจ (2537) ไดศึกษาแนวทางการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถาน
สงเคราะหของกรมประชาสงเคราะห เมื่อปการศึกษา 2537ผลการศึกษาพบวา การฟนฟูสมรรถภาพ
เด็กพิการมีความจําเปนตอเด็กพิการมาก เพราะเปนวิธีการที่จะพัฒนาความสามารถของเดก็พกิารทีม่ี
อยูเพื่อที่จะใชประโยชนในการทํางาน การศึกษาและการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม การฟนฟู
สมรรถภาพเด็กพิการที่มีอยู เพื่อที่จะใช ประโยชนในการทํางาน การศึกษา และการดํารงชีวิตได
อยางเหมาะสม การฟนฟูสมรรถภาพเด็ก พิการไมเพียงแตเปนเรื่องของสังคมเทานั้น แตจะเกี่ยวของ
ในเชิงเศรษฐกิจดวย  
 
7. กรอบแนวคิด 

เปนการศึกษาถึง สวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐที่ผูพิการไดรับและปญหาของผูพิการ
ในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดังกลาว กับความตองการของผูพิการในการไดรับความ
ชวยเหลือจากภาครัฐ เพื่อนําไปสูแนวทางการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนตอผูพิการในอนาคต 
 


