
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชน  
กลุมตัวอยางเปนผูปวยที่เขารับการรักษาเปนผูปวยใน ณ หอผูปวยช้ัน 3 และ 4 แผนกอายุรกรรม 
ศัลยกรรม ออรโธปดิกและสูตินรีเวช ที่โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย เลือกกลุม
ตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด จํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูปวยใน ตอการบริการอาหาร แบบสอบถามไดรับกลับคืนมาและสามารถใชเพื่อการวิเคราะหได
ทั้งหมด 260 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ไดนําเสนอผลการศึกษาครั้งนี้ในรูปตารางประกอบการ
บรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การไดรับความรูเกี่ยวกับ
อาหาร  แหลงความรู  โรคที่เขารับการรักษา  และระยะเวลาที่เขารับการรักษา 
 สวนที่ 2 แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
  2.1 ความพึงพอใจตอการบรกิารอาหาร แบงเปน 3 หัวขอ คือ   

      - ดานอาหาร 
        - ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
        - ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
               2.2 ความพึงพอใจตามประเภทอาหารที่จัดบริการ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ  แหลงความรู โรคที่เขารับการรักษา  และระยะเวลาที่เขารับการรักษา ตามตาราง        
4.1 - 4.5  
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ อาย ุและระดับการศึกษา 
 

ขอมูล 
จํานวน 

( n =260) 
รอยละ 

เพศ   

     ชาย 109 41.92 

     หญิง 151 58.08 

อายุ   

     15-25 ป 27 10.38 

     26-35 ป 79 30.38 

     36-45 ป 52 20.00 

     46-55 ป 65 25.00 

     56-65 ป 31 11.92 

     66 ปขึ้นไป 6 2.31 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 5 1.92 

     มัธยมศึกษา 40 15.38 

     อนุปริญญาหรือปวส. 117 45.00 

     ปริญญาตรี 95 35.54 

     สูงกวาปรญิญาตรี 3 1.15 
      

  
 จากตาราง 4.1 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 58.08 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป   
รอยละ 30.38 และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือปวส. รอยละ 45.00 
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ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ขอมูล จํานวน 
( n =260) 

รอยละ 

มีอาชีพ 238 91.53 

     คาขายหรือทํากิจการสวนตัว 79 30.38 

     พนักงานรฐัวิสาหกจิ 56 21.54 

     รับจาง 52 20.00 

     รับราชการ 39 15.00 

     เกษตรกรรม 9 3.46 

     กําลังศึกษา 3 1.15 

ไมมีอาชีพ (ไดรับความชวยเหลือจาก) 22 8.47 

          บุตร 4 1.54 

          ญาติพี่นอง 12 4.62 

          สามีหรือภรรยา 2 0.77 

          เพื่อน 4 1.54 
      

 
 จากตาราง 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพ รอยละ 91.53 และอาชีพที่ทําคือ คาขายหรือทํา
กิจการสวนตัว รอยละ 30.38  
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกบัอาหารและ 
    แหลงความรู 
 

ขอมูล จํานวน 
( n =260) 

รอยละ 

     ไมเคยไดรับความรู 12 4.62 

     เคยไดรับความรู จาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 248 95.38 

              แพทย พยาบาล 219 84.23 

              วิทยุ โทรทัศน 127 48.85 

              ญาติพี่นอง 120 46.15 

              ส่ือส่ิงพิมพ 34 13.08 
      

 
 จากตาราง 4.3 พบวากลุมตวัอยางเคยไดรับความรูเกี่ยวกบัอาหาร รอยละ 95.38 โดยไดรับ
ความรูจากแพทยและพยาบาล อันดับหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาการที่เขารับการรักษา 
 

ขอมูล 
จํานวน 

( n =260) 
รอยละ 

   เวียนศีรษะ ออนเพลีย ใจสั่น 47 18.08 

   ปวดทอง 41 15.77 

   ไข 41 15.77 

   อุบัติเหต ุ 37 14.24 

   ปวดหวั 18 6.92 

   ทองเสีย 14 5.39 

   ปวดตามตวั 13 5.00 

   คลอดบุตร 12 4.62 

   ปอด 7 2.69 

   ผิวหนัง 5 1.92 

   รับยาเคมีบําบัด 5 1.92 

   เติมเลือด 4 1.54 

   ผาตัดมดลูก 3 1.16 

   เลือดออกทางชองคลอด 2 0.77 

   เสริมหนาอก 2 0.77 

   ไต 2 0.77 

   ความดัน 2 0.77 

   เย็บกระชบัชองคลอด 1 0.38 

   แทงบุตร 1 0.38 

   ทําหมัน 1 0.38 

   ริดสีดวงทวาร 1 0.38 

   กินยาเกินขนาด 1 0.38 

 
 จากตาราง 4.4 พบวากลุมตัวอยางมาเขารับการรักษาดวยอาการเวียนศีรษะ ออนเพลีย       
ใจสั่น รอยละ 18.08 
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่เขารับการรักษา 
 

ขอมูล 
จํานวน 

( n =260) 
รอยละ 

     1 - 3 วัน 178 68.46 

     4 - 6 วัน 57 21.92 

     7 - 9 วัน 11 4.23 

     10 - 12 วัน 7 2.69 

     13 - 15 วัน 6 2.31 

     มากกวา 15 วัน 1 0.38 
      

 
จากตาราง 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่เขารับการรักษาอยูระหวาง           

1 – 3 วัน รอยละ 68.46 และมีระยะเวลาที่เขารับการรักษาเฉลี่ย 3.48 วัน 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการบริการอาหารแบงเปน 2 ตอนดังนี ้
2.1 ความพึงพอใจตอการบรกิารอาหาร แบงเปน 3 ดาน ( ตามตาราง 4.6 – 4.8 ) คือ 
       - ดานอาหาร ประกอบดวย ความหลากหลายของรายการอาหาร การจดัอาหารให 
  เหมาะสมกับโรค ความสดและความสะอาดของอาหาร  

- ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชในการรับประทานอาหาร ประกอบดวย   
 ความคงทนแข็งแรง ความปลอดภัย ความสะอาดและความสวยงามของภาชนะ 
 และอุปกรณ 

      - ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวย ความสะอาดของรางกายโดยรวม   
   ความสะอาดของผม ความสะอาดของมือและเล็บมือ ความสะอาดของเครื่อง 
   แตงกาย กริยามารยาท หนาตายิ้มแยม พูดจาสุภาพ บริการดวยความเต็มใจ  
   ใหบริการรวดเร็วและตรงตอเวลา และมีความยืดหยุนในการเก็บภาชนะคืน 

  2.2 ความพึงพอใจตอประเภทอาหารที่จัดบริการ ประกอบดวย อาหารประเภทขาว 
ประเภทแกงและตม  ประเภทผัด  ประเภททอด  ประเภทนึ่ง  และประเภทอาหารจานเดียว               
ตามรายละเอียดตางๆ คือ ชนิด ปริมาณ  รสชาติ สีสัน อุณหภูมิและกลิ่นของอาหาร( ตามตาราง     
4.9 – 4.34) 
 
ตาราง 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานดานอาหาร จําแนกตามความพึงพอใจของ 
            กลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล X   SD ระดับ 

      ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.98 0.43 มาก 

2. จัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน 3.98 0.43 มาก 

3. ความสดของอาหาร 4.16 3.13 มาก 

4. ความสะอาดของอาหาร 3.98 0.46 มาก 

โดยรวม 4.03 0.9 มาก 

 
 จากตาราง 4.6 พบวา กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจดานอาหารโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.03 ,SD= 0.9 )  
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ตาราง 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานดานภาชนะและอุปกรณ จําแนกตามความพึงพอใจ  
                ของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล         X   SD ระดับ 

      ความพึงพอใจ 
1. ความคงทนแข็งแรงของภาชนะและ   
    อุปกรณ 3.94 0.58 มาก 

2. ความปลอดภัยของภาชนะและอุปกรณ 3.99 0.58 มาก 

3. ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ 4.02 0.56 มาก 

4. ความสวยงามของภาชนะและอุปกรณ 3.98 0.56 มาก 

โดยรวม 3.98 0.48 มาก 

 
จากตาราง 4.7 พบวา กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจดานภาชนะและอุปกรณโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.98 ,SD= 0.48 ) 
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ตาราง 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามความพึงพอใจ  
          ของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล         X  SD ระดับ 

      ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของรางกายโดยรวม 4.36 0.7 มาก 

2. ความสะอาดของผม 4.40 0.7 มาก 

3. ความสะอาดของมือและเล็บมือ 4.35 0.74 มาก 

4. ความสะอาดของเครื่องแตงกาย 4.41 0.73 มาก 

5. กริยามารยาท   4.43 0.74 มาก 

6. หนาตายิ้มแยม   4.49 0.67 มาก 

7. พูดจาสุภาพ 4.46 0.67 มาก 

8. บริการดวยความเต็มใจ 4.42 0.70 มาก 

9. ใหบริการรวดเรว็/ตรงเวลา 4.41 0.69 มาก 

10. มีความยืดหยุนในการเกบ็ภาชนะคืน 4.33 0.72 มาก 
โดยรวม 4.41 0.55 มาก 

 
จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.41 ,SD= 0.55 )  
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ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอปริมาณอาหาร  
                   ประเภทขาว 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขาวสวย 11 4.23 207 79.62 42 16.15 

2. ขาวตม 50 19.23 171 65.77 39 15.00 
              

 
 จากตาราง 4.9 พบวา กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจปานกลางตอปริมาณอาหารประเภท    
ขาวสวยและขาวตม รอยละ 79.62 และ 65.77 ตามลําดับ 
 
 
 
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอรสชาติอาหารประเภท 
                   แกงและตม 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แกงเผ็ด 21 8.08 148 56.92 91 35.00 

2. แกงสม 15 5.77 154 59.23 91 35.00 

3. แกงจดื 10 3.85 106 40.77 144 55.38 

4. ตมยํา 8 3.08 83 31.92 169 65.00 
              

  
จากตาราง 4.10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางตอรสชาติอาหารประเภทแกง

และตม คือ แกงสม และแกงเผ็ด รอยละ 59.23 และ 56.92 
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ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอปริมาณอาหาร  
                   ประเภทแกงและตม 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แกงเผ็ด 26 10.00 205 78.85 29 11.15 

2. แกงสม 23 8.85 201 77.31 36 13.85 

3. แกงจดื 19 7.31 222 85.38 19 7.31 

4. ตมยํา 16 6.15 188 72.31 56 21.54 
              

  
จากตาราง 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปริมาณอาหารประเภทแกงและตม 

ระดับปานกลาง คือ แกงจืด  แกงเผ็ด  แกงสม  และตมยํา รอยละ 85.38, 78.85, 77.31 และ 72.31 
ตามลําดับ   
 
 
 
ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอสีสันอาหารประเภท 
                   แกงและตม 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แกงเผ็ด 18 6.92 242 93.08 

2. แกงสม 16 6.15 244 93.85 

3. แกงจดื 31 11.92 229 88.08 

4. ตมยํา 11 4.23 249 95.77 
          

  
จากตาราง 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสีสันของอาหารประเภทแกงและตม    

มากกวารอยละ 90 คือ ตมยํา  แกงสม  และแกงเผ็ด รอยละ 95.77, 93.85 และ 93.08 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตออุณหภูมอิาหาร 
                   ประเภทแกงและตม 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แกงเผ็ด 9 3.46 251 96.54 

2. แกงสม 12 4.62 248 95.38 

3. แกงจดื 4 1.54 256 98.46 

4. ตมยํา 8 3.08 252 96.92 
          

  
จากตาราง 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตออุณหภูมิอาหารประเภทแกงและตม

มากกวารอยละ 90 ทุกอยาง  
 
 

ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอกล่ินอาหารประเภท 
                   แกงและตม 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แกงเผ็ด 18 6.92 242 93.08 

2. แกงสม 20 7.69 240 92.31 

3. แกงจดื 4 1.54 256 98.46 

4. ตมยํา 17 6.54 243 93.46 
          

  
จากตาราง 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอกล่ินอาหารประเภทแกงและตม    

มากกวารอยละ 90 ทุกอยาง 
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ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอรสชาติอาหาร   
                   ประเภทผัด 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผัดจืด 12 4.62 50 19.23 198 76.15 

2. ผัดเผ็ด 16 6.15 146 56.15 98 37.69 
              

  
จากตาราง 4.15 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากตอรสชาติอาหารประเภทผัดจืด 

รอยละ 76.15 
 
 
 
 
ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอปริมาณอาหาร 
                   ประเภทผัด 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผัดจืด 20 7.69 195 75.00 45 17.31 

2. ผัดเผ็ด 16 6.15 204 78.46 40 15.38 
              

  
จากตาราง 4.16 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางตอปริมาณอาหารประเภท  

ผัดเผ็ดและผัดจืด รอยละ 78.46 และ 75.00 
 
 
 
 



 43

ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอสีสันอาหาร 
                   ประเภทผัด 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผัดจืด 14 5.38 246 94.62 

2. ผัดเผ็ด 15 5.77 245 94.23 
          

  
จากตาราง 4.17 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสีสันอาหารประเภทผัดจืดและ      

ผัดเผ็ด มากกวารอยละ 90  
 
 
 
ตาราง 4.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตออุณหภูมอิาหาร 
                   ประเภทผัด 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผัดจืด 12 4.62 248 95.38 

2. ผัดเผ็ด 15 5.77 245 94.23 
          

 
จากตาราง 4.18 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตออุณหภูมิอาหารประเภทผัดจืดและ      

ผัดเผ็ด มากกวารอยละ 90  
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ตาราง 4.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอกล่ินอาหาร 
                   ประเภทผัด 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผัดจืด 21 8.08 239 91.92 

2. ผัดเผ็ด 26 10.00 234 90.00 
          

 
จากตาราง 4.19 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอกล่ินอาหารประเภทผัดจืดและ      

ผัดเผ็ด มากกวารอยละ 90  
 
 
 
 

ตาราง 4.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอรสชาติอาหาร 
      ประเภททอด 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลาทอด 8 3.08 59 22.69 193 74.23 

2. หมูทอด 5 1.92 44 16.92 211 81.15 
              

  
 จากตาราง 4.20 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากตอรสชาติอาหารประเภททอด   
รอยละ 74.23 และ 81.15 
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ตาราง 4.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอปริมาณอาหาร 
                   ประเภททอด 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลาทอด 15 5.77 197 75.77 48 18.46 

2. หมูทอด 18 6.92 194 74.62 48 18.46 
              

 
 จากตาราง 4.21 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางตอปริมาณอาหาร        
ประเภททอด รอยละ 75.77 และ 74.62 
 
 
 
ตาราง 4.22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอสีสันอาหาร                       
                   ประเภททอด 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลาทอด 10 3.85 250 96.15 

2. หมูทอด 9 3.46 250 96.15 
          

 
 จากตาราง 4.22 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสีสันอาหารประเภททอด รอย 96.15 
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ตาราง 4.23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตออุณหภูมอิาหาร 
                   ประเภททอด 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลาทอด 12 4.62 248 95.38 

2. หมูทอด 9 3.46 251 96.54 
          

 
 จากตาราง 4.23 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตออุณหภูมิอาหารประเภททอด รอยละ 
95.38 และ 96.54 
 
 
 
 
ตาราง 4.24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอกล่ินอาหาร                     
                   ประเภททอด 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลาทอด 17 6.54 243 93.46 

2. หมูทอด 17 6.54 243 93.46 
          

 
 จากตาราง 4.24 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอกล่ินอาหารประเภททอด รอยละ 
93.46 
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ตาราง 4.25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอรสชาติอาหาร   
                   ประเภทนึ่ง 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลานึ่ง/หอหมก/ผักนึ่ง 7 2.69 57 21.92 196 75.38 
              

 
 จากตาราง 4.25 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากตอรสชาติอาหารประเภทนึ่ง       
รอยละ 75.38 
 
 
 
 
ตาราง 4.26 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอปริมาณอาหาร 
                   ประเภทนึ่ง 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลานึ่ง/หอหมก/ผักนึ่ง 21 8.08 196 75.38 43 16.54 
              

 
 จากตาราง 4.26 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางตอปริมาณอาหารประเภทนึ่ง 
รอยละ 75.38 
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ตาราง 4.27 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอสีสันอาหาร 
                   ประเภทนึ่ง 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลานึ่ง/หอหมก/ผักนึ่ง 14 5.38 246 94.62 

          

 
 จากตาราง 4.27 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสีสันอาหารประเภทนึ่ง รอยละ 
94.62 
 
 
 
ตาราง 4.28 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตออุณหภูมอิาหาร 
                   ประเภทนึ่ง 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลานึ่ง/หอหมก/ผักนึ่ง 11 4.23 249 95.77 

          

 
 จากตาราง 4.28 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตออุณหภูมิอาหารประเภทนึ่ง รอยละ 
95.77 
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ตาราง 4.29 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอกล่ินอาหาร 
                   ประเภทนึ่ง 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ปลานึ่ง/หอหมก/ผักนึ่ง 24 9.23 236 90.77 

          

 
 จากตาราง 4.29 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอกล่ินอาหารประเภทนึ่ง                 
รอยละ 90.77 
 
 
 
ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอรสชาติอาหารประเภท   
                   อาหารจานเดียว 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง 11 4.23 127 48.85 122 46.92 

2. ผัดซีอ๊ิว 9 3.46 70 26.92 181 69.62 

3. ราดหนา 2 0.77 62 23.85 196 75.38 

4. ขาวผัด 2 0.77 72 27.69 186 71.54 
              

 
 จากตาราง 4.30 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากตอรสชาติอาหารประเภทอาหาร    
จานเดียว  คือ ราดหนา  ขาวผัด  และผัดซีอ๊ิว  รอยละ 75.38, 71.54  และ 69.62 ตามลําดับ 
 
 
 
 



 50

ตาราง 4.31 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอปริมาณอาหาร 
                   ประเภทอาหารจานเดยีว 
 

นอย ปานกลาง มาก 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง 20 7.69 215 82.69 25 9.62 

2. ผัดซีอ๊ิว 14 5.38 204 78.46 42 16.15 

3. ราดหนา 13 5.00 244 93.85 3 1.15 

4. ขาวผัด 12 4.62 199 76.54 49 18.85 
              

 
 จากตาราง 4.31 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางตอปริมาณอาหารประเภท
อาหารจานเดียว  คือ ราดหนา  กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง  ผัดซีอ๊ิว และขาวผัด รอยละ 93.85, 82.69, 78.46 
และ 76.54 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 4.32 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอสีสันอาหารประเภท      
                   อาหารจานเดียว 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง 16 6.15 244 93.85 

2. ผัดซีอ๊ิว 9 3.5 251 96.50 

3. ราดหนา 12 4.62 248 95.38 

4. ขาวผัด 11 4.23 249 95.77 
          

 
 จากตาราง 4.32 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสีสันอาหารประเภทจานเดียว
มากกวารอยละ 90 ทุกอยาง 
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 ตาราง 4.33 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตออุณหภูมิอาหาร 
                   ประเภทอาหารจานเดยีว 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง 7 2.69 253 97.31 

2. ผัดซีอ๊ิว 9 3.46 251 96.54 

3. ราดหนา 10 3.85 250 96.15 

4. ขาวผัด 11 4.23 249 95.77 
          

 
 จากตาราง 4.33 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตออุณหภูมิอาหารประเภทอาหาร     
จานเดียวมากกวา รอยละ 90 ทุกอยาง 
 
 
ตาราง 4.34 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจตอกล่ินอาหารประเภท 
                   อาหารจานเดียว 
 

ไมพอใจ พอใจ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง 9 3.46 251 96.54 

2. ผัดซีอ๊ิว 21 8.08 239 91.92 

3. ราดหนา 22 8.46 234 90.00 

4. ขาวผัด 22 8.46 238 91.54 
          

 
 จากตาราง 4.34 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอกล่ินอาหารประเภทอาหารจานเดียว
มากกวา รอยละ 90 ทุกอยาง 
 


