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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. รองศาสตราจารยยุพา  สุภากุล  อาจารยพิเศษ สาขาโภชนศาตรศึกษา  
    บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
2. รองศาสตราจารยอุเทน  ปญโญ   สาขาวิชาการบริหารและประเมินโครงการ  

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท - เชียงใหม 
3. คุณจําเลียน  วงคเทพเตยีน  ผูจัดการฝายบริการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร ศรีบุรินทร 
     อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ( n= 260 )จําแนกตามความพึงพอใจดานอาหาร 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร  1 24 215 20 

  (0.38) (9.24) (82.69) (7.69) 

2. จัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน   27 211 22 

   (10.39) (81.15) (8.46) 

3. ความสดของอาหาร   30 208 22 

   (11.54) (80.00) (8.46) 

4. ความสะอาดของอาหาร   29 206 25 

   (11.15) (79.23) (9.62) 
            

 
 จากตาราง 1 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากในดานอาหารเกี่ยวกับความหลาก     
หลายของรายการอาหาร การจัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน ความสดของอาหารและความสะอาด
ของอาหาร รอยละ 82.69 , 81.15 , 80.00 และ 79.23 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ( n= 260 )จําแนกตามความพึงพอใจดานภาชนะ          
  และอุปกรณ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  ความสวยงามของภาชนะและ    1 40 181 38 

     อุปกรณ  (0.38) (15.38) (69.62) (14.62) 

2.  ความสะอาดของภาชนะและ   38 180 42 

     อุปกรณ   (14.62) (69.23) (16.15) 

3.  ความปลอดภัยของภาชนะและ   1 42 175 42 

     อุปกรณ  (0.38) (16.15) (67.32) (16.15) 

4. ความคงทนแข็งแรงของภาชนะและ  1 49 175 35 

    อุปกรณ  (0.38) (18.86) (67.30) (13.46) 

      
 
 จากตาราง 2 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาด 
ความปลอดภัย และความคงทนแข็งแรงของภาชนะและอุปกรณ รอยละ 69.62 , 69.23 ,67.32 , และ
67.30 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ( n= 260 )จําแนกตามความพึงพอใจดานเจาหนาที ่
              ผูใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. หนาตายิ้มแยม     26 80 154 

   (10.00) (30.77) (59.23) 

2. กริยามารยาท     39 69 152 

   (15.00) (26.54) (58.46) 

3. พูดจาสุภาพ   26 88 146 

   (10.00) (33.85) (56.15) 

4. ความสะอาดของเครื่องแตงกาย  1 34 82 143 

  (0.38) (13.08) (31.54) (55.00) 

5. บริการดวยความเต็มใจ   31 89 140 

   (11.92) (34.23) (53.85) 

6. ใหบริการรวดเรว็/ตรงเวลา   31 91 138 

   (11.92) (35.00) (53.08) 

7. ความสะอาดของผม  1 29 94 136 

  (0.38) (11.16) (36.15) (52.31) 

8. ความสะอาดของมือและเล็บมือ  1 39 87 133 

  (0.38) (15.00) (33.47) (51.15) 

9. มีความยืดหยุนในการเกบ็ภาชนะคืน   38 97 125 

      (14.62) (37.30) (48.08) 

10. ความสะอาดของรางกายโดยรวม 1  27 109 123 

 (0.38)  (10.38) (41.93) (47.31) 
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จากตาราง 3 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดเกี่ยวกับหนาตายิ้มแยม           
กริยามารยาท พูดจาสุภาพ ความสะอาดของเครื่องแตงกาย บริการดวยความเต็มใจ ใหบริการ
รวดเร็วและตรงเวลา ความสะอาดของผม และความสะอาดของมือและเล็บมือ รอยละ 59.23 , 58.46 
, 56.15 , 55.00 , 53.85 , 53.08 , 52.31  และ 51.15 ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือ 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

............................................................................. 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง  

โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2 แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
  2.1 ความพึงพอใจตอการบรกิารอาหาร แบงเปน 3 หัวขอ คือ   

   - ดานอาหาร 
     - ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
     - ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

โดยแตละหวัขอมีเนื้อหาใหเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจ โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

 2.2 ความพึงพอใจตอประเภทอาหารที่จัดบริการ โดยใหเลือกตอบ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความที่ตรงกับ
    ความเปนจริง 
1. เพศ 
 1.     ชาย                                                              2.     หญิง 
 
2. อายุอยูในกลุม 
 1.     15 – 25 ป    4.     46 – 55 ป 
 2.     26 – 35 ป    5.     56 – 65 ป 
 3.     36 – 45 ป    6.     66 ปขึ้นไป 
 
3. การศึกษาของทานระดับ 
 1.     ประถมศึกษา    4.     ปริญญาตรี 
 2.     มัธยมศึกษา    5.     สูงกวาปริญญาตรีระบ…ุ……. 
 3.     อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 
4. อาชีพของทาน 
    1.     ประกอบอาชีพ                                                  2.     ไมไดประกอบอาชีพ/ ทาน 
  1.1     รับราชการ                                                      ไดรับความชวยเหลือจาก 
  1.2     พนักงานรัฐวิสาหกจิ                                       แหลงใด 
 

  1.3     คาขาย หรือทํากิจการสวนตัว                          2.1    บุตร 
 

  1.4     รับจาง                                                             2.2    ญาติพีน่อง 
 

  1.5     เกษตรกรรม                                                    2.3    สามีหรือภรรยา 
  1.6     อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................                      2.4    อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ.… 
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5. ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการหรือไม 
 1.     ไมเคย         2.     เคย 
 
    ถาทานเคย ทานไดรับความรูจากแหลงตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 2.1     แพทย   พยาบาล      2.4     วิทยุ โทรทัศน 
 

 2.2     ญาติ  พี่นอง       2.5      อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 
 

 2.3     ส่ือส่ิงพิมพ 
 
6. ทานเขารับการรักษาดวยอาการ............................................. 
 
7. ระยะเวลาทีเ่ขารับการรักษา 
 1     1 – 3 วนั         4.     10 – 12 วัน 
 2.     4 – 6 วัน         5.     13 – 15 วัน 
 

 3.     7 – 9 วัน         6.     มากกวา 15 วัน 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร 
คําชี้แจง 
 ขอใหทานพจิารณาขอความและทําเครื่องหมายถูก  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของ
ทานตามที่เปนจริง 

ความพึงพอใจตอการบริการอาหารแตละระดับมีคาคะแนนดังนี ้
 พึงพอใจ  นอยที่สุด    มีคาเทากับ   1 คะแนน 

  พึงพอใจ  นอย            มีคาเทากับ   2 คะแนน 
 พึงพอใจ  ปานกลาง    มีคาเทากับ   3 คะแนน 

  พึงพอใจ  มาก             มีคาเทากับ   4 คะแนน 
  พึงพอใจ  มากที่สุด     มีคาเทากับ   5 คะแนน 
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    2.1 ความรูสึกตอการบริการอาหารในดานตาง ๆ  

ทานรูสึกตออาหารที่ทาง ระดับความรูสกึพึงพอใจ 

โรงพยาบาลจัดใหในดานตาง ๆ อยางไร นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  ดานอาหาร           

     1.1   ความหลากหลายของรายการอาหาร           

     1.2   จัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน           

     1.3   ความสดของอาหาร           

     1.4   ความสะอาดของอาหาร           

2.  ดานภาชนะและอุปกรณ          
1. ความคงทนแข็งแรงของภาชนะและ 
       อุปกรณ          

     2.  ความปลอดภัยของภาชนะและอุปกรณ          

     3.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ          

     4.  ความสวยงามของภาชนะและอุปกรณ          
 
3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 ความสะอาดของรางกายโดยรวม           

3.2 ความสะอาดของผม      

3.3 ความสะอาดของมือและเล็บมือ      

     3.4  ความสะอาดของเครื่องแตงกาย          

     3.5 กริยามารยาท         

     3.6  หนาตายิ้มแยม        

     3.7  พูดจาสุภาพ      

     3.8  บริการดวยความเต็มใจ      

     3.9  ใหบริการรวดเรว็/ตรงเวลา      

     3.10  มีความยืดหยุนในการเก็บภาชนะคืน      
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2.2 ความพึงพอใจตอประเภทอาหารที่จัดบริการ 
1. ประเภทขาว 
    1.1 ขาวสวย 

          - ปริมาณ                      นอย                             พอดี                          มาก 
  1.2  ขาวตม  

          - ปริมาณ                  นอย                             พอดี                                   มาก 
2. ประเภทแกง/ตม 
    2.1 แกงเผ็ด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                       นอย                             ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                       พอใจ 

         - กล่ิน             ไมพอใจ                       พอใจ 
    2.2 แกงสม 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                       นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    2.3 แกงจดื 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก  

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน        ไมพอใจ                        พอใจ 
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    2.4 ตมยํา 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
3. ประเภทผัด 
    3.1 ผัดจืด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    3.2 ผัดเผ็ด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
4. ประเภททอด 
    4.1 ปลาทอด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
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    4.2 หมูทอด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
5. ประเภทนึ่ง 
    5.1 ปลานึ่ง/หอหมก/ผักนึง่ 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
6. ประเภทอาหารจานเดียว 
    6.1 กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    6.2 ผัดซีอ๊ิว 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
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    6.3 ราดหนา 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    6.4 ขาวผัด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางวชิตาลักษณ  สวัสดิ์ปกรณ 

วัน เดือน ป เกิด  26 กรกฎาคม 2522 
ท่ีอยูปจจุบัน 15 หมู 10 บานศรีเวยีงทอง ตําบลเวียง อําเภอเวยีงปาเปา จังหวดัเชยีงราย 
สถานที่ทํางาน โรงพยาบาลเวยีงปาเปา อําเภอเวียงปาเปา จงัหวัดเชียงราย 
ประวัติการศึกษา  
2538 - 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวทิยาคม อําเภอเมืองเชียงราย 

จังหวดัเชยีงราย 
2541 -2545 ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประสบการณการทํางาน  
2545 – 2547 พยาบาลประจาํการหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต ุโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม อําเภอเมืองเชยีงใหม จังหวดัเชียงใหม 
2547 –  2551 หัวหนาศูนยเลเซอรและศัลยกรรมความงาม โรงพยาบาลเกษมราษฎร    

ศรีบุรินทร อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
มิ.ย. 2551 - ปจจุบัน พยาบาลวิชาชพีประจําฝายเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน              

อําเภอเวยีงปาเปา จังหวดัเชยีงราย 

 


