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ภาคผนวก   ก 

 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณการตัดสินใจในการใชบริการรักษาพยาบาลขามขั้นตอน 

ของผูปวยท่ีมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
คําชี้แจง 

1. ในการสัมภาษณคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใชบริการ
รักษาพยาบาลขามข้ันตอน และศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจในการใชบริการ
รักษาพยาบาลขามข้ันตอน โดยครอบคลุมปจจัยท้ัง 3 ดานไดแก ปจจัยโนมนํา ปจจัยสนับสนุน และ
ปจจัยความตองการดานสุขภาพของผูท่ีมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 
      2. แบบสัมภาษณประกอบดวยชุดคําถามท้ังหมด 3 สวน คือ 
 สวนท่ี  1  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป  
 สวนท่ี  2  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและการใชสิทธิในการใชบริการ  

สวนท่ี  3  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานความตองการดานสุขภาพ  

3. หากทานมีความคิดเห็นอยางไร กรุณาตอบแบบสัมภาษณทุกขอตรงตามความเปนจริง 
ทานสามารถตอบแบบสัมภาษณไดอยางอิสระ ซ่ึงคําตอบของทานจะถูกรักษาไวเปนความลับท้ัง
ขอมูลและผูใหขอมูล โดยการเก็บขอมูลไวอยางดี การนําเสนอขอมูลจะไมเปดเผยช่ือผูใหขอมูลและ
จะนําขอมูลไปเผยแพรเฉพาะทางวิชาการ  

4. การ ศึกษานี้ ผ านการอนุ มั ติจ ริยธรรมการวิจั ยในมนุษย จากบัณฑิตวิทยา ลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลดังกลาวสามารถใชเปนขอมูลสนับสนุนในการปรับปรุงระบบการ
สงตอและสถานพยาบาล 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสัมภาษณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณคร้ังนี้ 
      

 
นางมะลิวรรณ  หินทอง

ลําดับท่ี............................กลุม............................... 
HN.................................Ward............................. 
กรณีฉุกเฉิน / ไมฉุกเฉิน 
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ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชอง  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริง 
ขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ     
1. เพศ                       

 1. ชาย     2. หญิง   
2. อายุ.................................ป                  
3. สถานภาพสมรส                   

 1. โสด      4. หมาย  
  2. สมรส     5. หยา 
  3. แยกกันอยู  
4. การศึกษาสูงสุด         

 1. ไมไดเรียน    5. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 2. ประถมศึกษา    6. กําลังศึกษาอยู 
 3. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   7. อ่ืนๆ ระบุ................................... 
 4. ปวช/ ปวส หรือเทียบเทา 

5. อาชีพ                     
 1. วางงาน     6. เจาของกิจการ/ นักธุรกิจ/คาขาย 
 2. เกษตรกรรม (เจาของ)   7. ผูสูงอาย ุ
 3. แมบาน     8. พนักงาน/ ลูกจาง(ราชการ) 
 4. รับจางรายเดือน (บริษัท, เอกชน)  9. นักเรียน / นักศึกษา 
 5. รับจางแรงงานรายวนั   10. อ่ืนๆ ระบุ................................... 

6. ท่ีอยูตามทะเบียนบาน                   
 1. อําเภอเมือง เชียงใหม    3. นอกเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  

  2. จังหวัดลําพูน ลําปาง เชียงราย  4. จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ.........................  
7. ท่ีอยูปจจุบัน                    

 1. อําเภอเมือง เชียงใหม    3. นอกเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  
  2. จังหวัดลําพูน ลําปาง เชียงราย  4. จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ......................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนนุและการใชสิทธิในการใชบริการ  
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชอง  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริง 
8. รายไดของครอบครัวตอเดือนของทานเปนอยางไร (ประเมินดวยตนเอง)              

 1. พอมีเหลือเก็บ    3. พอดีแตไมเหลือเก็บ 
  2. ไมพอใช     4. อ่ืนๆ ระบุ..................................... 
9. ทานมีประกันสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากบัตรประกันสุขภาพถวนหนาหรือไม           
  1.ไมมี  2. มี โปรดระบุประเภท  (ตอบไดหลายขอ)  
     1. ประกันชีวิต 
     2. ประกันอุบัติเหตุกลุม 
      3. ประกัน พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ 

      4. อ่ืนๆ ระบุ........................................................................... 
การรับรูเร่ืองขั้นตอนในการใชสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 
10. ทานทราบสถานพยาบาลท่ีทานมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนาหรือไม                             

10.1 หนวยบริการปฐมภูมิ (สถานีอนามัย/ ศูนยสุขภาพชุมชน)              . 
 1. ไมทราบ   2.ทราบ ระบุ................................................. 

10.2 หนวยบริการประจํา (โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลจังหวัด)               
 1. ไมทราบ   2.ทราบ ระบุ................................................. 

11. กรณีท่ีทานเจ็บปวยตองเขารับการรักษาพยาบาลทานคิดวาทานจะเขารับการรักษาพยาบาลท่ีใด
กอนเปนอันดบัแรก                      
  1. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 

 2. สามารถเขารับการรักษาไดทุกโรงพยาบาลตามความสะดวก 
 3. คลินิก/ โรงพยาบาลเอกชน 
 4. ไมทราบ/ไมแนใจ 
 5. อ่ืนๆ ระบุ....................................................................................................... 

12. ในกรณีเจบ็ปวยฉุกเฉิน/ อุบัติเหตุ ทานคิดวาสามารถเขารับบริการที่ใดไดบาง (ตอบไดหลายขอ)  
  1. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 

 2. สามารถเขารับการรักษาไดทุกโรงพยาบาลตามความสะดวก 
 3. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุด 
 4. ไมทราบ/ไมแนใจ 
 5. อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................ 
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13. ทานคิดวาสามารถใชสิทธิกรณีฉุกเฉินไดปละกี่คร้ังตอป              
  1. หนึ่ง คร้ัง     4. ไมจํากดัจํานวนคร้ัง 
  2. สอง คร้ัง     5.  ไมทราบ 

 3. สาม คร้ัง  
14. กรณีท่ีทานถูกสงตัวไปรักษายังโรงพยาบาลอ่ืน ทานคิดวาเอกสารสําคัญในการแสดงสิทธิมี
อะไรบาง (ตอบไดหลายขอ) 
  1. ใบสงตัวจากสถานพยาบาลท่ีรับรองสิทธิการรักษา 
  2. บัตรประชาชน/ ทะเบียนบาน/ บัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกให 
  3. บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
  4. ไมทราบ/ไมแนใจ 
  5. อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................ 
   
สวนท่ี 3 ปจจัยดานความตองการดานสุขภาพ  
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชอง  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริง 
ประสบการณการรักษาพยาบาล 
15. เม่ือเร่ิมมีอาการเจ็บปวยข้ึนทานใชบริการสถานบริการสุขภาพท่ีใดเปน อันดับแรก            
  1. รานขายยา     6. โรงพยาบาลเอกชน  
  2. คลินิก     7. สถานพยาบาลแผนโบราณ 
  3. สถานีอนามัย    8. ไมไดไปท่ีใดปลอยใหหายเอง 
  4. โรงพยาบาลของรัฐ   9. อ่ืนๆ ระบุ................................. 

 5. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 
16. ทานเคยเจบ็ปวยถึงข้ันนอนโรงพยาบาลหรือไม               
  1. ไมเคย (ขามไปขอ 19) 
  2. เคยนอน โดยคร้ังลาสุดนอนท่ี              
   1. โรงพยาบาลอําเภอ          

2. โรงพยาบาลจังหวัด 
   3. โรงพยาบาลเอกชน          

4. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
   5. โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 

6.โรงพยาบาลรัฐบาล    7. อ่ืนๆ ระบุ............................................. 
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17. หากเคยนอนโรงพยาบาล ในคร้ังลาสุดทานเคยใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนาในการ
รักษาพยาบาลหรือไม                  
  1. ไมใชสิทธิ ฯ    2. ใชสิทธิฯ             
18. ในการเจ็บปวยครั้งนัน้ ของทานผลจากการรักษาเปนอยางไร                      
  1. หาย     3. ไมหาย 
  2. ทุเลา     4. อ่ืนๆ ระบุ...................................... 
สําหรับการเจ็บปวยท่ีทําใหทานมาโรงพยาบาลในคร้ังนี ้
19. ระยะเวลาที่ทานทราบวาเจ็บปวยกอนเขารับการรักษาพยาบาลคร้ังนี้             
     เปนเวลา ……………………. (วัน/สัปดาห/เดือน)  
20. ลักษณะของอาการเจ็บปวยของทานท่ีมารับการรักษาพยาบาลในคร้ังนี ้            
  1. โรคเฉียบพลัน    4. การตั้งครรภและการคลอด 

 2. โรคเร้ือรัง (โรคประจําตัว)   5. อ่ืนๆ ระบุ....................................... 
 3. อุบัติเหตุและการบาดเจ็บ       

21. โรคหรืออาการที่ทานเปนอยู ทานคิดวาเปนอยางไร               
  1. รุนแรงนอย    3. รุนแรงมาก 
  2. รุนแรงปานกลาง    4. ไมทราบ  
22. การมารับการรักษาของทานในคร้ังนีคิ้ดวาฉุกเฉินหรือไม                  

 1. ฉุกเฉิน     3. ไมทราบ/ไมแนใจ 
 2. ไมฉุกเฉิน   

23. ในการใชสิทธิคร้ังนี้แพทยแจงวาทานมารับการรักษาในกรณีฉุกเฉินหรือไมฉุกเฉิน          
  1. ฉุกเฉิน     3. ไมทราบ/ไมแนใจ 

 2. ไมฉุกเฉิน     4. แพทยไมไดแจง 
24. การมารักษาท่ีโรงพยาบาลนี้ทานคิดวาทานเขารับการรักษาตามข้ันตอนหรือไม            

 1. ตามข้ันตอน     2. ไมตามขั้นตอน 
25. ทานไดรับคําแนะนําจากผูใดในการมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลในคร้ังนี้                       

 1. คนในครอบครัว    6. ผูนําชุมชน   
  2. ญาติ     7. แพทยท่ีคลินิก 
  3. เพื่อนบาน / ท่ีทํางาน   8. แพทย รพ.มหาราชฯ ท่ีเปดคลินิก 
  4. ไมมีผูแนะนํา    9. อ่ืนๆ ระบุ................................. 
  5. มาดวยหนังสือสงตัวจากโรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร  
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26. เหตุผลท่ีทานตัดสินใจเลือกมารักษาท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เพราะ………. 
(ตอบไดหลายขอ)           
  1. เช่ือวาท่ีนี่สามารถรักษาใหหายได   

 2. ใกลบาน       
  3. โรงพยาบาลเดิมรักษาไมหาย 
  4. ท่ีนี่ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี 
  5. ท่ีนี่มีช่ือเสียง 

 6. อ่ืนๆ ระบุ........................................... 
 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองวางท่ีตรงความคดิเห็น ของทานในการใชบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 

ระดับความคดิเห็น   
ไมไดใช
บริการ 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

27. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม มีบริการตรวจ
โรค หลายสาขา 

      

28. แพทยมีจํานวนเพียงพอ
ตอการใหการรักษา 

      

29. พยาบาล มีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

      

30. เจาหนาท่ีอ่ืนๆ มีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

      

31. จํานวนเตียงมีเพียงพอ 
ในการใหบริการพักรักษาตัว 

      

32. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม จายยาให
จํานวนเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น   
ไมไดใช
บริการ 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

33. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม มีจํานวน 

อุปกรณเคร่ืองมือเพียงพอ
สําหรับการใหบริการ 

      

34. รานอาหารมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการใช
บริการ 

      

35. จุดบริการน้ําดื่มมี 
เพียงพอสําหรับการใช
บริการ 

      

36. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ
สําหรับการใชบริการ 

      

37. หองน้ํามีจาํนวนเพียงพอ
สําหรับการใชบริการ 

      

 
38. ทานเดินทางมาโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม อยางไร              
  1. รถสวนตัว     3. รถโดยสาร 
  2. รถของผูอ่ืน    4. รถโรงพยาบาล 
  5. อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................... 
39. ทานคิดวาการเดินทางมาโรงพยาบาลสะดวกมากนอยเพียงใด             
  1. สะดวก     3. ไมทราบ 
  2. ไมสะดวก 
40. ในการมารักษาคร้ังนี้ทานตองเสียคารักษาพยาบาลหรือไม               
   1.ไมเสียคารักษาพยาบาล  
  2. เสียคารักษาพยาบาล 
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2.1  กรณีท่ีตองเสียคารักษาพยาบาล ทานคิดวาราคาคารักษาพยาบาลเปนอยางไร            
   1. แพง   3. ไมถูกไมแพง 
    2. ไมแพง   4. ไมทราบ 
   2.2. กรณีท่ีตองเสียคารักษาพยาบาล ทานสามารถชําระคารักษาพยาบาลในคร้ังนี้
    1. ไดท้ังหมด  3. ไมได 

 2. ไดบางสวน  4. ไมทราบ 
  3. ไมทราบ/ไมแนใจ 
41. นอกเหนือจากคารักษาพยาบาล ทานไดเสียคาใชจายอยางอ่ืนอะไรบาง (ตอบไดหลายขอ)             

 1. คาท่ีพักญาติ/ ผูดูแล  4. คาอาหาร  
 2. คาจางผูดูแล   5. อ่ืนๆ ระบุ........................................... 
 3. คาเดินทาง  

42. ในการเจ็บปวยครั้งนี้ทานหรือญาติ ตองสูญเสียรายไดจากการทํางานประมาณ...............บาท/วัน 
43. ในการรักษาพยาบาลคร้ังนี้ของทาน ทานคิดวาตองสูญเสียคาใชจายท้ังหมดมากนอยเพียงใด         
      (ประเมินดวยตนเอง) 

 1. มาก     3. นอย 
 2. ไมมากไมนอย    4. ไมแนใจ/ ไมทราบ 

44. ทานมีความเดือดรอนทางการเงินอยางไรในขณะท่ีพักรักษาตัวในโรงพยาบาล  
     (ประเมินดวยตนเอง)     
  1.ไมเดือดรอน     3. เดือดรอนอยางยิ่ง 
  2. เดือดรอน     4. ไมแนใจ/ ไมทราบ 
45. กรณีท่ีทานเจ็บปวย ทาน มีญาติ ตองหยุดงานในการมารักษาตัวของทานหรือไม            

 1.ไมมีใครตองหยุดงาน   2. มี  ระบุ................................................... 
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กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองวางท่ีตรงความคิดเห็น ของทานในการใชบริการรักษาพยาบาลของ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
 
  เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

46. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหมมีแพทยท่ีมี
ความสามารถดานการรักษา
ท่ีสูงสามารถรักษาไดทุกโรค
สําหรับการใหบริการ 

      

47. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหมมีระบบการ
ช้ีแจง แนะนําข้ันตอนการรบั
บริการเปนอยางดี 

      

48. แพทย พยาบาลและ
เจาหนาท่ีตางๆ ใน
โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ใหการตอนรับท่ี
อบอุน ไววางใจได 

      

49. ในเขตภาคเหนือ
โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม มีความนาเช่ือถือ 
มีศักยภาพมากกวา 
โรงพยาบาลอ่ืนๆ 

      

50. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหมใหบริการ
รักษาพยาบาล ดีกวา
โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนา 
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ภาคผนวก   ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

ช่ือ – สกุล                                                          ตําแหนง/สังกัด 
 
1. รองศาสตราจารย นายแพทยพงษรักษ ศรีบัณฑิตมงคล รองคณบดีฝายวิจัย คณะแพทยศาสตร  
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนาภรณ อาวิพนัธ คณะเภสัชศาสตร หาวิทยาลัยเชียงใหม                        

3. นายแพทยวรวุฒิ โฆวัชรกุล  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสันทราย 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ                                              นางมะลิวรรณ หินทอง 
 
วัน เดือน ปเกดิ                              30 ตุลาคม 2508 
 
ประวัติการศึกษา                          สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน                                             

มงฟอรตวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม  ป พ.ศ. 2526 
สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรีพยาบาลและผดุงครรภ  
ช้ัน 1 (วทบ.พยาบาล) มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ป พ.ศ. 2530                                                 

                                                      
สถานท่ีปฏิบัติงาน                         หนวยประสานสิทธ์ิ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
                                                     
ตําแหนงปจจบัุน                            หัวหนาหนวยประสานสิทธ์ิ 
                           
                                                                         
 
 
 


