
บทที่  2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาครั้งนี้ดําเนินภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 สวน เพื่อเปนพื้นฐานใน

การศึกษาโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของคือ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสารงานกับการพัฒนางานสาธารณสุข 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับสาร (Media Content Selector) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสารกับการพัฒนางานสาธารณสุข 

1.1  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสาร 

การสื่อสาร เปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก
มนุษยอยูรวมกันเปนสังคม จึงตองมีการสื่อสารกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลายประการ 

(Brownand Yule, 1983 ; Crystal, 1993 ; Halliday, 1973) เชน 

-  มนุษยจําเปนตองสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการดานรางกาย คือ ส่ือสารเพื่อใหไดมาซึ่ง
ปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพ เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และอื่น ๆ 

-  มนุษยจําเปนตองสื่อสารเพื่อสนองความตองการดานจิตใจหรืออารมณ เชน การถายทอด
อารมณ ความรูสึก หรือการแสดงความคิดเห็น 

-  มนุษยจําเปนตองสื่อสารเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ รวมทั้งการใหขอมูลกับผูอ่ืนเพื่อ
สรางความเขาใจรวมกันในเรื่องตาง ๆ 

จะเห็นไดวา การสื่อสาร เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ทั้งใน
ระดับของบุคคลและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพสังคมปจจุบันที่มนุษยตองปฏิสัมพันธกันมากขึ้น
การสื่อสารก็ยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรูความเขาใจในการสื่อสาร ไมสามารถ
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ถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.2 ความหมายของการสื่อสาร 

นักวิชาการดานการสื่อสารไดใหความหมายของการสื่อสารไวตางๆ กัน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2529) 

- วิลเบอร ชแรมม (Wilber Schramm) ใหความหมายวา การสื่อสาร คือการมีความ
เขาใจรวมกัน ตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร 

- ชารล อี ออสกูด (Charl E.Osgood) ใหความหมายโดยทั่วไปวา การสื่อสารเกิดขึ้น
เมื่อฝายหนึ่ง คือ ผูสงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตางๆ ซ่ึงถูกสงผาน
ส่ือที่เชื่อมตอสองฝาย 

- วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Worren W. Weaver) กลาววา การสื่อสารมีความหมาย
กวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยาง ที่จิตใจของคนๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของอีกคนหนึ่งไมใช
เพียงการพูดและการเขียนเทานั้น แตรวมถึงดนตร ีภาพ การแสดง และพฤติกรรมอื่นๆ ของมนุษย 

- ยอรจ เอ มิลเลอร (Gorge A. Miller) ใหความหมายวา การสื่อสารเปนการ
ถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

- เจอรเกน รอย และเกรกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ให
ความหมายโดยสรุปวา การสื่อสารไมใชการถายทอดขาวสารดวยภาษาพูดและเขียนโดยมีเจตนาชัดเจน
เทานั้น แตหมายถึงพฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลหนึ่งกระทํา แลวสงผลใหบุคคลอื่นเกิดความเขาใจ 

จากความหมายที่มีผูใหไวแตกตางกันขางตนอาจสรุปไดวา การสื่อสาร คือ การที่มนุษย
ถายทอดความรู ความคิดหรือประสบการณของตน ไปยังบุคคลอื่น รวมถึงการรับความรูความคิดจาก
บุคคลอื่นมาปรับพฤติกรรมของตนเองผานกระบวนการของการสื่อสารซึ่งการถายทอดและการรับ
ความรูความคิดนั้นทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการในรูปแบบโดยตรงและทางออม อาจแบงได
เปน 3 ลักษณะ คือ 

ลักษณะที่ 1 การใชรหัสสัญญาณโดยตรง เชน การใชสัญญาณเสียง ภาษาพูด   
สัญลักษณ ภาษาเขียน ภาษาทาทาง ตลอดจนรหัสสัญญาณอื่นๆ ที่กระทําโดยตรง ระหวางผูถายทอดกับ
ผูรับ 

ลักษณะที่ 2 การใชเครื่องมือในการถายทอด เปนการสื่อสารโดยผานทางเครื่องมือ 
เชน การใชโสตทัศนูปกรณ วิทยุกระจายเสียง คอมพิวเตอร หรือเครื่องมือส่ือสารอื่นๆ 
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ลักษณะที่ 3 การถายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เชน การปฏิบัติสืบทอดทาง
ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม และระบบอื่น ๆ ของสังคม 

1.1.2 ประเภทของการสื่อสาร 

การจําแนกประเภทของการสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2526 ; ระวีวรรณ ประกอบผล, 2542 ; 

อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2530) จําแนกไดหลายลักษณะ ขึ้นอยูเกณฑที่ใชพิจารณา ซ่ึงสามารถแบงได
เปน 3 เกณฑ คือ 

 
เกณฑท่ี 1 จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร แบงเปน 2 ประเภทคือ 

- การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) คือ การสื่อสารที่ขาวสารจะถูกสงจากผู
สงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับจากฝายผูรับ เชน การสื่อสารผานสื่อ วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝายผูรับไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

ซ่ึงผูรับอาจไมเขาใจขาวสาร หรือเขาใจไมถูกตองตามเจตนาของผูสงและทางฝายผูสงเมื่อไมทราบ
ปฏิกิริยาของผูรับจึงไมอาจปรับการสื่อสารใหเหมาะสมไดการสื่อสารแบบนี้สามารถทําไดรวดเร็ว จึง
เหมาะสําหรับการสื่อสารในเรื่องที่เขาใจงาย ในสถานการณของการสื่อสารบางอยาง มีความจําเปนตอง
ใชการสื่อสารทางเดียวแมวาเรื่องราวที่ส่ือสารจะมีความซับซอนก็ตาม เชน กรณีผูรับและผูสงไมอาจ
พบปะ หรือติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง การสื่อสารแบบกลุมใหญ และการสื่อสารมวลชนซึ่งไมอาจ
ทราบผูรับที่แนนอน 

- การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่มีการสงขาวสารตอบ
กลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดังนั้นผูส่ือสารแตละฝายจึงเปนทั้งผูสงและผูรับในขณะเดียวกันผูส่ือสารมี
โอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําใหทราบผลของการสื่อสารวาบรรลุจุดประสงคหรือไม 
และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารใหเหมาะสมกับสถานการณตัวอยางการสื่อสารแบบ
สองทาง เชน การพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท การออกคําสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝายรับมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นการสื่อสารแบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลสําเร็จไดมากกวาการสื่อสารทางเดียว 
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เกณฑท่ี 2 จําแนกตามภาษาสัญลักษณท่ีแสดงออก แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
- การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง การสื่อสารดวยการใช

ภาษาพูด หรือเขียนเปนคําพูด ในการสื่อสาร 

- การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) หมายถึง การสื่อสาร
โดยใชรหัสสัญญาณอยางอื่น เชน ภาษาทาทาง การแสดงออกทางใบหนา สายตา ตลอดจนถึงน้ําเสียง
ระดับเสียง ความเร็วในการพูด เปนตน 
 

เกณฑท่ี 3 จําแนกตามจํานวนผูสื่อสาร แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
- การสื่อสารสวนบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การคิดการ

ตัดสินใจของบุคคลหนึ่ง ที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเปน
ประจําในตัวบุคคล ไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม การสื่อสารสวนบุคคล เปนพื้นฐานของการติดตอ
กับผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะการที่เราจะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นนั้น ในขั้นแรกจะตองมีการเรียนรูหรือ
ตัดสินใจในตนเองเสียกอน และเมื่อใดก็ตามที่มีการติดตอส่ือสารกับคนอื่น คนเราก็จะตองสื่อสารกับ
ตัวเองไปดวยในขณะเดียวกัน การสื่อสารสวนบุคคลเกิดขึ้นทันทีที่บุคคลมีการคิด ผลของการคิด
นําไปสูการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของคน การสื่อสารสวนบุคคล จึงมีความสําคัญตอการศึกษาใน
เร่ืองของการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะเกี่ยวพันไปถึงความรูสึกนึกคิด คานิยม ซ่ึงยอมมีผลสะทอนตอบุคคล
อ่ืนและสังคมดวยการรับสารในการสื่อสารสวนบุคคล มีชองทางการรับได 2 รูปแบบคือ การรับสาร
เฉพาะตัว เชน ความคิดคํานึง ความกลัว ที่เกิดขึ้น ภายในตัวเอง ซ่ึงแตกตางกันไปตามประสบการณ
และสภาพจิตใจของแตละบุคคล และการรับสารจากภายนอก เปนการรับรูส่ิงที่อยูรอบตัว ซ่ึงบุคคล
ทั่วไปรับรูประสบการณนั้นไดเหมือนกัน เชน ความหอมของดอกไม ความเจ็บปวด ฯลฯ 

- การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสาร
ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เชน การพูดคุย อภิปราย การประชุมสัมมนา การเรียนการสอนตลอดจน
การติดตอส่ือสารอื่น ๆ ในชีวิตประจําวัน การสื่อสารลักษณะนี้ถือวาเปนการสื่อสารที่สมบูรณและมี
โอกาสบรรลุจุดประสงคไดดีที่สุด เนื่องจากผูส่ือสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอกันไดผู
ส่ือสารเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน 

- การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) คือ การสื่อสารที่ถายทอดสารโดย
ส่ือมวลชน(Mass Media) ไปยังผูรับหรือกลุมเปาหมายที่ไมแนนอนและไมจํากัดจํานวน เชนการ
ส่ือสารโดยวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน วารสาร นิตยสาร ฯลฯ อาจกลาวไดวาการ
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ส่ือสารมวลชนเปนผลผลิตของความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิวัฒนาการของการติดตอส่ือสาร
ของมนุษย โดยทําการคิดคนหาเครื่องมือที่สามารถถายทอดขาวสารไปยังมวลชนจํานวนมากเพื่อให
เหมาะสมกับสังคมที่มีการขยายตัวและมีความซับซอนมากขึ้น การสื่อสารประเภทนี้เปนการสื่อสารที่  
ผูส่ือสารรับรูปฏิกิริยาโตตอบไดยากและชากวาการสื่อสารประเภทอื่น 

1.1.3 ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสาร 

การสื่อสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ การคิด การรับรู การเรียนรูของบุคคล และมีความ
เกี่ยวของไปถึงบุคคลอื่นและสังคมดวย เปนกระบวนการที่มีความซับซอนมีลักษณะเปนนามธรรม ยาก
ที่จะอธิบายใหชัดเจนไดวาการสื่อสารมีสภาพที่แทจริงเปนอยางไรหรือมีปรากฏการณอะไรบางที่
เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสาร นักวิชาการการสื่อสารไดพยายามศึกษาตั้งสมมุติฐาน คิดคนหาคําอธิบาย 

และสรางแผนผังหรือแบบจําลองขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ส่ือสารเพื่ออธิบายกระบวนการดังกลาว โดยสามารถสรุปเปนแบบจําลองการสื่อสารที่สําคัญ 4 แบบ 

ดังนี ้(ธนวดี บุญลือ, 2539) 

 
แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของลาสเวลล 
แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลลเปนแบบจําลองการสื่อสาร ที่อธิบายกระบวนการสื่อสาร

ในเชิงพฤติกรรม (The Behavioral of Thought) เปนการศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร เนื้อหาขาวสาร ชนิดของสื่อที่ใชและผลอันเกิดจากการกระทําการสื่อสารลาสเวลลอธิบาย
กระบวนการสื่อสารโดยตั้งเปนคําถามเกี่ยวกับผูสงสาร ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร คือ 

ใคร (who) คือ ผูสงสาร ซ่ึงเปนตัวกําหนดและควบคุมเนื้อหาขาวสาร 

พูดอะไร (say what) คือ สารหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป 

ในชองทางใด (in which channel) คือ ตัวกลางหรือส่ือที่ขาวสารถูกสงผานไปยังผูรับ 

ถึงใคร (to whom) คือ ผูรับสาร 

ไดผลอะไร (with what effect) คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการสื่อสาร 

สามารถเขียนเปนแบบจําลองในเชิงแผนภูมิได ดังภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 1 แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของลาสเวลล 
 

       
                                                                                                                                                          
        (ผูสงสาร)                 (สาร)                    (สื่อ)                      (ผูรับสาร)                     (ผล) 

 
ที่มา: (กิดานันท มลิทอง, 2536) 
 
โดยสรุปแลว แบบจําลองของลาสเวลลเนนการอธิบายกระบวนการสื่อสารแบบงาย ๆ เปนการ

ส่ือสารแบบเห็นหนากัน ผูส่ือสารปรากฏตัวขณะทําการสื่อสาร และเชื่อวาเนื้อหาขาวสารที่สงไปยัง
จุดหมายปลายทางจะตองมีจุดมุงหมาย เพราะการสื่อสารในแตละครั้งจะตองเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง 

 
แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของแชนนันและวีเวอร 

แชนนัน และวีเวอร (C. Shannon and W. Weaver) ไดเสนอแบบจําลองซึ่งเปนที่รูจักกัน
แพรหลายในวงการสื่อสารยุคเริ่มตน โดยใชช่ือวา “แบบจําลองการสื่อสารเชิงทฤษฎีคณิตศาสตร (The 

Mathematical Theory of Communication) ซ่ึงอธิบายกระบวนการสื่อสารวา เปนกระบวนการทาง
เดียวเชิงเสนตรง การสื่อสารเกิดขึ้นจากการกระทําของผูสงสารไปยังผูรับสาร เพียงฝายเดียว โดย
สามารถเขียนเปนแบบจําลองเชิงแผนภูมิได ดังภาพประกอบที่ 2 

 
ภาพประกอบที่ 2 แบบจําลองการสื่อสารทางเดียวเชิงเสนตรงของแชนนันและวีเวอร 
                                            
             ผูสง               ขาวสาร            เคร่ืองสง            สัญญาณ       ชองทาง       สัญญาณที่ไดรับ        ผูรับ              ขาวสาร       จุดหมาย 
        (แหลงขอมูล)     Massage        (ตัวถายทอด)         Signal         (Channel)       Received              (เคร่ืองรับ)        Massage     ปลายทาง 

  

       Source  Transmitter              Receiver                 Destination 
สิ่งรบกวน 
  (Noise) 

ที่มา : จาก (ปรีชา อุปโยคิน, 2548) 
 

ใคร กลาวอะไร ในชองทาง
ใด 

ถึงใคร พรอมดวย
ผล อะไร 
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จากแบบจําลองนี้ อธิบายไดวา การสื่อสารจะเริ่มตนจากการที่แหลงขอมูลทําหนาที่สรางสาร 

ซ่ึงจะถูกสื่อไป โดยถูกสรางขึ้นเปนสัญญาณโดยตัวถายทอด และสัญญาณนั้นก็จะถูกปรับเปลี่ยนให
เหมาะกับชองทางซึ่งนําไปถึงผูรับ โดยผูรับจะมีหนาที่ตรงขามกับหนาที่ของตัวถายทอดคือ ผูรับจะ
แปลงสัญญาณที่ไดรับกลับมาเปนสาร เพื่อจะไปถึงจุดหมายปลายทางของการสื่อสารอยางไรก็ตาม 

สัญญาณอาจถูกแปรสภาพเมื่อมีส่ิงรบกวนเขามาขัดขวางการสื่อสาร และทําใหการสื่อสารนั้นลมเหลว
หรือผิดพลาดได 
 
แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของออสกูดและชแรมม 

แบบจําลองของออสกูดและชแรมม (C.E. Osgood and Wilbur Schramm) เปน
แบบจําลองที่มีความแตกตางจากแบบจําลอง 2 แบบแรก โดยแบบจําลองนี้จะมีลักษณะเปนวงกลม     
ดังแสดงไดในภาพประกอบที่ 3 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 3 แบบจําลองเชิงวงกลมการสื่อสารของออสกูดและชแรมม 
 

           สาร 
 
 
 

  ผูสง                    ผูสง 
 

    การแปลความหมาย       การแปลความหมาย 
 
               ผูรับ                    ผูรับ 
 
 
                                                                            สาร 
 
 
ที่มา : จาก (ปรีชา อุปโยคิน, 2548) 
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จากแบบจําลองจะเห็นวา ในกระบวนการสื่อสารนั้น ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็
กระทําหนาที่เดียวกัน กลาวคือ มีปฏิสัมพันธระหวางผูส่ือสาร อันเกิดจากการที่ทั้งสองฝายตองทํางาน
เหมือนกันในระหวางที่ทําการสื่อสาร คือการเขารหัสสาร แปลความ และถอดรหัสใหเปนสัญลักษณ
สงไปยังผูรับสาร ซ่ึงเมื่อรับเนื้อหาขาวสารไวแลว กอนที่จะทําการสงสารออกไป ก็ตองนําสารที่จะ
สงออกมาเขารหัส แปลความ และถอดรหัส เชนเดียวกัน เพื่อสงกลับไปยังผูรับ ซ่ึงเปนผูสงในครั้งแรก 

 
แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอรโล 

เดวิด เค. เบอรโล (Berlo, 1960) ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารที่มีช่ือวา 
“แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล (Berlo’s SMCR Model)”  ดังภาพประกอบที่ 4 

 
ภาพประกอบที่ 4 แสดงแบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอรโล 

S    M     C    R 
     เขารหัส        ถอดรหัส 

       Encode            Decode 
 
 

ผูสง                               ขอมูลขาวสาร              ชองทาง      ผูรับ 
             Source                      Massage               Channel                  Receiver 
 
    ทักษะการสื่อสาร              ทักษะการสื่อสาร 

    เนื้อหา             การสัมผัสสื่อ 
            ทัศนคติ     สัญลักษณ     ทัศนคติ 
                                               วิธีการสง                        
        ระดับความรู                                       ระดับความรู 
 
         ระดับสังคม                        ระดับสังคม 
      และวัฒนธรรม                              และวัฒนธรรม 
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ที่มา : จาก (ปรีชา อุปโยคิน, 2548) 
จากแบบจําลองขางตน สามารถใชอธิบายกระบวนการสื่อสารไดวา การสื่อสารประกอบดวย

สวนประกอบพื้นฐานสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. ผูสง (Source) 

2. ขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสารนั้น 

3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง วิธีการที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับ
ขาวสารขอมูลผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง เชน การฟงการดู การสัมผัส การลิ้ม
รส หรือการไดกล่ิน 

4. ผูรับ (Receiver) 

นอกจากนี้ เบอรโลไดเสนอไววาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับปจจัย         

5 ประการ ไดแก 
- ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง คุณสมบัติเกี่ยวกับความสามารถในการเขารหัส

(Encode) ของผูสงสาร และการถอดรหัส (Decode) ของผูรับสาร เชนความสามารถในการพูด การ
เขียนเพื่อ ถายทอดความคิดของตนเองใหแกผูอ่ืนความสามารถในการคิด และใชเหตุผลเพื่อจัดระเบียบ
ความคิดไดชัดเจนความสามารถในการแสดงสีหนาและทาทางอยางเหมาะสม เปนตน 

- ทัศนคติ หมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ ดวยความโนมเอียงของตนเอง
เพื่อที่จะเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นๆ ทัศนคติในการสื่อสารมีไดหลายประการ เชน ทัศนคติตอตนเอง
ตอหัวขอการสื่อสารตอผูรับสาร และตอสถานการณแวดลอมการสื่อสารนั้น ซ่ึงทัศนคติเหลานี้จะมี
ผลกระทบโดยตรงตอการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งทัศนคติของผูส่ือสารที่มีตอกัน ตัวอยางเชน เราจะ
ส่ือสารกับคนที่เราสนิทและไวใจไดดีกวาสื่อสารกับคนที่ไมรูจัก เปนตน 

- ระดับความรู หมายถึง ความรูของผูส่ือสารในเรื่องและเหตุการณตาง ๆ รวมทั้ง
บุคคลหรือสภาพแวดลอมของสถานการณการสื่อสารครั้งนั้น โดยความรูจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความถูกตองแมนยําของการสื่อสารนั้น 

- สังคม หมายถึง การที่ปจจัยทางสังคมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล 

การที่ผูส่ือสารมีปจจัยทางสังคม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่แตกตางกันก็จะมีผลตอ
การสื่อสารนั้นดวย 

- วัฒนธรรม หมายถึง การที่ผูส่ือสารมีขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อที่แตกตางกัน
ก็จะสงผลใหการสื่อสารนั้นไมประสบความสําเร็จเชนกัน 
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1.1.4 องคประกอบของการสื่อสาร 

จากแบบจําลองการสื่อสารทั้ง 4 แบบขางตน จะเห็นไดวาถึงแมวาแตละแบบจะมีความแตกตาง
กันในดานรายละเอียดและประเด็นในการพิจารณา แตในแตละแบบจําลองก็มีความเหมือนกันในสวน
ขององคประกอบสําคัญในการสื่อสาร โดยจะเห็นวาในกระบวนการสื่อสารครั้งหนึ่งๆประกอบไปดวย
องคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือหรือชองทาง (Channel) และผูรับสาร 

(Receiver) ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการของการสื่อสาร
ไว สรุปไดดังนี้ 

- ผูสงสาร (Source) หมายถึง แหลงกําเนิดสาร อาจเปนบุคคล องคการสถาบันหรือ
คณะบุคคลที่เปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ที่จะสงไปยังผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารจะบรรลุ
จุดประสงคหรือไม เพียงใด จึงขึ้นอยูกับผูสงสาร และสารที่สงเปนสําคัญ 

- สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราว ความรูความคิดตางๆ ที่ผูสงประสงคจะใหไปถึง
ผูรับ มีองคประกอบที่เปนปจจัยช้ีความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการ คือ เนื้อหาของสารสัญลักษณ
หรือรหัสของสาร และการเลือกหรือจัดลําดับขาวสาร 

- ชองทางการสื่อสาร (Channel) ขาวสารจากผูสง จะถูกถายทอดโดยอาศัยส่ือหรือ
ตัวกลาง (Media) ซ่ึงอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การพบปะพูดคุยกันตัวตอตัว การเขียน การแสดงกิริยา
ทาทาง ไปจนถึงการใชส่ือที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ภาพยนตรฯลฯ 

- ผูรับ (Receiver) เปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร ซ่ึงจะตองมีการรับรูเขาใจ
หรือแสดงพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ หากไมเปนไปตามนั้นก็ถือวาการสื่อสารนั้นลมเหลวผูรับ
สารจะตองมีทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ดีเชนเดียวกับผูสงสารจึงจะชวยใหการ
ส่ือสารบรรลุผลสมบูรณ 
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1.1.5 อุปสรรคของการสื่อสาร 

กระบวนการสื่อสารประกอบไปดวยองคประกอบหลักตาง ๆ ดังกลาวมาแลว และประสิทธิผล
ของการสื่อสารจะเกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับประสิทธิภาพขององคประกอบตางๆ นั่นเอง
อุปสรรคสําคัญที่สกัดกั้นประสิทธิผลของการสื่อสาร ไดแก 

- อุปสรรคที่เกิดจากผูสงสาร 

กระบวนการสื่อสารนั้นมีจุดเริ่มตนที่ผูสงสาร ถาผูสงสารขาดความรูความเขาใจที่มีตอการ
ส่ือสารนั้น การสื่อสารก็จะขาดประสิทธิผล ดังนั้นผูสงสารที่ดีจึงตองมีความพรอมในการสื่อสารดังนี้ 

- มีความรูความเขาใจในสารที่จะสื่อออกไป 

- เขาใจวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

- มีทัศนคติที่ดีตอทุกองคประกอบในการสื่อสาร 

- ควบคุมความรูสึกและความเชื่อมั่นของตนเองในขณะสื่อสารได 
- มีพฤติกรรมการแสดงออกในการสื่อสารสอดคลองกับเนื้อหาของสาร 

- อุปสรรคที่เกิดจากผูรับสาร 

เชนเดียวกับอุปสรรคที่เกิดจากผูสงสาร จุดสุดทายของกระบวนการสื่อสารนั้นก็คือผูรับสาร 

เปาหมายสําคัญของผูสงสาร คือ ตองการผลบางประการจากผูรับสาร ดังนั้นปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบ
ตอประสิทธิผลของการสื่อสารก็คือปจจัยภายในตัวของผูรับสารเอง เชน 

- ดุลยพินิจในการประเมินความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

- ดุลยพินิจในการเลือกเปดรับ เลือกใหความสนใจ และเลือกจดจํา 
- ภูมิหลังดานความรูและประสบการณ 
- ภูมิหลังทางสังคม เชน เพศ อาย ุอาชีพ ระดับรายได 
- อารมณในขณะรับสาร 

- อุปสรรคที่เกิดจากสาร 

เนื่องจากสารเปนขอมูลที่ถือไดวาเปนผลิตผลของผูสงสาร ที่เกิดจากเหตุการณหรือจาก 
ความคิดความรูสึกของผูสงสารที่ตองการถายสงไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบางประการ 

ดังนั้น ตัวสารเองก็สามารถเปนปจจัยทําใหการสื่อสารไมประสบผลสําเร็จไดเชนกันโดยมีปจจัยตางๆ 

เชน 
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- ปริมาณของสาร 

- ความเหมาะสมและความตอเนื่องของเนื้อหาสาร 

- การจัดลําดับและประเภทของสาร 

- ความชัดเจนของสาร 

- การเลือกใชภาษาในการสื่อสาร 

- อุปสรรคที่เกิดจากชองทางการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสารก็สวนสําคัญอีกสวนหนึ่งที่สามารถเปนอุปสรรคตอการสื่อสารได  เชน 

- ความเหมาะสมของชองทางที่ใช 
- สภาพแวดลอมหรือสถานการณขณะทําการสื่อสาร เชน เกิดสิ่งรบกวนดานกลไก

ของชองทางการสื่อสาร (Mechanical Noise) หรือส่ิงรบกวนดานการแทนความหมาย (Semantic 
Noise) 

 
            1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับการพัฒนาสาธารณสุข (Health Communication) 

“การสื่อสาร” ถือไดวาเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย 
เนื่องจากการจะบรรลุเปาหมายใหบุคคลใดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอส่ิงใดไดนั้น 

จําเปนตองมีการสื่อสารเพื่อใหขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ เพื่อใหผูรับสารเริ่มตนกระบวนการใน
การเรียนรู ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติตอไป หรืออาจกลาวไดวา “การ
ส่ือสาร” เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการเรียนรูของมนุษย 

การพัฒนาการสาธารณสุขเปนกระบวนการที่มุงเนนการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพอนามัย
ที่ดีเปนกระบวนการที่ตองการปรับปรุงสุขภาพของมนุษย ซ่ึงการจะนําไปสูการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของประชาชนนั้น จึงจําเปนตองอาศัยกระบวนการที่
เปนขั้นตอนและดําเนินการอยางตอเนื่อง 

1.2.1 สื่อท่ีใชในเพื่อการพัฒนาสาธารณสุข 

ส่ือที่ใชในการสื่อสารงานสาธารณสุขทั้งในการเฝาระวัง สรางภูมิคุมกันดานสุขภาพและ      
การรณรงคสรางกระแส การเตือนภัยและควบคุมโรคเมื่อเกิดการระบาดของโรค ประกอบดวยส่ือ
ทองถ่ินและสื่อจากสวนกลางซึ่งประกอบดวย ส่ือสาธารณะและสื่อบุคคล (เสถียร เชยประทับ, 2523) 
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- สื่อบุคคล (Human Media) นําเสนอขอมูลแบบ Face-to-Face ประกอบดวย 
ประกอบดวย กิจกรรมรณรงคในโอกาสตาง ๆ เจาหนาที่สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุข แกนนํา
สุขภาพ (ผูนําออกกําลังกาย  อาสาสมัครสตรีตรวจมะเร็งเตานม เยาวชนรักษไทย) ผูนําชุมชน                   
(ผูใหญบาน สมาชิก อบต. พระ ครู ตํารวจ ตํารวจชุมชน) ญาติพี่นองหรือเพื่อนบาน คนในครอบครัว 

ส่ือบุคคลเปนสื่อพื้นฐานดั้งเดิมของมนุษย ที่มีมากอนสื่ออ่ืน ๆ ส่ือบุคคลในสังคมประกอบดวย 

ส่ือบุคคลภายในทองถ่ิน (Localize) ไดแก ผูนําความคิดในทองถ่ิน เชน กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก 
อบต. ครู พระ แพทย ฯลฯ และสื่อบุคคลภายนอกทองถ่ิน (Cosmopolite) ไดแก นักพัฒนา เจาหนาที่
สงเสริมผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ ซ่ึงเปนผูที่นําองคความรู แนวคิดใหมหรือนวตกรรมไปเผยแพรในทองถ่ิน  

ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานพัฒนาการสาธารณสุขและเปนแกน
หลักที่จะนํานวัตกรรมสาธารณสุขไปสูกลุมเปาหมาย โดยส่ือบุคคลหลักในการพัฒนาสาธารณสุข คือ 

กลุมผูปฏิบัติงานภาคสนาม โดยเฉพาะกลุมอาสาสมัคร เชน ผูส่ือขาวสาธารณสุข อาสาสมัคร
สาธารณสุข อาสาสมัครวางแผนครอบครัว เนื่องจาก กลุมเหลานี้เปนกลุมที่สัมผัสกับชีวิตความเปนอยู
จริงของประชาชน สามารถเขาถึงประชาชนได และสามารถทําใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมดานสาธารณสุขได แตทั้งนี้ส่ือบุคคลนั้น ๆ จะตองมีความรู ความ
เขาใจ และการปฏิบัติตนที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาสาธารณสุข และมีคุณสมบัติของผูสงสารที่
มีประสิทธิภาพดวย 

ส่ื อบุ คคล  มี จุ ด เ ด น คื อ  เ ป นสื่ อ ในรู ปแบบก า รสื่ อ ส า รแบบสองทา ง (Two-way 

Communication) ทําใหสามารถทราบผลของการสื่อสารและปฏิกิริยาโตตอบของผูรับสารไดงายกวา
และรับทราบไดในทันที จึงเปดโอกาสใหผูสงสารและผูรับสารสามารถสรางความเขาใจรวมกัน และมี
แนวโนมที่จะทําใหกลุมเปาหมายยอมรับนวัตกรรมสาธารณสุขไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ส่ือ
บุคคลก็มีจุดออนบางประการคือ สามารถสื่อสารไดกับกลุมคนจํานวนนอย ตองใชงบประมาณในการ
ถายทอดสารมาก และไมสามารถสื่อสารไดครอบคลุมทั้งชุมชนในเวลาเดียวกัน 

  - สื่อสาธารณะ (Publics Media) ประกอบดวย โทรทัศน โทรทัศน  (FreeTV) 
หนังสือพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียงระดับจังหวัด อินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี (PTV, Free to Air Cu/Ku 

Band, SAMART, True,  DTV)  วิทยุชุมชน หอกระจายขาว/เสียงตามสาย แผนพับ/ใบปลิว ปาย
รณรงคประชาสัมพันธ รถโฆษณาประชาสัมพันธ 



 20 

ซ่ึงสื่อสาธารณะเปนการสื่อสารที่เนนการกระจายของการสื่อสารจากเครื่องมือส่ือสารและ
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร เพื่อใหสามารถกระจายขอมูลขาวสารไดมากขึ้นมีหลายหลายและนาสนใจ 
และครอบคลุมพื้นที่กวางเปนการพัฒนามาจากสื่อบุคคล 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  (Perception) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน (Latin) หรือ Percipere  
ซ่ึง Per หมายถึง “ผาน” (through) และ capers หมายถึง “การนํา” (to take) (Bunting , 1988          
อางใน พัชรา นาคถนอม, 2545) เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลทางจิตวิทยาพิจารณาวา เปน
การแปลความหมายของสิ่งเรา โดยอาศัยประสบการณเดิม ความจํา หรือความรู เดิม ตลอดจน
สถานการณในขณะนั้นมาเปนเครื่องชวย  โดยใชขบวนการจัดกระทําขอมูล  (Information 

Processing) คือ เมื่อส่ิงเราหรือขอมูลถูกปอนเขามา กระบวนการภายในก็จะดําเนินการจัดกระทํา
ขอมูลเหลานั้นเปนลําดับหลายขั้นตอน ขอมูลหรือตัวปอน (input) จะถูกลงรหัส (code) แลวเก็บ
รวบรวมไวและนําไปใชภายหลัง  (Dember & Warm , อางใน พัชรา นาคถนอม, 2545) บุคคลจะใช
อวัยวะสัมผัส (Sense Organs) ไดแก หู ตา ปาก จมูก ผิวหนัง เปนเครื่องมือสําหรับรับรูส่ิงเราตางๆ 
การรับรูที่จะสมบูรณจะตองมีอวัยวะสัมผัสสมบูรณดวย ถาอวัยวะใดบกพรองไปสมรรถภาพการรับรูก็
จะลดนอยตามไปดวย และการรับรูจะตองมีอารมณเขาไปเกี่ยวของ คือ บุคคลเกิดความรูสึกอยางไรตอ
ส่ิงนั้น พอใจ ไมพอใจหรือเฉย ๆ ขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมา  (พัชรา นาคถนอม, 2545)  

              ตามความหมายในพจนานุกรมของเวบสเตอร (New Webster’s Dictionary, อางใน พัชรา 
นาคถนอม, 2545) คือ การแสดงออกถึงความรูความเขาใจตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในใจของตนเอง
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไว ดังตอไปนี ้

แกรริสัน (Gatrison, 1972 อางใน พัชรา นาคถนอม, 2545) กลาววา เปนกระบวนการซึ่งทาง
สมองตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการสัมผัสของรางกายกับสิ่งแวดลอม ทําใหทราบ
วาสิ่งแวดลอมที่สัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร และการที่จะรับรูส่ิงที่มา
สัมผัสไดนั้นตองอาศัยประสบการณเปนเครื่องชวยในการตีความ ถาไมเคยมีประสบการณมากอน
บุคคลก็ไมสามารถจะรับรูไดวาสิ่งนั้นมีความหมายอยางไร 

โมทสและซูแมเซอร (Moates and Schumacher, 1980 Cited in Glover, 1983 อางใน  
พัชรา นาคถนอม, 2545) กลาววาการรับรู เปนกระบวนการทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive 

process) ที่สําคัญและการรับรูนั้นมากกวาการรับรูบางอยางที่มีตอสภาพแวดลอม เปนกระบวนการ
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ของการตัดสินใจในการแปลความหมายของสิ่งที่ประสาทสัมผัสไดรับ นั่นคือส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนจะ
ถูกรับรูเมื่อบุคคลสามารถใหความหมายตอส่ิงเรานั้นได 

คาสท และ โรเซนสวิท  (พัชรา นาคถนอม, 2545) กลาวถึงการรับรูวาเปนการตอบสนองของ
รางกายของแตละคนตอส่ิงเรา ซ่ึงการรับรูจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล รูปแบบของการเกิดการรับรู
และสาเหตุจากสิ่งกระทบจากภายนอกจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เชน ความเครียดใน
สถานการณนั้นๆ ความกดดันจากกลุมและระบบรางวัล ประสบการณของแตละบุคคลเปนตัวแปร
ความหมายของสิ่งเขาที่เขามาเกี่ยวของโดยกลไกของรางกายจะทําการเลือกการแปลความหมาย รวมทั้ง
ประมวลการ รับรูในการเลือกรับรูส่ิงเราจากภายนอกของบุคคลมีความสําคัญเพราะแตละบุคคลจะเลือก
รับรูเฉพาะขอมูลที่ตรงกับความตองการและความพอใจ การแปลความหมายของสิ่งเราจะแตกตางกัน
ในแตละบุคคลขึ้นอยูกับประสบการณเดิม 

 สามารถสรุปจากความหมายของการรับรูดังกลาวสามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา
การรับรูเปนกระบวนการที่สมองตีความหรือแปลความหมายจากสิ่งเราที่มาสัมผัส โดยใชประสบการณ
และความรูเดิมชวยในการตีความหรือแปลความหมาย 

 
2.1 กระบวนการรับรู   
เปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวระหวางความเขาใจ ความคิด การรูสึก (sensing) ความจํา  

(memory) การเรียนรู (learning) การตัดสินใจ (decision marketing) การแสดงพฤติกรรม เขียน
เปนภาพประกอบไดดังนี้ (กันยา สุวรรณแสง, 2532  อางใน พัชรา นาคถนอม, 2545) 

 
ตีความ การ

รูสึก การคิด ความเขาใจ ความจํา 
การเรียนรู  มโนภาพ 

คิด
ตัดสินใจ 

 
ขบวนการภายนอก   ขบวนการภายใน  ขบวนการแสดงออก 
 

ส่ิงเรา           การรับรู    ปฏิกิริยาตอบสนอง 
 
 ในกระบวนการแหงการรับรู ถาพิจารณาในแงของพฤติกรรม “การรับรู” แทรกอยูระหวางสิ่ง
เรา กับการตอบสนองตอส่ิงเรา 

สิ่งเรา พฤติกรรม 
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จะเกิดการรับรูไดตองประกอบดวย 

1. มีส่ิงเราที่จะรับรู  (Stimulus) เชน รูป รส กล่ิน เสียง 
2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) และความรูสึกสัมผัส เชน หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง  
3. ประสบการณเดิม หรือความรูเดิมเกี่ยวกับสิ่งเราที่ไดสัมผัส  

4. การแปลความหมายจากสิ่งสัมผัส 

โดยจะตองมีลําดับขั้นของการเกิดกระบวนการรับรูดังนี้ 
การรับรูจะเกิดขึ้นได ตองเปนไปตามขั้นตอนของกระบวนการดังนี้  (กัลยา  สุวรรณแสง, 2532                         

อางใน พัชรา นาคถนอม,  2545)  
 ขั้นที่ 1 ส่ิงเรามากระทบอวัยวะสัมผัสอินทรีย 
 ขั้นที่ 2 กระแสประสาทวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมีศูนยอยูที่สมอง 
  ขั้นที่ 3 สมองแปรความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจ โดยอาศัยความรูเดิม

ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา 
 
2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 

 คนเราจะรับรูส่ิงตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ ไดแก ลักษณะของผูรับ
และลักษณะของสิ่งเรา โดยบุคคลมีการรับรูตางกันออกไป สามารถสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูได
ดังนี้  (กันยา สุวรรณแสง, 2542) 
 2.2.1 ลักษณะของผูรับ การที่บุคคลจะเลือกรับรูส่ิงใดเปนอันดับแรกหรือหลังและรับรูมาก 
นอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ              
ดานกายภาพ และดานจิตวิทยา 

1) ดานกายภาพหมายถึง อวัยวะรับสัมผัส เชน หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอื่น ๆ ปกติหรือไม
มีความรูสึกรับสัมผัสสมบูรณเพียงใด เชน หูตึง เปนหวัด ตาเอียง ตาบอดสี สายตาสั้น สายตายาว 
ผิวหนังชา ความชรา ถาผิดปกติหรือหยอนสมรรถภาพ ก็ยอมทําใหการรับสัมผัสนั้นผิดไป ดอย
สมรรถภาพในการรับรูลงไป ความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัส จะทําใหการรับรูไดดี การรับรูจะมี

Stimulus 
 (ส่ิงเรา) 

Perception 
 (การรับรู) 

Response 
 (การตอบสนอง) 
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คุณภาพดีขึ้นถาเราไดสัมผัสหลายทาง เชน เห็นภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกัน ใหเราแปล
ความหมายของสิ่งเราไดถูกตอง 

2) ดานจิตวิทยา ปจจัยดานจิตวิทยาของคน ที่มีอิทธิพลตอการรับรูมีหลายประการดังนี ้
- ความรูเดิม หรือประสบการณเดิม เร่ืองราวหรือความรูเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่บุคคลมีอยู

จะมากนอยหรือเปนเรื่องเกี่ยวกับสิ่งใด ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคลประสบการณเดิมเปน
เหมือนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งที่จะทําใหการตีความหมายจากการรูสึกแจมชัดขึ้น การรับรูของบุคคลก็
สอดคลองกับสิ่งเรานั้นมากขึ้นดวยการรับรูของบุคคลไมไดเกิดขึ้นดวยความวางเปลา แตจะมี
องคประกอบหลายประการที่ทําใหเกิดการรับรู โดยเฉพาะประสบการณเดิมเปนสิ่งที่บุคคลสะสมกันมา
ใชคาดคะเนหรือเตรียมการเพื่อการรับรูยอมทําใหการรับรูที่ได มีความหมายตอการดํารงชีวิตของบุคคล
มากยิ่งขึ้น 

- ความตองการ เปนองคประกอบหนึ่งของการเลือกรับรู เมื่อบุคคลเกิดภาวะขาดสิ่ง
ตาง ๆ ที่จะทําใหรางกายทํางานไมเปนปกติ เชน การขาดสภาพทางดานรางกาย ไดแก อาหาร อากาศ 
น้ํา ความตองการทางเพศ การขับถายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ไดแก ความรัก 
ความสําเร็จ ความมีอํานาจ ซ่ึงความตองการเหลานี้ จะมีมากบางหรือนอยบางในแตละคน บางสิ่งมี
ความจําเปนตอบุคคลหนึ่ง แตไมจําเปนกับอีกคนหนึ่ง ความตองการของบุคคลจึงตางกัน 

- ความตั้งใจ ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรามีมากมาย ลวนแตมีโอกาสกอใหเกิดการรับรูใน
ตัวเองได แตเราไมไดรับรูทุกสิ่งทุกอยางในสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวเราพรอม ๆ กัน บุคคลจะเลือกรับรูส่ิง
เราเฉพาะที่ตั้งใจจะรับรู 

- แรงจูงใจ มีผลตอการรับรู เพราะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ ซ่ึงทําใหบุคคล
เกิดการรับรูในสิ่งนั้นเปนอยางดี แรงจูงใจเปนเหมือนตัวกระตุนใหบุคคลกระทําหรือมีพฤติกรรมตางๆ 
อยางมีเปาหมาย 

- ทัศนคติ ที่มีอยูจะเปนเครื่องมือที่เลือกรับสิ่งเรา และเลือกแนวทางตามสิ่งเรา 
- ภาวะทางอารมณ บุคคลที่มีอารมณดี มีความสบายใจ มักจะไมพิจารณารายละเอียด

ของส่ิงเรามากนัก จะมองไมเห็นขอบกพรอง มองเห็นสิ่งตางๆ เหลานี้ดีไปหมด แตหากอยูในสภาพ
อารมณที่ไมดี ก็มักจะมองเห็นสิ่งตางๆ ไมนาชอบใจไปหมด ถาบุคคลมีอารมณเครียดมากกลามเนื้อ
และประสาทจะมีความตานทานตอกระแสประสาทสูง ทําใหการรับรูไมดี  

- เชาวปญญา คนที่เฉลียวฉลาดจะรับรูดีเร็วและถูกตองกวาผูที่มีสติปญญาต่ํากวา
รวมทั้งแปลความหมายไดดีมีเหตุผล  
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- อิทธิพลของสังคม สภาพความเปนอยูของสังคมและลักษณะของวัฒนธรรม จารีต 
ประเพณี คานิยม เปนเครื่องกําหนดการรับรูของคน ทําใหคนแตละกลุมรับรูส่ิงตางๆ แตกตางกัน
ออกไป 

  2.2.2 ลักษณะของสิ่งเรา การที่บุคคลจะเลือกรับสิ่งใดกอนหลัง มากนอยเพียงใดนั้นขึ้นกับวา 
ส่ิงเราดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจ มาก นอยเพียงใด ลักษณะของสิ่งเราที่ดึงดูดความสนใจไดแก ขนาด
ความเขม ความดัง ความสวาง การกระทําซ้ําๆ และการเคลื่อนไหวของสิ่งเรา (กันยา สุวรรณแสง, 2542) 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับสาร 

  พฤติกรรมของผูรับสารเปนสิ่งสําคัญที่สุดสิ่งหนึ่งในการศึกษากระบวนการสื่อสาร ทําใหผูสง
สารเกิดความเขาใจในพฤติกรรมของผูรับสารและสามารถปรับปรุงการสื่อสารใหตรงตามวัตถุประสงค
การสื่อสาร จึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารดวยการทําความเขาใจแนวคิดและทฤษฎีการ
เปดรับสื่อและแนวคิดการเลือกรับสารดังตอไปนี้  

3.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ  

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย เพราะ
มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน 

ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความ
ไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย จํานง, 
2523)  

นอกจากขาวสารจะชวยลดความไมแนใจและชวยใหการตัดสินใจของมนุษยมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นแลว ยังเปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลที่เปดรับมีความทันสมัย เขากับโลกของปจจุบัน
ไดมากยิ่งขึ้น ดังที่ Charles k. Atkin (1973) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตา
กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับ
ขาวสารนอย  

3.2 ทฤษฎีและแนวคิดการเลือกรับขาวสาร  

สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่สามารถนํามาประกอบการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ทฤษฎีของ Joseph T. Klapper (จริมา ทองสวัสดิ์, 2545) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการเลือกรับสารของมนุษยวา บุคคลมีกระบวนการเลือกรับสารของตนเอง (Selectivity 

process) คือ บุคคลจะเลือกเปดรับสาร (Selective Exposures) ที่ตรงกับความเห็นที่มีอยู และเลือก
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รับรู (Selective perception) เฉพาะขาวสารที่มีความหมายสอดคลองกับความคิดเห็น รวมทั้งเลือกที่
จะจดจําขาวสาร (Selective Retention) ที่สอดคลองกับความคิดมากกวาสิ่งที่ไมเห็นดวย  

หากมองในแงผูรับสาร Berlo (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) กลาวถึง ปจจัยของผูรับสารและผู
สงสารในการที่จะสื่อสารใหมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ คือ ทักษะในการ
ส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม วัฒนธรรม บุคคลเปนสมาชิกของสังคมและมีวัฒนธรรมของตน 

มีตําแหนง บทบาท ศักดิ์ศรี ความเชื่อ พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ คานิยม ฯลฯ ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตมี
อิทธิพลตอการรับสารและการตีความหมายของผูรับสารดวย  

กลาวโดยสรุป คือ การเปดรับสื่อมวลชนแตละชนิดนั้น ยอมขึ้นอยูกับความตองการ ความ
สนใจ หรือแรงจูงใจ ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงค มีความตองการในการใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองเพื่อเหตุผลตางๆ กัน โดยไมขัดแยงกับความเชื่อหรือ
ทัศนคติเดิม และการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน แตละบุคคลยอมมีความแตกตางใน
ดานตางๆ รวมทั้งวัฒนธรรมที่ตางกัน จึงสามารถนําการเปดรับสื่อมวลชนนี้ไปใชอธิบายพฤติกรรมดาน
อ่ืนๆ ของสังคมได (มณฑาวด ีพูลเกิด, 2539)  

Joseph T. Klapper (อางใน จริมา ทองสวัสดิ์, 2545) กลาววา กระบวนการเลือกสรร
เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสาร ในการรับรูของมนุษยซ่ึงประกอบดวยการกรอง 3 ขั้นตอน 

ดังนี ้คือ  
 

การเลือกรับเปดรับหรือเลือก 
 
การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความ 
 
การเลือกจดจํา 

 
 
 
 
 

3.2.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposures) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับ
สารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง ทฤษฎีนี้พบวา
บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้ เพราะการรับขาวสารใหมที่ไมลงรอย หรือไมสอดคลองกับความรู
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ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ ดังนั้น 

การที่จะลด หรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสารเลือกเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับ
ความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่ง
กัน บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ(Reinforcement 

Information) มากกวาที่แสวงหาขาวสารที่ขัดกับสิ่งที่ทําลงไป  

3.2.2 การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมาเมื่อบุคคลเลือกรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง
แลว ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน 

ความหมายของขาวสารที่สงไปจึงไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะ
เลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณความเชื่อ 

ตามความตองการตามคาดหวัง หรือตามแรงจูงใจ เปนตน  

3.2.3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง โดยมักจะลืมในสิ่งที่
ตนเองไมสนใจหรือตรงความตองการของตนเอง นอกจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร 

ซ่ึงมี 3 ขั้นตอนดังกลาว การเลือกรับขาวสารยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารเลือกรับหรือ
เลือกที่จะไมรับขาวสารนั้น ซ่ึงมีผลตอการรับรู ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ปจจัยตางๆ เหลานั้น 

ไดแก   
     - Individual Behavior บุคคลแตละคนมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อเพื่อสนอง

ความตองการของตนเองที่แตกตางกัน Atkin (ผนุรัตน โกศัย, 2545) กลาววา การที่บุคคลเลือกรับสื่อ
ใดนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลง
แรง (Expenditures) ที่จะตามมา นั่นคือ ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่ไดรับสูงกวาการลงทุนแรง 
หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมที่จะแสวงหาสื่อนั้น 

(Information Seeking) แตถาผลประโยชนที่จะไดรับนอยกวา บุคคลก็จะเพิกเฉยตอขอมูลขาวสาร
จากส่ือนั้น (Information Ignoring) หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาสื่อนั้นจะกอใหเกิดภาวะผูกพัน 

บุคคลก็จะหลีกเลี่ยงการรับสื่อนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้งบุคคลอาจตองยอมรับ
ส่ือนั้นทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับสื่อ
อ่ืนๆ  
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 - Social Behavior บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อใดๆ หรือเลือกรับขอมูลจากสื่อใดๆ นั้น 

ยอมเปนไปตามสถานภาพและบทบาททางสังคม ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองหรือตรงตาม
สถานภาพและบทบาททางสังคมที่บุคคลเปนสมาชิกอยู  

 - Social Relation ความสัมพันธทางสังคมของบุคคลแตละคนจะมีความเกี่ยวเนื่อง
กับพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมี
อิทธิพลของกลุมที่บุคคลเปนสมาชิกอยูเกี่ยวของดวยเสมอ กลุมที่บุคคลเปนสมาชิกและมีความสัมพันธ
นั้นแบงเปนกลุมปฐมภูมิ และกลุมทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซ่ึงเปนกลุมที่บุคคลมีความใกลชิดดวยมาก
เพราะเปนกลุมของครอบครัว เพื่อนสนิท จะเปนกลุมที่มีอิทธิพลในการเปนตัวแทรกหรือตัวกําหนด
มากกวากลุมทุติภูมิซ่ึงเปนกลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา เชน การที่บุคคลจะเชื่อในขอมูลขาวสารใดๆ 

หรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากคนใกลชิดที่สนิมสนมโดยการปรึกษาหารือ และการไตถามความ
คิดเห็น ซ่ึงอิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal 
influence)  

ในกระบวนการติดตอส่ือสารตองอาศัยขอบเขตแหงความรูหรือขอบเขตแหงประสบการณ
ของผูรับสารและผูสงสาร ในการรับขาวสารของบุคคลในอันที่จะเขาใจขาวสารไดมากนอยเพียงใด ก็
ยอมขึ้นอยูกับขอบเขตแหงประสบการณของผูรับสารดวย (จริมา ทองสวัสดิ,์ 2545)  

สําหรับขอบเขตแหงประสบการณนี้ยอมขึ้นกับระบบสังคม และวัฒนธรรมตลอดจนภูมิ
หลังตาง ๆ ซ่ึงแยกเปนปจจัยตาง ๆ ไดดังนี้  

 - ทักษะหรือความชํานาญ อันเปนทักษะในการอานและฟงของผูรับสาร เชน การอาน
หนังสือของบุคคลแตละวัน หรือระดับการศึกษาตางกันยอมมีความสามารถ ความเร็วในการอาน 

ตลอดจนการเขาใจในสาระขาวสารนั้นตางกันดวย  

 - ทัศนคติของผูรับสาร ซ่ึงจะมีตอขาวสาร เร่ืองราวที่ไดรับ และทัศนคติที่มีตอผูสง
สาร ตัวอยางเชน ผูรับสารมีทัศนคติไมดีตอหนวยงานที่เปนผูสงสาร ผูรับก็ยอมมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ขาวสาร และปฏิเสธการรับขาวสาร  

 - ระดับความรูของผูรับสาร การที่จะทําความเขาใจขาวสาร เร่ืองราวท่ีจะรับหรือทํา
ความเขาใจตอส่ิงที่ไดพบเห็น ผูที่มีความรูมาก ยอมเขาใจ ขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ไดเร็วกวาผูมีความรู
นอย  
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 - ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงจะมีผลตอการแปลหรือการตีความของผูรับสาร               
ที่คนเรามาจากสังคมที่ตางกัน หรือภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ยอมตีความเรื่องราวขาวสารที่ไดรับ
มาแตกตางกันไปดวย ตามระบบสังคม และวัฒนธรรมที่เขาเปนอยู  

 - ความตองการของผูรับสาร เนื่องจากในสังคมปจจุบันมีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นตลอดจนประสบการณตางๆ แกกัน ขาวสารนั้นมีมากมายหลากหลายประเภท ผูรับ
สารแตละบุคคลหรือกลุม จะเลือกรับเฉพาะขาวสารที่มีสาระตรงกับความสนใจ ความตองการ หรือ
วัตถุประสงคที่เปนเปาหมายของแตละคน และสนใจจดจําสวนนั้นมากเปนพิเศษ  

ผูรับขาวสารแตละคน ตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนเอง
ซ่ึงแตกตางกันไป Merrill and Lowenstein (ชวรัตน เชิดชัย, 2527) ไดสรุปแรงผลักดันใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อวา เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ  

 - ความเหงา เมื่อบุคคลจะตองอยูตามลําพัง ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคล
อ่ืนๆ ในสังคมได ส่ิงที่ดีที่สุดก็คือ การอยูกับสื่อ ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาได และบางทีบางคนก็
พอใจที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลดวยซํ้า เพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการ
สนทนา หรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง  

 - ความอยากรู อยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ อยูแลวตาม
ธรรมชาติ ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเริ่มจากสิ่งใกลตัว
กอน ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองออกไป  

 - ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชน
ของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี ใหความบันเทิงแก
ตนเอง โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดี
ที่สุด (Promise of Reward)  

 - ลักษณะเฉพาะ ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและ
ไดประโยชนไมเหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความ
ตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจการเปดรับสื่อ เปนความจําเปนของชีวิตประจําวันของมนษุย 
เพื่อการรับรูขาวสารรอบตัวและเพื่อการตัดสินใจการใดการหนึ่ง โดยอาจรับจากสื่อมวลชนชนิดตางๆ 

ที่มีอยู ซ่ึงมีความบอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึงจํานวนสื่อในการเปดรับเปนตัวแปรที่สําคัญ 

ทั้งนี้การเปดรับสื่อของแตละอาจสงผลที่เหมือนหรือแตกตางกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับตัวแปรทางจิตวิทยาของ
ผูรับสาร  
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นอกจากนี้ Jay G.Blumler (1985) ยังไดพยายามหาเหตุผลหรือแรงจูงใจที่ทําใหคน
บริโภคสื่อ โดยไดสรางเปนชุดตัวแปรความพึงพอใจ ซ่ึง Blumler ไดจําแนกออกเปน 4 กลุม ดังนี้  

- ความเพลิดเพลิน (Diversion) ปรากฏในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา เพื่อหลีก
หนีจากงานประจําและผอนคลายอารมณ  

- มนุษยสัมพันธ (Personal Relations) เชน เพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือ
เพื่อใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกันกับคนในครอบครัว  

- เอกลักษณของบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล การคนหาความจริง 
และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน  

- การติดตามขาวสาร (Surveillance) เชน ติดตามการรายงานความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณในสังคม โลกภายนอกจากสื่อมวลชน  

กลาวโดยสรุปไดวา บุคคลจะมีการเลือกเปดรับขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการ และ
สอดคลองกับความมีทัศนคติดั้งเดิมของแตละบุคคลซึ่งจะแตกตางกันไปตามขอบเขตแหงประสบการณ  

Todd Hunt and Brent d. Ruben (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกรับสารไวดังนี ้ 

- ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ 

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและทางใจ ทั้งความตองการ
ระดับสูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกเพื่อตอบสนองความ
ตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสาร เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

- ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง
(Preferencef5nv and Predispositions) ตอเร่ืองตางๆ สวนคานิยมคือ หลักพื้นฐานที่เรายึดถือ เปน
ความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซ่ึงทั้ง
ทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกความหมาย
และการเลือกจดจํา  

- เปาหมาย (goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน
ชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆที่เรากําหนดขึ้นนี้จะมี
อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อ
สนองเปาหมายของตน  
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- ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหา
ของขาวนั้นไว  

- การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ
พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

- ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟง
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

- สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้ หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ
การสื่อสาร ส่ิงตางๆเหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกสรรของผูรับสาร การมีคนอื่นอยูดวยมีอิทธิพลตรงตอ
การเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวา
เปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอื่นคาดหวังอะไร และการที่คิดวาคนอื่น
คิดวาเราอยูในสถานการณอะไรลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา  

- ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนาความชอบ
ส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกที่จะใชส่ือชนิดชนิดหนึ่ง สนใจ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

Willber Schramn (1973) ไดกลาวถึงองคประกอบในดานตางๆ ในการเลือกรับสารไว
ดังนี้  

- ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณที่เกี่ยวกับขาวสาร วัตถุส่ิงของ ฯลฯ 

แตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน  

- การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคใด
จุดประสงคหนึ่ง การประเมินสารประโยชนจากขาวสารจะชวยใหเกิดการเรียนรูวาขาวสารแตละอยางมี
ประโยชนตางกัน จึงกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร  

- ภูมิหลังที่แตกตางกัน เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยมักจะสนใจสิ่งที่ตนไมเคยพบมากอน
รวมทั้งสนใจความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่ เปนอยูขณะนั้นไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางวัตถุหรือส่ิงของหรือเร่ืองราวตางๆ  
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- การศึกษาและสภาพแวดลอม นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดประสบการณขึ้น
ในตัวบุคคล และเปนตัวช้ีพฤติกรรมสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหาขาวสาร  

- ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจ จะมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล สภาพรางกายที่สมบูรณยังมีสวนสัมพันธกับสติปญญา การ
เปลี่ยนแปลงทางอายุและระยะเวลาที่ไดรับการศึกษารวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิดยอมมี
ความสัมพันธทางบวกและทางลบตอการโนมนาวใจ  

- บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมการ
เปดรับสาร  

- อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสาร
หรืออาจจะเปนอุปสรรคของเขาใจความหมายของขาวสารก็ได  

- ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่พบ  

    
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

สุชาดา เมธีคุณาภรณ (2537) ศึกษาเรื่องการรับขาวสารการรณรงค เพื่อการไมสูบบุหร่ีของ
เยาวชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกชมรมเยาวชนปอดสะอาด มูลนิธิหมอชาวบาน พบวา ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด โดยชม
โทรทัศนวันละ 2-4 ช่ัวโมง และรายการที่ชมเปนประจํา เปนรายการประเภทบันเทิง ไดแก เพลง ละคร 

ภาพยนตร การตูน และขาว สวนการเปดรับขาวสาร การรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี พบวาเปดรับ
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจของชมรมเยาวชนปอดสะอาด เรียงลําดับดังนี้คือ จดหมายขาว
ของชมรม โทรทัศน และครู กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับบุหร่ีจากหนังสือเรียน
และครู สวนขาวเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวจากบุหร่ี เชน กฎหมายควบคุม ผลิตภัณฑยาสูบ กฎหมาย
คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี ตลอดจนขาวการขึ้นภาษีสรรพสามิตบุหร่ี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ไดรับขาวสารเหลานี้จากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จดหมายขาว และ ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน และ
หนังสือพิมพ  

 
ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม “ โครงการ

ถนนสีขาว ” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ “ ถนนสีขาว ” มีเปาประสงค
เพื่อคืนกําไรตอบแทนสังคม แตในขณะเดียวกัน ก็เปนโครงการที่สรางภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทํา
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คือ บริษัทโตโยตาไดเปนอยางดีอีกดวย และสําหรับในดานประสิทธิภาพของกระบวนการรณรงคพบวา
โครงการนี้มีการวางแผนงานการรณรงค การผลิตสื่ออยางมีระบบ มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน 

และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

หากทวายังขาดการประเมินถึงความตองการ และเปาประสงค รวมทั้งความสามารถในการตอบสนอง
ของผูรับสารเปาหมาย โดยที่มีการประเมินโครงการเพียงครั้งสองครั้งเทานั้น  

ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539) ศึกษาเรื่องการศึกษากลยุทธ และประสิทธิผลของโครงการ
ประชาสัมพันธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา พบวา พบวา กลยุทธหลักคือ การสงขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูและปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุราผานสื่อมวลชนโดยเนนสื่อ
หนังสือพิมพเปนสื่อหลัก เพื่อสรางความตระหนักรับรูตอปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา 
ประกอบกับการดําเนินกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมในการรณรงค 
สําหรับผลการศึกษาในสวนประสิทธิผลของโครงการนั้นพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการในระดับต่ํา โดยกลุมตัวอยางมีระดับความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุราต่ํา
กวาเกณฑขั้นต่ํา แตกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตออุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา และมี
พฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะภายหลังการดื่มสุราในระดับการปฏิบัติที่ปลอดภัยต่ํา นอกจากนี้ยัง
พบวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน ไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ โดยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา และพฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะภายหลังการดื่มสุรา แตมี
ความสัมพันธในทางลบกับทัศนคติตออุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา 

อุไรศรี อะสันตารี (2541) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอใน
โครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ ในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย พบวา  

1. อาย ุและระดับการศึกษาที่ตางกัน จะมีพฤติกรรมการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอตางกัน  

2. วิธีการนําเสนอรณรงคผานสื่อของวัคซีนโปลิโอ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําเด็กไป
รับวัคซีนโปลิโอ  

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอ  

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร อธิบายพฤติกรรมการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอไดมากกวา
ลักษณะทางประชากร และคุณลักษณะทางนวกรรมของวัคซีนโปลิโอ  

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธ และประสิทธิผลโครงการ
รณรงคแยกประเภทขยะ ของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา กลยุทธหลักของ
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โครงการรณรงค คือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพร สปอตโครงการรณรงค รองลงมาคือ 

ส่ือเฉพาะกิจประเภทปายรณรงคตาง ๆ ส่ือหนังสือพิมพ และวารสารสํานักรักษาความสะอาด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนัก ตอการแยกประเภทขยะ และมีพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

สวนประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโครงการรณรงคระดับต่ํา มีความ
ตระหนักตอการแยกประเภทขยะในระดับสูง แตมีพฤติกรรมการแยกประเภทขยะในระดับต่ํา  

รวิวรรณ สิเนหะสาร (2542) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและทัศนคติที่มีตอการเปดรับ ขาวสาร
โครงการรณรงค “ ไทยชวยไทย รวมใจประหยัดพลังงาน ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อทั่วไปนั้น สวนใหญกลุมตัวอยางดูโทรทัศนทุกวัน ประเภท รายการที่
เลือกดูคือขาวและละคร รองลงมาคือการฟงวิทยุทุกวัน สวนใหญฟงรายการเพลง และ รอยละ 50 อาน
หนังสือพิมพทุกวัน โดยมักจะอานหนังสือพิมพรายวันทั่วไปฉบับภาษาไทยสําหรับความรูความเขาใจ
ในวัตถุประสงคของโครงการ อยูในเกณฑดี รอยละ 50 เห็นวาตนไดรับรูวิธีการประหยัดพลังงานอยาง
งาย ผานสื่อตาง ๆ ขาวสารที่ไดรับสามารถกระตุนความสนใจที่จะประหยัดพลังงานสูง กลุมตัวอยางมี
แนวโนมที่จะประหยัดพลังงานไฟฟามากกวาพลังงานน้ํามัน โดยเฉพาะโครงการ Car Pool รอยละ 

43.2 เห็นวาไมนาจะประสบผลสําเร็จ เพราะไมสะดวกในการเดินทาง สวนความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารโครงการรณรงคจากทุกสื่อ มีความสัมพันธกับความสามารถในการกระตุนทัศนคติ และความ
สนใจที่จะประหยัดพลังงาน และความถี่ในการเปดรับ ขาวสารโครงการรณรงคจากสื่อหนังสือพิมพ 
และสื่อแผนพับ / โปสเตอร มีความสัมพันธกับ แนวโนมของพฤติกรรมที่จะประหยัดพลังงาน ในขณะ
ที่ส่ือโทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมของพฤติกรรมที่จะประหยัดพลังงาน 

ปยรัตน วงศทองเหลือ (2544) ศึกษาประสิทธิภาพการใชส่ือเพื่อรณรงคส่ิงแวดลอมของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม พบวา แผนงานรณรงคของกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญยังคงมี
ประสิทธิภาพคอนขางนอย การใชส่ือรณรงคพบวา ความถี่ ความครอบคลุม และความตอเนื่องการใช
ส่ือยังมีนอย และไมสม่ําเสมอ รวมถึงการเลือกใชส่ือกับเปาหมายของการสื่อสาร พบการใชส่ือ เพื่อ
สรางความรูความเขาใจมากกวาการสรางจิตสํานึก หรือความตระหนัก ซ่ึงยังไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหลักของการรณรงค สําหรับรูปแบบสารที่ใชในการรณรงค พบการเลือกใชในลักษณะ
การเนนย้ํามากที่สุด รองลงมาไดแก รูปแบบสารเราความกลัว  

หริสุดา ปณทวนันท (2544) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “ เมาไมขับ ” 

ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ คือ การขอการสนับสนุนดานนโยบาย การใชกฎหมายควบคูกับการรณรงค 
งบประมาณ กิจกรรมการรณรงค การประชาสัมพันธ การประเมินโครงการ และการสรางกระแสสังคม 
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โดยการสื่อสารสองทาง ทั้งเปนทางการ และไมเปนทางการ สวนการสื่อสารกับ สาธารณชนกลุมตางๆ 
คือ ผูขับขี่ ยานพาหนะ ประชาชนทั่วไป ผูขับขี่รถมอเตอรไซด พนักงานในหนวยงาน หรือองคกรที่รวม
รณรงค เมาไมขับ โดยมีวิธีการสื่อสารคือ สรางกระแสรังเกียจคนเมาแลวขับ สรางผูนําเสนอจากเหยื่อเมา
แลวขับ ใชโบวฟาเปนสัญลักษณในการรณรงค จัดแถลงขาวทางสื่อมวลชน ใชส่ือทุกชองทาง จัด
นิทรรศการใหความรูแกประชาชน จัดกิจกรรมรณรงคในยานสถานบันเทิงและหมอชิต จัดกิจกรรมชวง
เทศกาล และจัดกิจกรรมตามโรงเรียนตาง ๆ  

สุภิญญา กลางณรงค (2547) ศึกษาสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศนเพื่อขาวสารสุขภาพเพื่อประชาชน 
ผลการศึกษาพบวารายการวิทยุและโทรทัศนดานสุขภาพ ที่มีนําเสนอจะอยูในชวงเวลา 09.00-12.00 น.

และ 12.00-15.00 น. รูปแบบสวนใหญเปนการสัมภาษณและสนทนาเปนหลัก โดยไมมีผูสนับสนุน
รายการหลักอยางเปนทางการ ถามีจะเปนเอกชน และแฝงในรูปของการโฆษณา นักสื่อสารสุขภาพที่
พบสวนใหญมาจากดานการสื่อสารโดยมีผูทรงคุณวุฒิจากดานสุขภาพเปนแหลงขอมูลหรือที่ปรึกษา 
ปญหาที่พบคือรายการมีการเปลี่ยนแปลงบอยเนื่องจากขาดผูสนับสนุนหลัก ในการดําเนินรายการให
ธุรกิจ กลไกตลาด โฆษณา และระบบการวัดความนิยมของคนดู เปนตัวกําหนดทิศทางของรายการวิทยุ
และโทรทัศนดังนั้นจึงทําใหรายการที่เกี่ยวกับสาระประโยชนของประชาชนไดรับความสําคัญนอยกวา
รายการที่ใหความบันเทิงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รูปแบบรายการหรือการนําเสนอสวนใหญเนน
การนําเสนอใหมีสีสันและมีการใชดารานักแสดงเปนผูนําเสนอเพื่อสรางความนาสนใจและมี
แหลงขอมูลเปนบุคคลากรทางการแพทย ทวาถาสํารวจดูเนื้อสาระโดยภาพรวม มีประเด็นที่ตั้งขอสังเกต
ไดวาขอมูลขาวสารดานสุขภาพที่ถูกเลือกนําเสนอผานสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นยังไมครอบคลุมกลุม
ประชาชนที่หลากหลายในสังคมไดอยางแทจริง เพราะรายการสวนใหญเปนรายการสั้น ที่ไมไดลง
รายละเอียดหรือเจาะลึก อีกทั้งเนื้อหารายการจะตอบสนองความสนใจเรื่องสุขภาพของคนเมือง และ
กลุมผูหญิงมากกวาจะเนนกลุมเปาหมายเปนคนชนบท หรือคนสวนใหญในประเทศที่ทํางานอยูในภาค
เกษตรกรรม  และอุตสาหกรรม  นั่นคือ  ไมคอยมี เนื้ อหาสุขภาพของผูป วยจากสารพิษใน
ภาคอุตสาหกรรม ผูใชแรงงาน เกษตรกร หรือกระทั่งกลุมผูสูงอายุ เด็กเยาวชน หรือผูติดเชื้อเอดส เปน
ตนเพราะเนื้อหาสวนใหญเปนเรื่องของสุขภาพความงาม การออกกําลังกาย การดูแลสุขภาพของคนชั้น
กลางที่มีการศึกษาและมีกําลังซื้อมากกวา คนสวนใหญของประเทศที่ยากจนและประสบความทุกขทาง
กายและใจอยางมากจากปญหาเศรษฐกิจ และสังคม 

ดวงพร  คํานูณวัฒน (2548) ศึกษาสถานการณการสื่อสารสุขภาพของสื่อทองถ่ิน ไดแก วิทยุ
ประจําจังหวัด วิทยุชุมชน เคเบิลทีวี หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ิน พบวา ประชาชนคาดหวังให
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วิทยุประจําจังหวัดนําเสนอเนื้อหาดานสุขภาพมากที่สุด และตองการเนื้อหาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ในสื่อ
ทองถ่ินทุกประเภท จําเปนตองมีเนื้อหาที่งาย ถูกตอง และมีการนําเสนออยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้
บุคลากรที่ทํางานดานนี้ยังขาดความรูดานสุขภาพ เขาไมถึงแหลงขอมูล และควรมีการจัดใหมีการพบปะ
ระหวางผูทํางานดานสื่อสารและนักสุขภาพ ลักษณะพิเศษของสื่อทองถ่ินประการหนึ่ง คือ ความใกลชิด 
(Nearness) ระหวางผูปฏิบัติงานสื่อกับคนในทองถ่ิน ซ่ึงลักษณะเชนนี้บางครั้งชวยใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางราบรื่นบรรลุเปาหมาย ผูทํางานสื่อทองถ่ินมักจะรูจักผูรับสาร เขาใจความคิด ความเชื่อ และ
ความตองการของผูรับสารรูจักสภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน เขาใจปญหาและบริบทในทองถ่ิน 
จึงสามารถเสนอเรื่องราว หรือประเด็นปญหาในทองถ่ินไดดี ในขณะเดียวกันผูรับสารเองก็รูจักคุนเคย
ผูปฏิบัติงานสื่อทองถ่ินเชนกัน กลาที่จะพูดคุย แสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ สามารถเขาไปมี
สวนรวมในการสื่อสารมากกวาการเปนเพียงผูรับสาร ในบางครั้งอาจเปนแหลงขอมูล ในบางครั้งอาจ
รวมเปนผูสงสาร สภาพเหลานี้ทําใหส่ือทองถ่ินเปนสื่อของคนในทองถ่ินที่สามารถทําประโยชนใหแก
ทองถ่ินไดจริงอยางไรก็ตาม ความใกลชิดระหวางผูสงสารและผูรับสารนี้อาจกลายเปนปญหา และ
อุปสรรคตอการดําเนินงานไดเชนกัน กลาวคือ ในการทําหนาที่ส่ือสารกับคนในทองถ่ิน อาจมีความ
ขัดแยงหรือขัดผลประโยชนกับคนบางคนหรือกลุมคน ในการสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพ ซ่ึงเปน
เร่ืองเฉพาะทางที่ตองอาศัยผูรูและเชี่ยวชาญในขณะที่ผูทํางานในสื่อทองถ่ินมีลักษณะ เปนทีมงานขนาด
เล็ก คนหนึ่งตองปฏิบัติหนาที่หลายอยาง และไมมีความรูดานสุขภาพ การนําเสนอเรื่องราวดานสุขภาพ
จึงเปนลักษณะตั้งรับ คือเมื่อมีขอมูลมาใหจึงนําเสนอ ไมสามารถปฏิบัติงานในเชิงรุก คือ เปนผูตั้ง
ประเด็นและติดตามขอมูลมานําเสนอ ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหาดานสุขภาพของสื่อทองถ่ินจึงขึ้นอยูกับ
หนวยงานที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับสุขภาพเปนสําคัญ เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล 
เปนตน หากหนวยงานดังกลาวมีศักยภาพในการเปนผูสนับสนุนขอมูล ดวยการเปนแหลงขอมูล และ
จัดหาผูเชี่ยวชาญที่มีความพรอมในการรวมเปนผูสงสารมากจะสงผลใหส่ือทองถ่ินสามารถทําหนาที่
เปนผูสงสารดานสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ปรีชา อุปโยคิน (2548) ศึกษาการรับรูและการเขาถึงสื่อสาธารณสุขในจังหวัดเชียงรายประเด็น

สําคัญที่พบไดจากผลการศึกษานี้ คือ ส่ือที่ไดรับความนิยมเรียงตามลําดับมากไปนอย คือ โทรทัศน
หนังสือพิมพ วิทยุ ส่ือบุคคล และนิตยสาร ขณะเดียวกันสื่อมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ      
ก็ยังมีขอจํากัดเรื่องการสรางการรับรูและความตระหนักเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีภาวะใน
เร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ภาษา ความสามารถเขาถึงสื่อก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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สุขภาพของประชาชน ในสวนขอเสนอที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตองคํานึงถึง นโยบายดาน
สาธารณสุขที่สนับสนุนเรื่องการใหความรู ภาวะทางเศรษฐกิจของผูรับสาร และภาวะทางสังคมที่เปด
ไปสูการเรียนรูดวยเทคโนโลยี 

บุญเรือง เนียมหอม (2548) ศึกษาสื่อส่ิงพิมพเพื่อสุขภาพไดพบประเด็นสําคัญคือ แหลงขอมูลที่
ใชในการสื่อสารสิ่งพิมพนั้นมีจํากัด ไมทันสมัย และขาดความนาเชื่อถือ นักเขียนหรือผูทําหนาที่ส่ือสาร
ดานสื่อส่ิงพิมพขาดทักษะการเขียน การเรียบเรียงและไมมีเวลาทํางานเขียนหรือหาขอมูลเพิ่มเติม     
นอกจากนี้ยังพบวาผูทําหนาที่เขียนเรื่องสุขภาพนั้นไมไดยึดเปนอาชีพหลักเพราะคาตอบแทนต่ํา สวน  
ผูจัดพิมพหนังสือ นิตยสารสุขภาพ สวนใหญเปนสํานักพิมพเอกชน หนังสือ นิตยสารเหมาะสมตอการ
ใชประโยชนแตยังไมเผยแพรสูประชาชนอยางทั่วถึงโดยเฉพาะในชนบท สวนการจัดพิมพจุลสาร
สุขภาพ สวนใหญจัดทําโดยหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข จุลสารมีความเหมาะสมนอยกวา
หนังสือและนิตยสาร แตไดรับการเผยแพรมากในโรงพยาบาล สถานบริการสาธารณสุข ซ่ึงเปนกลุม
ผูปวยหรือญาติที่มาพบแพทยดวยขอจํากัดของการเผยแพรของสื่อส่ิงพิมพ และแมวาประชาชนคนไทย
มีอัตราอานหนังสือออกและเขียนหนังสือไดคอนขางสูง แตประชาชนโดยทั่วไปยังขาดนิสัยรักการอาน 
จึงนับวาเปนปญหาในการจัดพิมพส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ เนื่องจากการเผยแพรไมกวางขวาง ไมทั่วถึง
ประชาชนโดยทั่วไป และมีผูอานจํานวนนอย การลงทุนการจัดพิมพก็ตองจํากัดจํานวนเลม ทําให
คาใชจายในการจัดพิมพและราคาหนังสือสูงขึ้น และหนังสือส่ือสุขภาพที่จัดจําหนายมักมีราคาคอนขาง
สูงประชาชนไมมีกําลังซื้อสงผลตอการจําหนาย 

สุกัญญา ประจุศิลป  (2548) ศึกษาการเผยแพรขอมูลสุขภาพผานอินเตอรเน็ต จากการสืบคน
เว็บไซตสุขภาพ 1,888 เว็บไซต พบเว็บไซตที่ไมผานเกณฑ 948 เว็บไซต และไมสามารถเขาถึงเว็บไซต
นั้นได  304 เว็บไซต ผานเกณฑประเมิน 642 เว็บไซต ในจํานวนนี้เปนเว็บไซตซํ้า 394 เว็บไซต 
คงเหลือ 255 เว็บไซต ที่สามารถนํามาประเมินตามเกณฑพิจารณาความนาเชื่อถือที่งานวิจัยนี้ไดสราง
ขึ้น ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวาระบบการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตนั้นไมมีประสิทธิภาพ และไม
สามารถใหความเชื่อมั่นกับผูใชขอมูลได ซ่ึงจะตองมีหนวยงานที่เขามาตรวจสอบความนาเชื่อถือและมี
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพทางอินเตอรเน็ตที่มีคุณภาพ และยังพบวายังขาดบุคลากรดาน
อินเตอรเน็ตที่จะเขามาทํางานดานการสื่อสารสุขภาพ สวนความคิดเห็นตอ การกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ดูแลความนาเชื่อถือขอมูลบนเว็บไซตสุขภาพ สวนใหญเห็นวาควรจะมี แตตองเปน
หนวยงาน หรือองคกรที่มีความนาเชื่อถือ มีบทบาทที่ชัดเจน ถาหนวยงานหรือองคกรดังกลาวจะเขามา
ตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของเว็บไซตสุขภาพ ผูดูแลเว็บไซตซ่ึงเปนผูใหขอมูลจะตองไมขัดของ แต
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เกณฑที่นํามาใชในการประเมินตองแจงใหทราบลวงหนาและตองเปนเกณฑที่สามารถปฏิบัติไดจริง
และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เหตุผลที่เห็นดวยเพราะจะเปนการควบคุมความนาเชื่อถือของขอมูล
อยางแทจริงซึ่งการดําเนินการทั้งหมดรัฐควรใหการสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการดําเนินการดวย 
ในขณะที่ผูดูแลเว็บไซตเห็นวาควรเปนการติดตาม ตรวจสอบมากกวาการควบคุม และการตรวจสอบ
นั้น ควรมีหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยเฉพาะ เนื่องจากเว็บไซตมีจํานวน
มาก และเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ผูตรวจสอบจะตองมีเวลามากพอที่จะตรวจสอบเว็บไซตไดทั้งหมด 
วิธีการตรวจสอบจะตองมีรูปแบบที่ชัดเจน และควรมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง ผูดูแลเว็บไซตไมเห็น
ดวยถาจะทําเปนครั้งคราว นอกจากนี้ จะตองยอมรับผลที่อาจตามมา คือขอมูลสุขภาพอาจมีความ
นาเชื่อถือมากขึ้น แตผูทําเว็บไซตสุขภาพจะนอยลง 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยพบวาการสื่อสาธารณสุขในประเทศไทยยังมีปญหาที่เปน
ขอจํากัดใหการสื่อสาธารณสุขไมบรรลุเปาหมายการสรางเสริมสุขอนามัยของประชาชนเทาใดนัก เกิด
จากทัศนคติ วิธีคิด วิสัยทัศน ในการบริหารจัดการของนักสาธารณสุข ในการเผยแพรส่ือสาธารณสุข 
ตั้งแตระดับนโยบายจนถึงผูปฏิบัติ ในขณะเดียวกันสื่อสาธารณสุขที่มีอยูมักขาดเนื้อหาที่ครอบคลุม
ประเด็นดานสุขภาพที่ครบถวน ขาวสารสุขภาพที่แฝงดวยธุรกิจสุขภาพ ไมมีผูสนับสนุนหลักทําให
รายการอยูในชวงเวลาที่ผูเขาถึงนอย รายการไมตอเนื่องเปลี่ยนแปลงบอยและในการรณรงคมักเปนชวง 
ส้ัน ๆ รูปแบบไมนาสนใจหรือมีความเปนวิชาการสูงเกินไปจนที่จะเขาใจสําหรับประชาชนโดยทั่วไป 
สวนผูที่ทําหนาที่ส่ือมวลชนเห็นวาการสื่อสาธารณสุขของนักสาธารณสุขในปจจุบันยังเนนกิจกรรมการ
ใหเปนขาวมากกวาการใหความรูในแกนเนื้อหาสุขภาพอยางแทจริง  

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่กลาวมา ผูศึกษาไดนํามากําหนดเปนกรอบความคิดใน
การศึกษา ไดดังนี้ คือ การรับรูส่ือสาธารณสุขดานการดูแลสุขภาพของตนเอง คนในครอบครัว ชุมชน 
และสังคม อีกทั้งการเขาถึงสื่อสาธารณสุขดังกลาว ไมวาจะเปนสื่อทองถ่ิน ส่ือบุคคล ส่ือสาธารณะ ส่ือ
สวนกลาง หรือส่ือสาธารณะ ลวนแลวแตมีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการรับรู
และการเขาถึงสื่อสาธารณสุข อันไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ อาชีพ เพศ การศึกษา สถานภาพ
สมรส และประสบการณดานสุขภาพ เปนตน นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานการสื่อสาร อันไดแก ผูสงสาร 
ตัวขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และรูปแบบของการสื่อสาร ซ่ึงหากเราไดศึกษาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ 
และนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนเฝาระวังและแกไขปญหาสุขภาพอันเกิดจากการสื่อสารดาน
สาธารณสุข ก็จะทําใหสามารถแกไขปญหาและพัฒนาสุขภาพของประชาชนใหไปสูสุขภาวะไดใน
ที่สุด  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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