
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ  
 
 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดสรุปผลการศึกษาและ
อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาเปนเพศชาย 33.5 สวน
ใหญมีอายุระหวาง 20 - 40 ป คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมามีอายุระหวาง 41 -60 ป คิดเปนรอยละ 
9.3  โดยมีอายุต่ําสุดเทากับ 23 ป สูงสุด 58 ป อายุเฉลี่ยเทากับ 32 ป มีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 
69.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 28.6 พักบานของตนเองคิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมาพักหอพักหรือบานเชา คิดเปนรอยละ 36.3 มีภาระทางครอบครัวคิดเปนรอยละ 62.6 
รองลงมาไมมีภาระทางครอบครัว คิดเปนรอยละ 37.4 จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
84.6 รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.2  ดํารงตําแหนงอาจารย คิดเปนรอยละ 98.9 มีอายุ
การทํางาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 68.1 มีอายุการทํางานเฉลี่ยเทากับ 5.9 ป มีภาระงานสอนไมเกิน 
12 ช่ัวโมงตอสัปดาหและมีภาระงานสอนเกิน 12 ช่ัวโมงตอสัปดาห เทากันคิดเปนรอยละ 50.0 มี
ภาระงานที่ปรึกษา คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาไมมีภาระงานที่ปรึกษาคิดเปนรอยละ 36.3 ไมมี
ภาระงานวิจัย คิดเปนรอยละ 90.7 ไมมีภาระงานอื่นๆ นอกเหนือจากภาระงานสอนคิดเปนรอยละ 
76.9 (ตารางที่ 1)  
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 สวนท่ี 2 การประเมินระดับความเครียด  
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับปานกลางมีคาคะแนนระหวาง              
81 - 120 คะแนน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมามีความเครียดอยูในระดับนอย มีคาคะแนนระหวาง 
40 - 80 คะแนน คิดเปนรอยละ 24.7 มีความเครียดอยูในระดับสูง มีคาคะแนนระหวาง 121 - 160 
คะแนน คิดเปนรอยละ 9.9 และนอยที่สุดมีความเครียดอยูในระดับรุนแรง มีคาคะแนนระหวาง          
161 - 200 คะแนน คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางที่ 2)  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดระดับมากที่สุดในเรื่องทํางานมากเกินไป คิดเปน
รอยละ 11.5 มีความเครียดระดับมากในเรื่องการทํางานใหบรรลุผลงานตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 
34.1 มีความเครียดระดับปานกลางในเรื่องการไดรับการเลื่อนขั้นตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
57.7 มีความเครียดระดับเล็กนอยในเรื่อง การขาดทักษะที่ตองใชในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 
41.8 และไมรูสึกเครียดเลยในเรื่องครอบครัวเขามายุงกับเรื่องงาน คิดเปนรอยละ 58.8 (ตารางที่ 3)  
 
อภิปรายผลการศึกษา  
 
 ผลการศึกษาความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูวิจัย
ไดนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญโดยภาพรวมมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 2) โดย
มีคาคะแนนอยูระหวาง 81 - 120 คะแนน อธิบายไดวา ความเครียดระดับนี้เปนความเครียดที่อยูใน
เกณฑปกติทั่วไปไมรุนแรง (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ, 2540) ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากสิ่ง
คุกคามในการทํางาน เชน ถูกกดดันจากหัวหนาหนวยงาน การปฏิบัติงานดวยความรีบรอน มีความ
วิตกกังวลกับอนาคต คิดมาก คับของใจ มีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางานที่จุกจิก 
วางอํานาจ กลัวถูกไลออกจากงาน หรือเบื่อตองานที่ซํ้าซาก (สมิต อาชวนิจกุล, 2547) หรือบางครั้ง
เกิดจากความกลัวไมเปนไปตามคาดหวัง การไดรับมอบหมายงานที่ยากเกินความสามารถ (กรม
สุขภาพจิต, 2540) หรือเกิดการทํางานที่มากเกินไป มีชวงเวลาในการทํางานติดตอกันนาน มีความ
ขัดแยงในบทบาทของตนเอง (บารอน และกรีนเบอรก, 1990) หรืออาจเกิดจากสภาพแวดลอทาง
กายภาพในการทํางาน เชน หองทํางานไมเหมาะสม มีเสียงรบกวนอยูตลอดเวลา (บราแฮม, 1990)
เปนตน ซ่ึง Selye (1956) จัดวาเปนความเครียดในทางบวกที่ชวยใหสามารถเอาชนะอุปสรรคได ดัง
จะเห็นไดจากการศึกษาครั้งนี้ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีภาระงานมาก การมีเรงรัดที่ตองใหเสร็จตาม
กําหนด ขอบเขตงานและอํานาจในการปฏิบัติงาน หนาที่ในการทํางานไมชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลง
ความรับผิดชอบในการทํางาน มีความไมเขาใจกับเพื่อนรวมงาน (ตารางที่ 3) แตส่ิงเหลานี้ก็ไมได
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กอใหเกิดความเครียดมากในทางตรงกันขามกลับสรางความเครียดใหอาจารยอยูในระดับปานกลาง
คอนไปทางนอย จึงมีผลใหทําใหภาพรวมของความเครียดของอาจารยอยูในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้นอาจจะเกิดจากการที่กลุมตัวอยางมีความหวังเกี่ยวกับการประกาศเรื่องภาระงานและ
คาตอบแทนใหม รวมถึงพระราชบัญญัติของพนักงานมหาวิทยาลัยที่กําลังจะเกิดขึ้น จึงอาจทําให
กลุมตัวอยางไดมีการปรับตัวในการควบคุมตนเองได สงผลใหความเครียดโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  (Selye Hans, 1956 อางในทิวา หอมสวาสดิ์, 2543)  
 นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป อยูในชวงวัยผูใหญ
ตอนตน อายุระหวาง 21 -40 ป (ตารางที่ 1) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเครียดไดบาง เพราะขาดทักษะ
และประสบการณที่ตองใชในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ สเวนทและเมลซ (1977) 
และโมโตวิคโล แพคการดและเมนนิ่ง (1986) ที่ไดกลาวาประสบการณในการทํางานเปนสาเหตุที่
ทําใหอาจารยเกิดความเครียด อีกทั้งยังอยูในชวงวัยที่มีการเปลี่ยนรูปแบบของชีวิตอุดมการณของ
ตนเองซึ่งไดวางในอดีต จนกลายเปนเหตุใหเกิดความคับของใจในการทํางาน (สุชา จันทรเอม
,2542) สอดคลองกับไอแวนเซวิซและเมตทีสัน (1978) ที่กลาววาปจจัยสวนบุคคลเปนสาเหตุใหเกิด
ความเครียดขึ้นได ซ่ึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 ทั้งนี้ความเครียดในแตละคนจะแตกตางกัน อาจเปนผลมาจากเหตุการณที่แตละคนไดรับ
มีความรุนแรงแตกตางกัน แตละคนมีการตอบสนองที่แตกตางกัน พื้นฐานของแตละคนแตกตางกัน 
ชีวิตความเปนอยู ความเชื่อของแตละบุคคลแตกตางกันนั่นเอง (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540)  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการปรับสภาพของการทํางานดานภาระงานที่ปรึกษา
และภาระงานสอน เพื่อลดระดับความเครียดจากการทํางาน (ภาคผนวก ค.)  
 2.  นําผลการศึกษาไปใชในคงสภาพของการทํางานที่เปนการกระตุนใหบุคลกรใน
หนวยงานมีความเครียดในระดับปกติ อันจะสงผลตอการประสิทธิภาพในการทํางาน   
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยจากการทํางานและปจจัยสวนบุคคลที่ทําใหเกิด
ความเครียดของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดระหวางขาราชาการ และบุคลากรใน
กลุมอื่นๆ วาแตกตางกันหรือไม  
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 3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการปรับตัวเมื่อเผชิญความเครียดและการผอนคลายความเครียด
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 4. ควรมีการวัดระดับความเครียดในดานอื่นๆ เชน ครอบครัว สังคม เร่ืองสวนตัว รวมกนั 
รวมถึงวัดระดับความเครียดโดยแยกมาในสวนของอาการทางดานรางกายและดานจิตใจ  


