
บทที่  4 
 

ผลการศึกษา  
 
 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม นําเสนอผลการศึกษาเปน             
2  สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 สวนท่ี 2 แบบวัดความเครียดในการทํางาน  
 
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=182) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 61 33.5 
 หญิง 121 66.5 
อายุ   
 21 – 40 ป  165 90.7 
 41 – 60 ป  17 9.3 
อายุต่ําสุด เทากับ 23 ป สูงสุดเทากับ 58 ป เฉลี่ยเทากับ 32 ป 
สถานภาพ    
 โสด 127 69.8 
 คู 52 28.6 
 หยา / หมาย  3 1.6 
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ตารางที่ 1  (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=182) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 24 13.2 
 ปริญญาโท  154 84.6 
 ปริญญาเอก 4 2.2 
คณะ ท่ีสังกัด    
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  55 13.2 
 คณะวิทยาการจัดการ  20 84.6 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 53 2.2 
 คณะครุศาสตร  47 84.6 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร  7 2.2 
ตําแหนงทางวิชาการ     
 อาจารย  180 98.9 
 ผูชวยศาสตราจารย  2 1.1 
 รองศาสตราจารย 0 0 
 ศาสตราจารย   0 0 
อายุการทํางาน (ป)      
 1 – 5  ป 124 68.1 
 6 – 10  ป 35 19.2 
 11 – 15  ป 10 5.5 
 16 – 20  ป 3 1.6 
 21 – 25  ป 5 2.7 
 26 -30    ป 4 2.2 
 31 – 35  ป 1 0.5 
อายุการทํางานต่ําสุดเทากับ 1 ป สูงสุดเทากับ 33 ป เฉลี่ยเทากับ 5.9 ป   
 
 
 
 



 39 
 

ตารางที่ 1  (ตอ)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=182) รอยละ 

ท่ีอยูอาศัย       
 บานของตนเอง  91 50.0 
 หอพัก / บานเชา    66 36.3 
 หองพักของมหาวิทยาลัย   22 12.1 
 บานญาติ   3 1.6 
รายได (บาทตอเดือน)    
 ต่ํากวา 10,000  บาท 56 30.8 
 10,001 – 15,000  บาท 109 59.9 
 15,001 – 20,000  บาท 8 4.4 
 20,001 – 25,000  บาท 2 1.1 
 25,001 – 30,000  บาท 6 3.3 
 มากกวา 30,001  บาท 1 0.5 
รายไดต่ําสุดเทากับ 7,900 บาท สูงสุดเทากับ 31,000 บาท เฉลี่ยเทากบั 11,953.63 บาท  
ภาระครอบครัว   
 ไมมีภาระทางครอบครัว 68 37.4 
 มีภาระทางครอบครัว  114 62.6 
ภาระงานสอน    
 ไมเกิน 12 ช่ัวโมง/สัปดาห 91 50.0 
 เกิน 12 ช่ัวโมง/สัปดาห   91 50.0 
11. ภาระงานที่ปรึกษา    
 ไมมีภาระงาน  66 36.3 
  มีภาระงานที่ปรึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    116 63.7 
 ที่ปรึกษาหมูเรียน      114  62.6 
 ที่ปรึกษางานวิจัย       28  15.4 
 ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       10  5.5 
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ตารางที่ 1  (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=182) รอยละ 

ภาระงานวิจัย     
 ไมมีภาระงานวิจัย 165 90.7 
 มีภาระงานวิจัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   17 9.3 
 หัวหนางานวิจัย  21  11.5 
 ผูชวยหัวหนางานวิจัย   16  8.8 
ภาระงานอื่น ๆ     
 ไมมี  140 76.9 
 มี  42 23.1 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 66.5) เพศ
ชาย (รอยละ 33.5)  อายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 47.3) อายุ 31 - 40 ป  (รอยละ 43.4) มีอายุต่ําสุดเทากับ 
23 ป สูงสุด 58 ป อายุเฉลี่ยเทากับ 32 ป  สถานภาพโสด (รอยละ 69.8) สถานภาพคู(รอยละ 28.6)  
พักบานของตนเอง (รอยละ 50.0)  พักหอพักหรืออบานเชา (รอยละ 36.3) มีภาระทางครอบครัว 
(รอยละ 62.6) ไมมีภาระทางครอบครัว (รอยละ 37.4 ) มีเงินเดือนอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท
ตอเดือน เงินเดือนต่ําสุดเทากับ 7,900 บาท สูงสุดเทากับ 31,000 บาทตอเดือน มีเงินเดือนเฉลี่ย 
11,935.63 บาทตอเดือน  
 กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 84.6) ปริญญาตรี (รอย
ละ 13.2 ) ปริญญาเอก (รอยละ 2.2) ดํารงตําแหนงอาจารย (รอยละ 98.9) ผูชวยศาสตราจารย (รอย
ละ 1.1) มีอายุการทํางาน 1 - 5 ป (รอยละ 68.1) อายุการทํางาน 6 - 10 ป (รอยละ 19.2) มีอายุการ
ทํางานเฉลี่ยเทากับ 5.9 ป  มีอายุการทํางานต่ําสุด เทากับ 1 ป สูงสุดเทากับ 33 ป มีภาระงานสอนไม
เกิน 12 ช่ัวโมงตอสัปดาห (รอยละ 50.0) มีภาระงานสอนเกิน 12 ช่ัวโมงตอสัปดาห (รอยละ 50.0)       
มีภาระงานที่ปรึกษาหมูเรียน วิจัย และวิทยานิพนธ (รอยละ 63.7) ไมมีภาระงานที่ปรึกษาหมูเรียน 
วิจัย และวิทยานิพนธ (รอยละ 36.3) ไมมีภาระงานวิจัย (รอยละ 90.7) ไมมีภาระงานอื่นๆ 
นอกเหนือจากภาระงานสอนและงานวิจัย (รอยละ 76.9)  
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สวนท่ี 2 แบบวัดความเครียดในการทํางาน 
ตารางที่ 2 จํานวน รอยละ และระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง  
 

ระดับความเครียด จํานวน (n=182) รอยละ 
นอย  (40-80 คะแนน) 45 24.7 
ปานกลาง (81-120 คะแนน)  118 64.8 
สูง (121 – 160 คะแนน)  18 9.9 
รุนแรง ( 161-200 คะแนน)  1 0.5 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับ          
ปานกลางมีคาคะแนนระหวาง 81 – 120 คะแนน (รอยละ 64.8) รองลงมามีความเครียดอยูในระดับ
นอย มีคาคะแนนระหวาง 40 – 80 คะแนน (รอยละ 24.7) และนอยที่สุดมีระดับความเครียดรุนแรง 
มีคาคะแนนระหวาง 161 – 200 คะแนน (รอยละ 0.5)  
 
ตารางที่ 3 จํานวน รอยละระดับความเครียดของกลุมตวัอยางจําแนกรายขอ  
 

ระดับความเครียด (n=182) 

เครียด 
มากที่สุด 

เครียด
มาก 

เครียด 
ปานกลาง 

เครียด 
เล็กนอย 

ไมรูสึก 
เครียด 

 
 

ขอความ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขอบเขตงานไมชัดเจน 13 (7.1) 32 (17.6) 41 (22.5) 41 (22.5) 55 (30.2) 
2. อํานาจในการปฏิบัติงานไม
ชัดเจน 

6 (3.3) 29 (15.9) 61(33.5) 46 (25.3) 40 (22.0) 

3. หนาที่ไมชัดเจน 6 (3.3) 15 (8.2) 58 (31.9) 49(26.9) 54 (29.7) 
4. เปาหมายของหนวยงานไม
ชัดเจน 

11(6.0) 20(11.0) 70(38.5) 48(26.4) 33(18.1) 

5. การบรรลุผลงานตามเปาหมาย 11(6.0) 62(34.1) 83(45.6) 17(9.3) 9(4.9) 
6. การทํางานที่ไดรับมอบหมายไม
สําเร็จ 

3(1.6) 14(7.7) 50(27.5) 62(34.1) 53(29.1) 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 

ระดับความเครียด 

เครียด 
มากที่สุด 

เครียด
มาก 

เครียด 
ปานกลาง 

เครียด 
เล็กนอย 

ไมรูสึก 
เครียด 

 
 

ขอความ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. การขาดทักษะที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

5(2.7) 7(3.8) 40(22.0) 76(41.8) 54(29.7) 

8. การทํางานไมเสร็จ 6(3.3) 8(4.4) 42(23.1) 60(33.0) 66(36.3) 
9. ทํางานมากเกินไป 21(11.5) 46(25.3) 67(36.8) 38(20.9) 10(5.5) 
10. มีงานเรงรัดใหเสร็จตาม
กําหนด 

20(11.0) 57(31.3) 73(40.1) 21(11.5) 11(6.0) 

11. มีเหตุฉุกเฉินบอยๆ ในการ
ทํางาน 

6(3.3) 28(15.4) 69(37.9) 53(29.1) 26(14.3) 

12. เพื่อนรวมงานไมรวมมือในการ
ทํางาน 

7(3.8) 14(7.7) 63(34.6) 62(34.1) 36(19.8) 

13. มีปญหาพดูกันไมเขาใจกับ
เพื่อนรวมงาน 

8(4.4) 17(9.3) 55(30.2) 57(31.3) 45(24.7) 

14. งานที่รับผิดชอบมากเกนิไป 12(6.6) 38(20.9) 67(36.8) 31(17.0) 34(18.7) 
15. ความกลัวในการทํางาน
ผิดพลาด 

8(4.4) 22(12.1) 63(34.6) 44(24.2) 45(24.7) 

16. ความกลัวที่จะถูกไลออกจาก
งาน 

4(2.2) 13(7.1) 37(20.3) 35(19.2) 93(51.1) 

17. การถูกลอยแพ 3(1.6) 15(8.2) 34(18.7) 44(24.2) 86(47.3) 
18. ชวงเวลาในการทํางานยาว
เกินไป 

10(5.5) 15(8.2) 57(31.3) 44(24.2) 56(30.8) 

19. ครอบครัวเขามายุงเรื่องงาน  4(2.2) 10(5.5) 20(11.0) 41(22.5) 107(58.8) 
20. รูสึกถูกกดดันวาตองใหผลงาน
ออกมาด ี

9(4.9) 36(19.8) 59(32.4) 45(24.7) 33(18.1) 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 

ระดับความเครียด 

เครียด 
มากที่สุด 

เครียด
มาก 

เครียด 
ปานกลาง 

เครียด 
เล็กนอย 

ไมรูสึก 
เครียด 

 
 

ขอความ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

21. หนวยงานไมสนใจผูปฏิบัติงาน 3(1.6) 12(6.6) 74(40.7) 64(35.2) 29(15.9) 
22. มีความขัดแยงในการจดัการ
ของหนวยงาน 

5(2.7) 21(11.5) 81(44.5) 48(26.4) 27(14.8) 

23. การไดรับเลื่อนขั้นตามความ
เหมาะสม 

3(1.6) 21(11.5) 105(57.7) 32(17.6) 21(11.5) 

24. การทํางานใหผลงานดีเดน 1(0.5) 34(18.7) 103(56.6) 27(14.8) 17(9.3) 
25. เปลี่ยนหนาที่ในที่ทํางาน 6(3.3) 5(2.7) 77(42.3) 56(30.8) 38(20.9) 
26. การที่ตองตัดสินใจเลือก
ตําแหนงงานใดงานหนึ่ง 

2(1.1) 14(7.7) 80(44.0) 36(19.8) 50(27.5) 

27. เครื่องมือในที่ทํางานไมมี
ประสิทธิภาพ 

9(4.9) 19(10.4) 72(39.6) 45(24.7) 37(20.3) 

28. งานนาเบื่อ 3(1.6) 14(7.7) 68(37.4) 53(29.1) 44(24.2) 
29. โอกาสในเรื่องความกาวหนามี
นอย 

11(6.0) 19(10.4) 81(44.5) 40(22.0) 31(17.0) 

30. การทํางานรบกวนชวีิตสวนตวั 14(7.7) 19(10.4) 71(39.0) 34(18.7) 44(24.2) 
31. การฝกงานหรือการให
คําปรึกษาเรื่องงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

2(1.1) 14(7.7) 90(49.5) 46(25.3) 30(16.5) 

32. มีแตความรับผิดชอบในงานแต
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 

14(7.7) 25(13.7) 70(38.5) 48(26.4) 25(13.7) 

33. ไมมีความเปนสวนตวัในที่
ทํางาน 

9(4.9) 30(16.5) 65(35.7) 43(23.6) 35(19.2) 

34. ชวงเวลาทาํงานไมแนนอน 7(3.8) 27(14.8) 66(36.3) 45(24.7) 37(20.3) 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 

ระดับความเครียด 

เครียด 
มากที่สุด 

เครียด
มาก 

เครียด 
ปานกลาง 

เครียด 
เล็กนอย 

ไมรูสึก 
เครียด 

 
 

ขอความ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

35. มีการเปลี่ยนแปลงความ
รับผิดชอบ 

1(0.5) 22(12.1) 76(41.8) 46(25.3) 37(20.3) 

36. มีช่ัวโมงการทํางานหรือ
สถานการณเปลี่ยนแปลง 

1(0.5) 25(13.7) 70(38.5) 44(24.2) 42(23.1)  

37. ตองมีการเดินทางบอยในการ
ทํางาน  

3(1.6) 14(7.7) 56(30.8) 47(25.8) 62(34.1) 

38. เปนงานที่เสี่ยงอันตราย 1(0.5) 11(6.0) 45(24.7) 39(21.4) 86(47.3) 
39. เพื่อนรวมงานตาย หรือบาดเจ็บ 2(1.1) 7(3.8) 39(21.4) 34(18.7) 100(54.9) 
40. ที่ทํางานมีส่ิงที่มีพิษตอสุขภาพ 5(2.7) 8(4.4) 50(27.5) 39(21.4) 80(44.0) 
 
 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเครียดปานกลางในเรื่อง การเลื่อน
ขั้นตามความเหมาะสม (รอยละ 57.7) การทํางานใหผลงานดีเดน (56.6) การฝกงานหรือการให
คําปรึกษาเรื่องงานไมมีประสิทธิภาพ (รอยละ 49.5) การบรรลุผลงานตามเปาหมาย (รอยละ 45.6)  
มีความขัดแยงในการจัดการของหนวยงานและโอกาสนอยในเรื่องความกาวหนามีนอย (รอยละ 
44.5) การที่ตองตัดสินใจเลือกตําแหนงงานใดงานหนึ่ง (รอยละ 44.0) เปลี่ยนหนาที่ในที่ทํางาน 
(รอยละ 42.3) หนวยงานไมสนใจผูปฏิบัติงาน (รอยละ 40.7) มีงานเรงรัดใหเสร็จตามกําหนด           
(รอยละ 40.1) เครื่องมือในที่ทํางานไมมีประสิทธิภาพ (รอยละ 39.6) เปาหมายของหนวยงานไม
ชัดเจนและมีแตความรับผิดชอบในงานแตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ (รอยละ 38.5) มีเหตุฉุกเฉิน
บอยๆ ในการทํางาน (รอยละ 37.9) งานนาเบื่อ (รอยละ 37.4) ทํางานมากเกินไปและงานที่
รับผิดชอบมากเกินไป (รอยละ 36.8) ชวงเวลาทํางานไมแนนอน (รอยละ 36.3) ไมมีความเปน
สวนตัวในที่ทํางาน (รอยละ 35.7) เพื่อนรวมงานไมรวมมือในการทํางานและความกลัวในการ
ทํางานผิดพลาด (รอยละ 34.6) อํานาจในการปฏิบัติงานไมชัดเจน (รอยละ 33.5) รูสึกถูกกดดัน         
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วาตองใหผลงานออกมาดี (รอยละ 32.4) หนาที่ไมชัดเจน (รอยละ 31.9) และชวงเวลาในการทํางาน
ยาวเกินไป (รอยละ 31.3)  
 
 


