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วิธีการดําเนินการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ดําเนินการศึกษาดังนี้  
 
ประชากร และ กลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สายวิชาการ
จํานวนทั้งสิ้น 233 คน (ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม,2550) 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณจากสูตร Taro Yamane  
(ธวัชชัย วรพงศธร, 2543) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 182 คน และนํามาคํานวณเทียบบัญญัติไตรยางค 
ไดสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละหนวยงานดังนี้ คณะครุศาสตร จํานวน 47 คน คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 55 คน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 53 คน 

คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 20 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 7 คน และไดมาซึ่งกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling)   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามปลายปด โดยไดแบงออกเปน 2 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  อายุการทํางาน 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได คาใชจาย ภาระงาน  
 สวนที่ 2 แบบวัดความเครียดในการทํางาน  
  ผูวิจัยใชแบบประเมินความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง (Suanprung Stress 

Test) ของนายแพทย สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ เปนแบบวัดความเครียดในการทํางานดาน
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จิตใจ ในดานความเครียดจากการทํางานจํานวน 40 ขอ ลักษณะของแบบวัดมีคําตอบใหเลือก 5 
อันดับ ซ่ึงการใหคะแนนจะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ตั้งแต 1 - 5 คะแนน ดังนี้   
 1   หมายถึง  ไมรูสึกเครียด  
 2   หมายถึง  รูสึกเครียดเล็กนอย  
 3   หมายถึง  รูสึกเครียดปานกลาง  
 4   หมายถึง  รูสึกเครียดมาก 

 5   หมายถึง  รูสึกเครียดมากที่สุด 

 การแปลผลแบบวัดความเครียด ดําเนินการโดยรวมคะแนนจากทุกขอ และนํามาประเมิน
ดวยการวิธีการหาคาพิสัย (ระพินทร โพธ์ิศรี, 2549) ซ่ึงไดกําหนดระดับความเครียดไว 4 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง  40 – 80  คะแนน  หมายถึง     ระดับความเครียดนอย  
 คะแนนระหวาง  81 – 120 คะแนน  หมายถึง    ระดับความเครียดปานกลาง  
 คะแนนระหวาง  121 – 160 คะแนน หมายถึง    ระดับความเครียดสูง  
 คะแนนระหวาง  161 – 200 คะแนน หมายถึง    ระดับความเครียดรุนแรง 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ผูศึกษาไดเลือกใช
เครื่องมือที่ไดผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาจากการศึกษาของนายแพทยสุวัฒน มหัตนิ
รันดรกุลและคณะ ซ่ึงวัดความตรงของเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนจิตแพทย 2 ทาน และอาจารย
จิตวิทยา 1 ทาน ลงความเห็นยอมรับอยางนอย 2 คน (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล,2540) 
 2. การหาความเชื่อถือของเครื่องมือ (reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการ
แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปางในจังหวัดลําปาง จํานวน 10 คน เพื่อทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับ
ความเครียด โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient ) โดย
คาที่ยอมรับไดคือ 0.98 

 
การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
  1 . ข อ อนุ มั ติ ห นั ง สื อ อ นุ ญ า ต เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข อ มู ล จ า ก บั ณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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  2. นําหนังสือจาก  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนอตอ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอมูล 

  3. เก็บรวบรวมขอมูลโดยเขาพบพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในแตละคณะฯ 
เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา วิธีการศึกษาและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  4. หลังจากไดเก็บแบบสอบถามครบทุกคณะ แลวจะนํามาตรวจสอบความถูกตอง กอน
นําไปวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้งไว  
  5. ดําเนินการจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  
  
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะไดนําโครงรางการคนควาแบบอิสระ ผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรม สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และทําหนังสือขอ
อนุญาตทําการศึกษา รวมทั้งจะชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการศึกษา สิทธิในการเขารวมการศึกษาโดย
สมัครใจของกลุมตัวอยาง ใหประชากรที่ศึกษาทราบ และย้ําถึงสิทธิของกลุมตัวอยางที่สามารถออก
จากการศึกษาไดโดยไมมีผลกระทบใดๆ ตอกลุมตัวอยางและผูเกี่ยวของ ทั้งนี้ขอมูลที่ไดถือเปน
ความลับสวนบุคคล จะทําการเผยแพรการศึกษาในภาพรวม การเก็บขอมูลจะเริ่มขึ้นเมื่อกลุม
ตัวอยางแสดงความยินดีเขารวมการศึกษาเทานั้น 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาจะเรียบเรียงขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะขอมูล 

  ตอนที่ 2 แบบวัดความเครียดในการทํางานวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ  


