
 

บทที่  2 
 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับใชเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  
 3. บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวความเครียด  
 ความหมายของความเครียด 

 คําวาความเครียด หรือ Stress มาจากภาษาลาติน แปลวาความยากลําบาก (hardship) 

ความทุกขยาก (adversity) และความทุกขทรมาน (affliction) ตอมาไดเพิ่มความหมายวา ความตึง
เครียด (strain) การถูกบีบบังคับ (pressure) และความมุมานะ (strong effort) รวมเขาไปดวย 
(นิเทศ ตินณะกุล, 2540) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของความเครียดดังนี้  
 ความเครียด หมายถึง อาการตึงเครียด อาการที่สมองไมไดผอนคลายเพราะคร่ําเครงกับ
งานเกินไป เชนหนาเครียด อารมณเครียด (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตราชยสถาน, 2548 หนา 259) 
 ความเครียด (stress) หมายถึง ความกดดันที่ทําใหเกิดความรูสึกไมสบายใจ เกิดความ
วุนวายใจ ทําใหคนเสียความสมดุลของตนเอง สงผลใหแสดงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ความเครียดจึง
ถือเปนความรูสึกที่เปนสากล และไดมีการวิจัยอยางกวางขวงในทางจิตวิทยาสุขภาพ จิตวิทยา
การแพทย และพฤติกรรมทางการแพทย เพราะความเครียดเปนเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ (ปรเมษฐ         
คีรีเมฑ, 2549) 
 อัมพร โอตระกูล (2540) กลาววา ความเครียดหมายถึงกลุมพฤติกรรมตอบสนองที่
เกิดขึ้นเมื่อมีความวิตกกังวล มีความคับของใจ  มีความโกรธ ไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
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สถานการณ หรือมีความลําบากในการพิจารณาตัดสินใจ อุบล พงษพัฒน (2540, หนา 54) กลาววา 
ความเครียดเปนประสบการณอยางหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนเราหรือเปนการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
ก็ตามที่คนเราจะตองปรับตัวตอส่ิงนั้น และที่สําคัญเปนเรื่องของจิตใจที่เปนผลตอรางกาย 

 อุษา จารุสวัสดิ์ (2541) กลาวา ความเครียดในสภาวะของรางกายที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่
ออกมากระตุนและไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานสรีระและดานจิตใจ และแมวาภาวะความ
เจริญดูเหมือนจะมีผลเสียเปนอยางมาก แตบางครั้งความเครียดก็เปนสัญชาติญาณเพื่อการดํารงชีวิต
ตามปกติของมนุษย และเปนตัวกระตุนใหคนเราเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรค
ตางๆ   

 Selye (1956) นักจิตวิทยาผูสรางทฤษฏีเกี่ยวกับความเครียด กลาวถึงความเครียด ใน
ลักษณะความเครียดทางดานรางกาย เปนปฏิกิริยาตอบสนองของรางกาย ที่มีตอส่ิงเราหรือส่ิง
คุกคามตางๆ ซ่ึงปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นนี้ไมเฉพาะเจาะจง  
 จากความหมายดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา ความเครียดเปนอาการตอบสนองทางดาน
รางกายและจิตใจของมนุษยตอส่ิงกระตุนทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยแสดงออกในลักษณะ
ความรูสึกไมสบายใจ คับของใจ ขัดแยงในใจ อึดอัดใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา นอนไมหลับ 
ตัวส่ัน ใจสั่น ปวดศีรษะ เปนตน  
 
 ประเภทของความเครียด 

 มิลเลอรและคีน (Miller and Keane,1972) ไดแบงความเครียดตามที่เกิดเปน 2 
ประเภท คือ ความเครียดทางรางกายและความเครียดทางจิตใจ ซ่ึงความเครียดทางรางกาย 
(physical stress) แบงออกเปน 2 ประเภทตามระยะเวลาการเกิด คือ 

 1. ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (emergency stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นจากการที่
รางกายถูกคุกคามในทันทีทันใด เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ และเห็นผลในทันทีทันใด เชน การเกิด
อุบัติเหตุ การไดรับโชคมหาศาลอยางไมรูเนื้อรูตัว การที่ตองตกอยูในสถานการณที่นาตกใจ เปนตน 

 2. ความเครียดชนิดตอเนื่อง (continuing stress) เปนความเครียดที่บุคคลที่ถูกคุกคาม
จากสิ่งเราอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานๆ ผลของการถูกคุกคามอาจจะไมมีผลเห็นเดนชัด แตจะ
สะสมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เชน การตั้งครรภ การเจ็บปวยเร้ือรัง การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการตาม
วัย การไดรับบทบาทหนาที่ในตําแหนงที่มีภารกิจตองกระทําอยางตอเนื่อง เปนตน 

 สําหรับความเครียดทางจิตใจ (psychological stress) เปนปฏิกิริยาในการโตตอบ
ทันทีทันใดเมื่อคิดวาเกิดอันตรายขึ้น 
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 เอนเจิล (Engel, 1962) แบงชนิดของความเครียดตามสิ่งที่เกิดโดยแบงออกเปน 2 ชนิด
เชนเดียวกับ Miller and Keane คือ 

  1. ความเครียดทางรางกาย (physical stress) เปนความเครียดที่เกิดจากอวัยวะและ
ระบบของรางกายเมื่อไดรับการเรา ทั้งจากสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก อุณหภูมิ แสง สี  เสียง 
กล่ิน รส สัมผัสตางๆ หรือถูกกระตุน จากสภาพภายในรางกายเอง เชน ความหิว ความกระหาย 
ความตองการทางเพศ หรือการเปลี่ยนแปลงของฮอรโมนและระดับสารตางๆ ในเลือด ส่ิงตางๆ 
เหลานี้จะสงผลไปกระตุนระบบประสาทและสมองสวนไฮโปธาลามัส เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานในระบบกลามเนื้อ ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร และระบบอื่นๆ 

  2. ความเครียดทางอารมณและจิตใจ (emotional and psychological stress) เปน
กระบวนการที่บุคคลตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ ออกมาในรูปของการเปลี่ยนแปลงทางอารมณและ
จิตใจ ซ่ึงสิ่งเราตางๆ อาจมาจากภายนอกรางกายหรือภายในรางกายก็ได โดยสวนใหญมักจะมาจาก
ความขัดแยงภายในใจ (conflict) อันเปนสภาวะที่บุคคลตองตัดสินใจเลือกหรือมาจากสภาวะที่
จิตใจหวั่นวิตกตอความลมเหลว กลัวไมสมหวังหรือตองเผชิญกับความผิดหวัง ทําใหเกิดความคับ
ของใจ (frustration) มีอารมณหวาดกลัว หวั่นไหว วิตกกังวล (anxicty) หรือบางครั้งอาจไดรับสิ่ง
ที่กระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง (psychic trauma) สงผลใหรางกาย อารมณ และจิตใจมีการ
เปลี่ยนปลงอยางเฉียบพลัน 

 ซีลย (Selye, 1956) ผูเชี่ยวชาญในเรื่องความเครียดไดแบงความเครียดออกเปน 2 ชนิด
คือ 

  1. Enstress เปนความเครียดทางบวก เกิดขึ้นจากการตองเผชิญกับความทาทายของ
งาน ความเครียดชนิดนี้จะปรากฏเปนผลสําเร็จและเกิดผลดีคือ ชวยใหสามารถเอาชนะอุปสรรคใน
การทํางานได 
  2. Distress เปนความเครียดทางลบ เกิดขึ้นเนื่องจากการถูกครอบงําการแสดงออกของ
ความเครียดชนิดนี้คือ ขาดการควบคุมตัวเอง คับอกคับใจ เกิดความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัยรูสึก
หวั่นไหวถึงความลมเหลวจากปรากฏการณนี้ ถาความเครียดนี้ไมถูกควบคุมหรือทําใหหมดลงก็
อาจจะเกิดปญหาทั้งสุขภาพดานรางกายและจิตใจที่รุนแรงได 
 ไบรเลย (Bailey, 1980) แบงความเครียดตามลักษณะของสาเหตุเปน 2 ชนิดคือ 

  1. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งที่ไมดี (negative forces) ความเครียดชนิดนี้คนทั่วไปเมื่อ
ประสบปญหาก็เขาใจไดทันทีวาเปนความเครียด ไดแก ปญหาการหยาราง ญาติมิตรเสียชีวิต การ
เจ็บปวย สัมพันธภาพที่ไมดีกับนายจาง  
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  2. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งดี (positive forces) ส่ิงที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียด
ประเภทนี้สวนใหญคนทั่วไปมักจะนึกไมถึงเพราะคิดวาเปนสิ่งที่ดีสรางความสุขใหกับคนทั่วไป
ไดแก การแตงงาน การประสบผลสําเร็จในหนาที่การงานเปนตน 

 สรุปไดวาความเครียดสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ความเครียดทางดาน
รางกาย และความเครียดทางดานจิตใจ โดยเมื่อเกิดอาการเครียดขึ้นอาจจะเปนแรงผลักดันใหเกิดผล
ในทางบวก ทําใหการทํางานนั้นประสบผลสําเร็จ ในทางตรงกันขามอาจจะเกิดผลในทางลบ ซ่ึงก็
จะทําใหบุคคลนั้นเกิดปญหาสุขภาพตางๆ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ โดยอาจจะมีสาเหตุที่
แตกตางกันดังนี้  
 
 สาเหตุของความเครียด 

 ความเครียดเกิดจากเหตุการณใดๆ ก็ตามที่ผลักดันรางกายและจิตใจใหผิดไปจากเดิม ทํา
ใหไมสบายใจ วิตกกังวล ออนเพลีย นั้น ทางจิตวิทยาไดแยกสาเหตุของความเครียดไว 5 ประการ
ดังนี้ (สมิต อาชวนิจกุล, 2547) 
  1. เกิดจากความกดดัน จากสภาพแวดลอมและบุคคลรอบขาง เชน เด็กถูกกดดันจากพอ
แมใหเรียนหนังสือมากๆ ลูกนองถูกหัวหนากดดันใหทํางานเกิดประสิทธิผลมากที่สุด หรือถูก
กดดันใหทําอะไรดวยความรีบรอนแขงขันกับผูอ่ืน บางคนที่ไมสามารถทําไดก็อาจทําใหเกิด
ความเครียดขึ้นมาก ถาเปนมากก็อาจถึงกับทําใหเปนโรคประสาท หรือโรคจิต 

  2. เกิดจากความวิตกกังวล คิดมาก กังวลกับอดีต กังวลกับอนาคต ทําใหขาดความสุข
ในการดําเนินชีวิต ซ่ึงอาจสงผลตอการเปนโรคประสาท เชน นอนไมหลับ หรือหลับยาก รูสึก
ผิดปกติ ซึมเศรา ออนเพลีย ในบางคนมีอาการวิตกกังวลกับเรื่องไมเปนเรื่อง เกิดความกลัวโดยไม
นาจะกลัว บางคนเปนคนชอบย้ําคิดย้ําทํา และไมสามารถบังคับจิตใจตนเองใหสงบราบเรียบได ที่
เปนมากเกิดอาการหงุดหงิด โกรธงาย หมดแรง บางคนอาจถึงกับฆาตัวตาย 

  3. เกิดจากความคับของใจ โดยปกติคนเรามักจะมีเปาหมายในชีวิต หรือการทํางานแต
เมื่อถูกขัดขวางจะเกิดอาการเครียดไดงาย เชน รถติดทําใหไมสามารถไปถึงเปาหมายไดทันเวลา 
ทํางานกับหัวหนาที่จุกจิก หรือวางอํานาจ เกิดอะไรที่ผิดพลาด ก็กลาววาหัวหนางานจะลงโทษหรือ
จะดาวาคนที่ตกอยูในสภาพคับของใจมากๆ นานเขาก็จะเกิดอาการตางๆ เชน ปวดหัว เวียนหัว มึน
งง ปวดกลามเนื้อ เปนลม ใจสั่น หายใจไมอ่ิม รูสึกเหมือนมีอะไรมาจุกที่คอ แนนหนาอก แนนทอง 
ชาตามตัว ชาตามแขนขา มือเทาเย็น ใจหายวูบวาบ รูสึกเหมือนจะขาดใจ กลัวหัวใจหยุดเตน กลัวจะ
ควบคุมตัวเองไมได บางก็กลัวจนเสียสติ เปนตน 
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  4. เกิดจากการขัดแยง มีบอยคร้ังที่เราเกิดความขัดแยงในใจ เมื่อจําเปนตองตัดสินใจให
เลือกเพียงอยางใดอยางหนึ่ง บางคนอยากไดเงินมากแตไมชอบทํางานมาก บางคนเกิดอาการเซ็งตอ
การทํางานหรือเซ็งตอชีวิต เพราะทํางานไมกาวหนา ทําผิดๆ พลาดๆ บอยคร้ัง ขัดแยงกับเพื่อน
รวมงาน หรือขัดกับผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหกลุมใจจนเกิดอาการเครียดทั้ง
รางกายและทางใจ  
  5. เกิดจากความผิดปกติทางดานรางกายของตน เชน ความพิการทางดานรางกาย หรือ 
ดานจิตใจ ถูกเพื่อนฝูงลอเลียน หรือถูกวาทํางานไมเปนหรือทํางานไมได บางคนเปนโรคเร้ือรังที่
รักษาไมหาย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนที่ชอบเก็บกด ไมแสดงความไมพอใจออกมา แต
เก็บไปคิด เปนคนเจาคิดเจาแคน บางคนพูดติดอาง บางคนศีรษะลาน บางคนก็ทอแทตอการ
ดํารงชีวิต  
 กรมสุขภาพจิต (2540) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังนี ้
  1. ดานจิตใจ ไดแก ความกลัววาจะไมไดดังหวัง กลัวจะไมสําเร็จ หนวยงานที่ไดรับ
มอบหมายรูสึกวาตนเองทําสิ่งที่ยากเกินความสามารถ มีความวิตกกังวลลวงหนากับสิ่งที่ยังไม
เกิดขึ้น เชน เครียดเมื่อสอบ เปนตน 

  2. การเปลี่ยนแปลงในชีวิต การเปลี่ยนวัย เชน วัยรุนเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง
รางกายและจิตใจ จึงโทรศัพทมาปรึกษามากราย เพราะเขาจะเครียดงาย การเปลี่ยนงาน การแตงงาน 
การตั้งครรภ การเริ่มเขาทํางาน การเกษียณอายุ การยายบาน การสูญเสียคนรัก ตกงาน เปนตน 

  3. การเจ็บปวยทางกาย การเจ็บไขไมสบายทั้งที่รุนแรงและไมรุนแรง เชน มะเร็ง 
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
 จะเห็นไดวา สาเหตุของความเครียดในการทํางานเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 
และทางดานจิตใจ เชน ความวิตกกังวล ความกดดัน ความขับของใจ ความขัดแยง เปนตน ทั้งนี้        
แตละบุคคลอาจจะมีอาการแตกตางกันดังนี้  
 
 อาการของความเครียด 

 จําลอง  ดิษยวณิช และ พร้ิมเพรา  ดิษยวณิช (2545) ไดกลาวถึงอาการของความเครียดไว
วาคือ  ธรรมชาติของความสัมพันธระหวางความเครียดและสุขภาพ  โดยการทดลองทาง
หองปฏิบัติการเกี่ยวกับอาการที่เกิดจากความเครียด โดยทั่วไปอาการของความเครียดจะแบงไดเปน 
4  กลุม ดังนี้ 
  1. อาการทางพฤติกรรม (behavioral symptoms) ความเครียดทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงแบบอยางของพฤติกรรมของคนได เชน การหลีกหนี การผัดวันประกันพรุง การ
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แยกตัวออกจากเพื่อนฝูงและครอบครัว เบื่ออาหาร พละกําลังลดลง แรงขับทางเพศลดนอยลง 
อารมณหงุดหงิด ฉุนเฉียว รุนแรง กาวราว เร่ิมสูบบุหร่ีจัด การใชเหลา และยาเสพติด แบบอยางของ
การนอนเปลี่ยนแปลงไป มักนอนไมหลับ นอนกระวนกระวาย พลิกไปพลิกมา ละเลยความ
รับผิดชอบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง และเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ 
(accident proneness)  

  2. อาการทางอารมณ (emotion symptoms) อาการทางอารมณที่พบบอยคือ ความ
วิตกกังวล ความกลัว ความหวาดหวั่น ความหงุดหงิด และอาการซึมเศรา อาการอยางอื่น ไดแก การ
ปฏิเสธความคับของใจ ความลังเลใจ ความไมกลาตัดสินใจ ความรูสึกวาควบคุมอารมณตนเอง
ไมได การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน บางคนอาจมีความคาดหวังที่นาสะพรึงกลัว คิด
กลับไปกลับมา ขอบคาดการณลวงหนาวา จะมีเคราะหรายเกิดขึ้นกับตนหรือคนอื่น มักตีตนไป
กอนไข กลัววากําลังจะตาย กําลังจะเปนบาหรือเสียสติ 
  3. อาการทางการรู (cognitive symptoms) อาการทางจิตที่สัมพันธกับความ เครียด
และพบไดบอย คือ การขาดแรงจูงใจ ขาดสมาธิและการวินิจฉัยที่ผิด จิตใจไมจดจออยูกับงานที่ทํา
และขาดความสามารถที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ ที่เปนเชนนี้เพราะวา จิตใจกําลังวุนวายจึงตองใช
ทรัพยากรเปนจํานวนมากเกินไป เพื่อจัดการกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดเลยทําให
ทรัพยากรที่เหลืออยูไมพอเพียงที่จะจัดการกับกิจกรรมในแตละวัน อาการทางจิตอยางอื่น ไดแก 
ความกังวลใจมากเกินไป หลงๆ ลืมๆ จําอะไรไมคอยได สับสน การรับรูผิดปกติ มองคนในแงราย 
ความสามารถในการตัดสินใจและการแกปญหาลดลง รูสึกขาดที่พึ่ง ขาดความหวัง ขาดการ
ชวยเหลือ บางคนที่มีความวิตกกังวลมากๆ อาจใชวิธี “ปดประตู” คือ พยายามไมรับรูส่ิงใดๆ จาก
ภายนอกเลย  
  4. อาการทางรางกาย (physical symptoms) อาการทางรางกายถือวาเปนภาษาทาง
รางกายของความเครียด (The Body Language of Stress) ที่พบบอยคือ ออนเพลีย ไมมีแรง ปวด
ศีรษะ ปวดหลัง กลามเนื้อตึงเครียดหรือเกร็ง สําหรับระบบหัวใจและหลอดเลือด คือ หัวใจเตนแรง
หรือเร็ว ใจสั่น เจ็บหนาอก ความดันโลหิตเพิ่มขึ้น ระบบการหายใจ คืออัตราหายใจเร็วขึ้น แนน
หนาอก หายใจลําบาก หายใจไมเต็มอิ่ม บางคนหายใจเร็วแรงและลึกทําใหหนามืด วิงเวียนศีรษะ 
โคลงเคลง เสียวแปลงบริเวณมือและเทา ระบบทางเดินอาหาร คือ ปวดทอง แนนทอง ทองอืด ทอง
ปนปวน ทองเดิน บางคนมีอาการปสสาวะบอย สะบัดรอนสะบัดหนาว รูสึกคลายมีกอนจุกบริเวณ
คอ 

 จากอาการของความเครียดที่ไดกลาวมาแลว ซ่ึงมีหลากหลาย เชน การหลีกหนี การ
แยกตัวออกจากสังคม เบื่ออาหาร ความวิตก ความหวาดกลัว อาการซึมเศรา ขาดสมาธิ ออนเพลีย 
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ไมมีแรง เปนตน โดยอาการจะแตกตางกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับของความเครียด ซ่ึงมีนักวิชาการ
หลายทานไดกลาวไวดังนี้  
 
 ระดับของความเครียด 

 บุคคลแตละคนจะมีความเครียดไมเทากัน ถึงแมจะเปนความเครียดชนิดเดียวกัน เพราะ
แตบุคคลมีปฏิกิริยารุนแรงตางกันขึ้นอยูกับพื้นฐานทางจิตใจ อารมณ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม 
ที่เกี่ยวของในขณะนั้น และความเขมของสิ่งมากระตุน  
 ดูบริน (Dubrin, 1990) ไดแบงระดับความเครียดตามปริมาณความเครียดสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
  1. ความเครียดระดับต่ํา จะทําใหขาดการทาทายในการปฏิบัติงาน ผูบริหารจะเกิดการ
เกียจคราน เบื่อหนาย ขาดความสนใจ และทํางานแบบเชาชามเย็นชามไปเรื่อยๆ ใหหมดไป วันๆ 
เหมือนเครื่องยนตที่สนิมเกาะ ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา 
  2. ความเครียดระดับปานกลาง เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้น การปฏิบัติงานจะดีขึ้น เพราะ
ความเครียดจะชวยกระตุนใหคนใชพลังงานในการทํางานเพิ่มขึ้น และเปนสิ่งเราใหคนทํางานตาม
ส่ิงที่ทาทายนั้นไปจนถึงระดับหนึ่งที่ผูบริหารทํางานไดดีที่สุดภายใตปริมาณความเครียดที่เหมาะสม 

  3. ความเครียดระดับสูง เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นและตอเนื่องเปนระยะเวลานานขึ้นพลัง
ในรางกายที่ตอตานกับแรงกดดันจากภายนอกคอยๆ ลดลงและหมดเรี่ยวแรง การทํางานจะลดลง
ผูบริหารไมสามารถจัดการปญหาตางๆ ได ไมสามารถตัดสินใจเกิดความทอแทในการทํางาน       
เบื่อหนายทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของผูบริหารลดลง บางรายเบื่องานไมตองการทํางาน
เดิมบางรายถังกับเปลี่ยนงาน  
 เจนิส (Janis, 1952 อางใน สินีนาฏ จิตตภักดี, 2538) ไดแบงความเครียดออกเปน 3 
ระดับ คือ  
  1. ความเครียดระดับต่ํา (mild stress) ความเครียดในระดับนี้มีนอยและสิ้นสุดใน
ระยะเวลาอันสั้นอาจนานเพียงวินาทีหรือช่ัวโมงเทานั้น เกี่ยวของอยูกับสาเหตุหรือเหตุการณเพียง
เล็กนอยที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เชน การจราจรติดขัดขณะไปทํางาน การพลาดเวลานัดหมาย 
เปนตน 

  2. ความเครียดระดับปานกลาง (moderate stress) ความเครียดในระดับนี้อาจอยูนาน
เปนชั่วโมงหรือเปนวันรุนแรงมากกวาระดับแรก ผลกระทบตอบุคคลมีมากกวาระดับแรก เชน 
ความเครียดจากภาระงานที่หนัก ความเจ็บปวยที่เกิดขึ้นไมรุนแรง เปนตน 
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  3. ความเครียดระดับสูง (severe stress) ความเครียดระดับนี้จะมีอยูนานเปนสัปดาห 
เปนปเปนระดับที่มีความรุนแรงมาก อาจเกิดจากสาเหตุเดียวหรือหลายสาเหตุรวมกัน เชน การ
สูญเสียบุคคลที่รัก การหยาราง การถูกตัดสินจําคุก หรือการเจ็บปวยในระยะรุนแรง เปนตน 

 โดยสรุปจะเห็นไดวาความเครียดไดแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ความเครียดระดับต่ํา เปน
ความเครียดที่เกิดขึ้นในระยะเวลาเล็กนอย พบนานๆ คร้ัง ความเครียดในระดับนี้จะชวยใหบุคคล
กระตือรือรนและตื่นตัวในการทํางาน ปฏิกิริยาที่แสดงออกมาเปนความวิตกกังวล กลัวหรือมีความ
อาย ความเครียดในระดับปานกลางเปนความเครียดที่รุนแรงกวาระดับแรก บุคคลจะไดรับ
ความเครียดมาเปนเวลานานและไมสามารถปรับตัวไดในระยะเวลาอันสั้น เชน ความเครียดจาก
ภาระงานที่หนัก  แสดงออกมาในรูปลักษณะการปฏิเสธ กาวราว ซึม พูดนอย สําหรับความเครียด
ในระดับสูง จะเปนระดับที่รุนแรง บุคคลอาจประสบความลมเหลวในการปรับตัวตอส่ิงที่เขามา
คุกคามอยูตลอดเวลา อาจจะเกิดจากสาเหตุเดียวกันหรือหลายสาเหตุรวมกัน ความเครียดระดบัสงูจะ
ทําใหบุคคลหมดกําลงใจและทอแทเบื่อหนวยในชีวิตได 
 
 สาเหตุความเครียดในการทํางานของอาจารย  
 อาจารยมักเผชิญกับภาวะเครียดจากการปฏิบัติงานไดหลายกรณี เพราะเปนผูที่ตอง
วางแผนในการเตรียมการสอน พัฒนานักศึกษาและการบริการวิชาการ นอกจากนี้ยังตองอยูภายใต
การประเมินและติดตามผลจากผูบังคับบัญชา ภารกิจเหลานี้อาจจะสงผลใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานได สเวนท และเมลช (Swent and Gmelch, 1977) กลาววา สาเหตุของความเครียดของ
อาจารย เกิดจาก 

  1. แรงบีบคั้นจากการบริหาร เชน การประชุม งานที่ตองปฏิบัติ หรือตองทําตาม
นโยบาย 

  2. ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน ภารกิจประจําวัน การนิเทศงาน การ
ประเมินผล การเจรจาตอรอง 
  3. ความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การประสานกันระหวางกิจกรรมของโรงเรียนกับ
ความตองการของชุมชน  
  4. ความขัดแยงระหวางบุคคล เชน ความไมลงรอยกันระหวางความเชื่อ ส่ิงที่คาดหวัง
กับการปฏิบัติงาน 

  5. ความคาดหวังในบทบาท เชน ความแตกตางระหวางความคาดหวังของตนเองกับ
ความคาดหวังของคนอื่น  
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 บราวน และโมเบอรก (Brown and Moberg, 1980) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียด
ในการทํางานไวดังนี้ 
  1. สาเหตุที่เกิดจากงาน ไดแก  
   1.1 สภาพการทํางาน (working condition) เชนการทํางานที่ตองการความรวดเร็ว 
ใชความพยายามสูง ช่ัวโมงการทํางานมากไป หรืองานลําบากเกินไป 

   1.2 งานที่ห7นักเกินไป (work overload) ปริมาณงานมากเกินไป 

  2. สาเหตุที่เกิดจากบทบาทขององคการ ไดแก  
   2.1 บทบาทที่คลุมเครือ (role ambiguity) ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานและ
วัตถุประสงคของงานไมชัดเจน ทําใหไดรับความทุกทรมาน ไมพึงพอใจในชีวิตการงานและผลงาน 

   2.2 บทบาทที่ขัดแยง (role conflict) มีความสับสนในบทบาทหนาที่ 
   2.3 ความรับผิดชอบทั้งตอคนและตอส่ิงของ เชน ตองใชเวลามากในการพบปะผูคน 

   2.4 การที่ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ขาดความชวยเหลือจากผูบริหารระดับสูง 
  3. สัมพันธภาพในหนวยงาน เชน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ
ผูรวมงาน ไดแก 
   3.1 สัมพันธภาพกับผูบริหาร ผูบริหารที่มุงความสัมพันธต่ํา คือมีความเปนเพื่อน 
ความจริงใจ ยอมรับ ใหความอบอุนแกผูปฏิบัตินอย จะทําใหเกิดความรูสึกกดดันในงาน 

   3.2 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน การขาดความชวยเหลือทางสังคม ในสถานการณที่
ยุงยาก 

  4. พัฒนาทางดานอาชีพ  การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงานไมมีความกาวหนาในงาน 

  5. บรรยากาศในการทํางาน  การคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล เชน การไมมีสวน
รวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา การ
ส่ือสารไมดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจํากัด  
  6. สาเหตุจากภายในองคการ ไดแก ปญหาครอบครัว วิกฤติการณของชีวิต ความยุงยาก
ทางการเงิน ความขัดแยงในความเชื่อถือของบุคลากรกับองคการ องคการกับความตองการของ
ครอบครัว และคุณลักษณะของแตละบุคคล 

  7. การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน การเปลี่ยนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยนขั้นตอนในการ
ทํางาน โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไมมีการอธิบาย
ใดๆ ใหทราบถึงความคาดหวังที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ  
  8. ระบบรางวัล การประเมินผลในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความเครียดขึ้นได  



 14

 บริมม (Brimm, 1983) ไดวิเคราะหงานวิจัยตางๆ แลวสรุปไดวา สาเหตุที่ทําใหอาจารย
เกิดความเครียดคือ งานของอาจารย ไดแก 
  1. ความขัดแยงในบทบาท 

  2. ภารกิจหรือบทบาทที่มากเกินไป 

  3. คาตอบแทนไมเพียงพอ 

  4. ความขัดแยงระหวางบุคคล 

  5. ความรับผิดชอบในการทํางานที่เพิ่มมากขึ้น 

 เฮลลริเจล สโลคัม และวูดแมน (Hellrigel, Slocum and Woodman, 1983) ไดแบง
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานออกเปน 5 กลุม คือ 

  1. ลักษณะของงาน ไดแก มีงานมากหรือนอยเกินไป สภาพแวดลอมในการทํางานไมดี 
การบริหารเวลาไมเหมาะสม 

  2. บทบาทในการทํางาน ไดแก ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท 
ความรับผิดชอบตอคนอื่น และการขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  3. ความสัมพันธภายในองคการ ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน และการขาดการมอบหมายความรับผิดชอบ 

  4. ความสัมพันธกับภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว การไดรับ
ความเชื่อถือจากผูปกครอง 
  5. การพัฒนาอาชีพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนมากเกินไปหรือนอยเกินไป ขาดความ
ปลอดภัยในการทํางาน ความพยามยามที่จะปฏิบัติงานถูกขัดขวาง  
 ควิกและควิก (Quick and Quick, 1984) สเตียรส (Steers, 1984) ไดสรุปผลการวิจัย
วา ความเครียดของอาจารยเปนผลมาจากปจจัยหลัก 3 ประการ คือ 

  1. ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัยที่ เกี่ยวของกับตัวอาจารยเอง ไดแก อายุ เพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพ  การเชื่ออํานาจภายใน ภายนอกตน  
  2. ปจจัยดานกลุม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับเพื่อนรวมงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา การสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี 
  3. ปจจัยดานองคการ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการหรืองานที่ทํา ไดแก นโยบาย 
โครงสราง ขนาด ลักษณะของงานที่ทํา สภาพแวดลอมของงานที่ทํา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ลักษณะของบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงในบทบาท การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  
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 ดูบริน (Dubrin, 1984) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน แบงออกเปน 
2 ดานคือ  
  1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ความขัดแยงระหวางครอบครัวกับการทํางาน
และการไมชอบในระเบียบแบบแผน และความเชื่ออํานาจภายนอกตน 

  2. ปจจัยดานองคการและสิ่งแวดลอม ไดแก ความคลุมเครือและความขัดแยงใน
บทบาท บทบาทมากหรือนอยเกินไป ความไมมั่นคงในงาน และแรงบีบคั้นในการทํางาน 

 เมคเกรท และเคลลี่ (McGrath and Kelly, 1986) บอกวา สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิด
ความเครียดของอาจารย ไดแก ความกดดันเรื่องเวลาหรือการหยอนประสิทธิภาพในการบริหาร
เวลา 
 โมโตวิดโล แพคการด และแมนนิ่ง (Motowidlo , Packard and Manning, 1986) 
พบวาสาเหตุสําคัญที่ทําใหอาจารยเครียด ไดแก  
  1. สภาพของงานที่ทํา เชน ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท บทบาท
ที่มากเกินไปหรืองานที่มากเกินไป  
  2. คุณลักษณะของบุคคล เชน อายุ ประสบการณในการทํางานบุคลิกภาพ 

  3. ความถี่ของเหตุการณที่เครียด 

  4. ความเขมของเหตุการณที่เครียด  
 ไอแวนเซวิซ และแมตทีสัน (Ivancevich and Matteson, 1978) ไดแบงปจจัยที่ทําให
เกิดความเครียดในการทํางานออกเปน 4 สวน คือ  
  1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สภานภาพ ภูมิลําเนา การศึกษาและสุขภาพ 

  2. ปจจัยดานการแตกตางในการรับรู ไดแก บุคลิกภาพ ความอดทนตอปญหา และ 
ความเชื่ออํานาจภายนอกตน 

  3. ปจจัยภายในองคการ แบงเปนระดับบุคคลไดแก ความคลุมเครือในบทบาท ความ
ขัดแยงในบทบาท  ปริมาณของงาน  ความรับผิดชอบตอคนและสิ่งของ  ระดับกลุม  ไดแก 
ความสัมพันธระหวางบุคคล และความขัดแยงภายในกลุม ระดับองคการไดแก สภาพแวดลอมใน
องคการ บรรยากาศในองคการ และการจัดองคการ  
  4. ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ ที่อยู 
อาศัยและการเดินทาง  
 เคียทและนิวสตรอม (Keith and Newstrom, 1989)ไดแบงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ในการทํางานออกเปน 4 อยางคือ 
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  1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก เสียง แสง อุณหภูม ิ

  2. ปจจัยดานงาน ไดแก บทบาท การบริหารเวลา การเปลี่ยนแปลง และการนิเทศงาน
  3. ปจจัยดานสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

  4. ปจจัยดานการตอบสนองอารมณ 
 บารอน และกรีนเบอรก (Baron and Greenberg, 1990) ไดแบงปจจัยความเครียดใน
การทํางานออกเปน 7 อยางคือ 

  1. ลักษณะของงาน เชน การทํางานที่มากเกินไป ชวงเวลาในการทํางานติดตอกันนาน 
งานที่ตองใชความสามารถสูง งานที่ตองมีการเรงรัด เปนตน  
  2. ความขัดแยงในบทบาท คือ การเปนหัวหนาหนวยงานและเปนเพื่อนรวมงานใน
ขณะเดียวกัน ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความขัดแยงในบทบาทการทํางานได  
  3. ความคลุมเครือในบทบาท คือ การไมเขาใจในบทบาทของตนเองในการทํางาน  
  4. บทบาทมากหรือนอยเกินไป เชน การมีบทบาทที่ตองรับผิดชอบมากกวาหนึ่งอยาง
ขึ้นไป หรือการมีเพียงบทบาทเดียวในการทํางาน  
  5. ความรับผิดชอบตอคนอื่น เชน มีลูกนองที่ตองดูแล หรือมีลูกทีมในการทํางาน เปน
ตน  
  6. ขาดการสนับสนุนทางสังคม เชน ไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน หรือขาด
กําลังใจจากเพื่อนรวมงานในการทํางาน เปนตน  
  7. ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ การไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางาน เปนตน  
 บราแฮม (Braham, 1990) ไดแบงปจจัยของความเครียดออกเปน 5  ประการ ดังนี้ 
  1. การเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาเกี่ยวกับงานที่ทํา เปนความเครียดที่เกิดจากสิ่งที่เรา
คาดหวังเกิดขึ้นจริงๆ เชน คาดวาจะไดเล่ือนตําแหนงแลวไดเล่ือนจริงๆ  
  2. การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหวังเกี่ยวกับหนาที่การงาน เชน ความเครียดที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดหวัง หรือ การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนา เชน 
การเปลี่ยนแปลงสายงาน การเปลี่ยนแปลงหัวหนางาน 

  3. ความเครียดที่เกิดขึ้นโดยเหตุการณบังเอิญ เชน มีคนมาขัดจังหวะการทํางาน 

  4. ความเครียดจากตนเอง เปนความเครียดที่เกิดจากภายในตัวเอง เชน ลักษณะของ
พฤติกรรม ลักษณะนิสัย  
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  5. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน หองทํางานไมเหมาะ แสงไมพอ 
มีเสียงรบกวนตลอดเวลา เกาอี้นั่งไมเหมาะ อากาศเปนพิษ  
 เซอรเมอรฮอน ฮันทและออสบอรน (Shermerhorn, Hunt and Osborn, 1991) ได
แบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานออกเปน 3 ประการ คือ 

  1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความตองการ ความสามารถ และบุคลิกภาพ 

  2. ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะของงาน บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล และ 
ความกาวหนาในอาชีพ  
  3. ปจจัยภายนอกงาน 

 เซฟาร (Seyfarth, 1991) ไดกลาวถึง ปจจัยความเครียดที่มีตออาจารยในสถานศึกษามี
อยางนอย 4 ประการ คือ  
  1. ความเครียดจากเวลา (time stress) เปนความเครียดที่เกิดจากการมีเวลาไมพอที่จะ
ทํางานไดสําเร็จ 

  2. ความเครียดจากสถานการณ (situational stress) เปนความเครียดที่เปนผลจาก
บุคคลอยูในสถานการณที่คุกคามทางจิตวิทยา ซ่ึงไมสามารถควบคุมหรือแกไขได 
  3. ความเครียดจากการคาดการณลวงหนา (anticipatory stress) เปนความทุกขหรือ
ความกังวลใจตอเหตุการณที่คาดวาจะเกิด ซ่ึงเหตุการณนั้นอาจเกิดหรือไมเกิดขึ้นก็ได 
  4. ความเครียดจากการเผชิญหนา (encounter stress) เปนความทุกขที่จะตองติดตอ
กับบุคคลที่เขากันไมได หรือบุคคลที่มีพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา และไมสามารถคาดหวังไดวา
บุคคลที่จะพบนั้นจะแสดงพฤติกรรมอยางไรออกมา  
 
 ทฤษฏีเก่ียวกับความเครียด 

 Selye Stress Theory เปนทฤษฏีความเครียดที่ไดอธิบายวาความเครียดเกิดจากการที่
รางกายถูกคุกคามหรือถูกกระตุนดวยส่ิงเราบางอยางจนทําใหเกิดความเครียด ซ่ึงอาจจะเปนสิ่งที่ดี
และส่ิงที่ไมดี จะทําใหรางกายเราเปลี่ยนแปลงได และเกิดการตอบสนองทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานสรีระวิทยา และชีวเคมีทางรางกาย และมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงจะเรียก
การเปลี่ยนแปลงนี้วาการปรับตัว (General Adaptation Syndrome) และไดแบงปฏิกิริยาของ
รางกายที่ตอตานความเครียดไว 3 กระบวนการ ดังนี้ 
  1. ระยะสัญญาณอันตราย (alarm reaction syndrome) เปนระยะเริ่มตนของการมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่มากระตุนหรือที่มาคุกตามซึ่งจะทําใหเกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น 
และแบงยอยออกเปน 2 ระยะคือ 
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   1.1 ระยะชอค (phase of shock) อาจเกิดขึ้นไดในทันทีเพราะรางกายปรับไมทัน 
ฮอรโมนจากตอมหมวกไตยงหลังออกมาไมเพียงพอ อาจจะมีอาการแสดงออกมาหลายอยางเชน หัว
ใจเตนเร็ว แรงดันโลหิตลดลง การทํางานของไตผิดปกติทําใหปสสาวะนอยหรือผิดปกติ การ
เปล่ียนแปลงในระยะนี้รางกายไมพรอมจะมีการปรับตัว และถายังดําเนินตอไป รางกายจะถูกใช
พลังงานหมดภายใน 24 – 48 ช่ัวโมง แตถารางกายทนไมไดในระยะนี้ก็จะเขาไปสูระยะตอไป 

   1.2 ระยะตอตานภาวะชอค (phase of counter shock) ถารางกายมีการปรับตัวไดดี 
ก็คือ มีการหลั่งฮอรโมนจากตอมหมวกไตมากพอที่จะทําใหอาการดีขึ้น ระบบตางๆ ของรางกายเริ่ม
ประสานกันอยางมีระบบระเบียบและจะเขาสูระยะตอไป 

  2. ระยะตอตาน (stage of resistance) เปนระยะที่บุคคลคิดหาวิธีที่จะนํามาใชในการ
ปรับตัวเพื่อตอสูกับภาวะความเครียด ระยะนี้จะมีการแสดงพฤติกรรมออกมาทั้งทางรางกายและ
จิตใจ ทางดานรางกายจะมีการกระทําโดยตรง ทางดานจิตใจอาจจะมีการใชกลไกทางจิต พฤติกรรม
ที่แสดงออกมาจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความรุนแรงของสิ่งที่มากระตุน หากการปรับตัวโดยใช
กลวิธีตางๆ อยางเต็มที่ตอส่ิงที่มาคุกคามไดดี ผลที่ตามมาคือ อาการจะดีขึ้นหรือหายไปแตถายัง
ไดรับสิ่งที่กระตุนที่กอใหเกิดความเครียดอยูรางกายจะสูญเสียการปรับตัวอีกและเขาสูระบบตอไป  
  3. ระยะหมดกําลังใจ (stage of exhaustion) คือระยะที่ไมสามารถปรับตัวไดเนื่องจาก
มีความเครียดสูงรุนแรงและมากเกินไป รางกายหมดกําลังอาการที่เกิดขึ้นในระยะสัญญาณอันตราย
ก็จะกลับมาอีก ถาไมไดรับความชวยเหลือ หรือประคับประคองอยางเพียงพอ กลไกการปรับตัวก็จะ
ลมเหลว เกิดโรคและเสียชีวิตในที่สุด (Selye Hans, 1956 อางใน ทิวา หอมสวาสดิ์, 2543)  
 นอกจากนี้ Lazarus and Folkman ยังไดกลาวทฤษฏีความเครียดในอีกรูปแบบหนึ่ง 
กลาวคือ ความเครียดในดานความสัมพันธที่มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน (transaction) ระหวางบุคคล
กับสิ่งแวดลอม ดังนี้ ภาวะความเครียดเปนการประเมินเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเอง และตอง
ใชแหลงประโยชนในการปรับตัวที่มีอยูอยางเต็มที่หรือเกินกําลัง ดังนั้นบุคคลจะเครียดหรือไม 
ขึ้นอยูกับการประเมินความสมดุลระหวางความตองการ (demands) กับแหลงประโยชนที่มีอยู  
(resource) ของบุคคลนั้น โดยผานกระบวนการความรูสึกนึกคิด (cognitive - appraisal)           

ซ่ึงแบงเปน primary และ secondary appraisal  

 โดยใน primary appraisal เปนการประเมินความสําคัญและความรุนแรงของเหตุการณ
ที่มีผลตอสวัสดิภาพของตนเองวาอยูในลักษณะใด เชน การประเมินวาไมมีความสําคัญกับตนเอง 
(irrelevant) หรือมีผลในทางที่ดีกับตนเอง (begin positive) ดังนั้นตนไมตองใชความพยายามใน
การปรับตัว หรือประเมินวาเปนความเครียด (stressful) ทําใหบุคคลตองดึงแหลงประโยชนในการ
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ปรับตัวมาใชอยางเต็มที่ หรือเกินกําลังของแหลงประโยชนที่มีอยู ซ่ึงการประเมินวาเปนความเครียด
นั้นจะมี 3 ลักษณะคือ 

  1. เปนอันตรายหรือสูญเสีย (harm and loss)  

  2. รับรูวาคุกคาม (threat) 

  3. เปนอันตรายแตทาทาย (challenge) คือมีทางที่จะควบคุมได หรืออาจเปน
ประโยชนกับตนเองทําใหมีขวัญและกําลังใจดีขึ้น 

 สวนใน secondary appraisal เปนการประเมินถึงแหลงประโยชนและทางเลือกที่จะ
จัดการกับเหตุการณนั้นๆ รวมทั้งประเมินทั้ง primary และ secondary ไปพรอมๆ กัน การที่บุคคล
จะตัดสินเหตุการณวาเปนความเครียดหรือไม และเปนความเครียดชนิดใด รุนแรงมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับปจจัยสถานการณเฉพาะหนา (situational factors) และปจจัยดานบุคคล (personal 

factors) ปจจัยเฉพาะหนา ไดแก ความรุนแรงของเหตุการณที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดอันตรายหรือ
สูญเสีย ถาเหตุการณนั้นสามารถทํานายไดวาผลอยางไรในอนาคต บุคคลก็จะประเมินวาเปนภาวะ
คุกคาม หรือ เหตุการณนั้นไมมีความแนนอน บุคคลอาจจะประเมินวาเปนภาวะความเครียด สวน
ปจจัยดานบุคคลขึ้นอยูกับขอผูกพัน (commitment) ระหวางบุคคลกับเหตุการณนั้นมีมากนอย
เพียงใด ถามีมาก บุคคลอาจจะประเมินวาเปนภาวะความเครียดที่คุกความสวัสดิภาพของตนเองเปน
อยางมาก นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับความเชื่อของบุคคลตอความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณนั้นๆ 
ได ถาคิดวาสามารถควบคุมได ความเครียดนั้นอาจจะแสดงออกมาในลักษณะทาทาย เมื่อใดที่มี
ขอมูลใหม บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงการรับรู และประเมินตัดสินใหม (reappraisal) ตอเหตุการณ
นั้นๆ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน 

 มีผูใหความสนใจในเรื่องผลของความเครียดที่มีตอการปฏิบัติงาน โดยมีบางคนเชื่อวา
ความเครียดทําใหเกิดความพลาดพลั้งในการทํางาน แตอีกหลายคนเชื่อวาความเครียดมีสวนสราง
เสริมพัฒนาการ สรางผลการทํางานใหดีขึ้นกวาเดิม ซ่ึงโดยแทจริงแลวความเครียดก็ทําใหเกิดผลได
ทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงแลวแตระดับและระยะเวลาของความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคลโดย
ในชวงตอตานความเครียดเปนชวงที่ทําใหบุคคลเกิดความตื่นตัวเพื่อแกไขสถานการณ จึงเปนชวงที่
ความเครียดจะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากตองปรับตัวเพื่อ
ทําใหความเครียดนั้นลดลงหรือหายไป ผลการทํางานจึงดีขึ้นกวาปกติ ดังนั้นความเครียดที่ทําให
เกิดผลเชนนี้ จึงเปนผลของความเครียดดานบวก แตถาความเครียดที่เกิดขึ้นติดตอเปนระยะเวลา
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ยาวนานตอเนื่องไป กลับจะทําใหเกิดผลในดานลบ ซ่ึงจะทําใหผลงานตกต่ําลงเราเรียกวา
ความเครียดในดานลบ 

 เวคชิโอ (Vecchio, 1991) กลาววา ใ นสถ านก า รณที ่ค ว า ม เ ค ร ีย ด ต่ําหรือขาด
ความเครียดบุคคลอาจไมไดรับการกระตุนอยางเพียงพอในการทํางาน จึงไมมีผลการปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ แตถามีความเครียดในระดับที่พอประมาณ ความเครียดจะกระตุนใหคนทํางานหนักและ
ประสบความสําเร็จมากขึ้น เปนความเครียดที่สงผลดานบวก เชน นักศึกษาเครียดในชวงที่มีการ
สอบ สถิติการแขงขันกีฬาของโลกจะเกิดขึ้นพรอมๆ กันกับความเครียดของนักกีฬา เนื่องจากชวง
ของการตอตานความเครียด ซ่ึงรางกายพรอมที่จะตอสูหรือตานทานอันกอใหเกิดผลสําเร็จของงาน
เกิดผลปฏิบัติงานสูงสุด แตหลังจากนั้นถาเกิดสภาพความเครียดที่ยาวนานตอไปหรือมากขึ้น 
กลายเปนความเครียดในดานลบ ทําใหผลงานนั้นต่ําลง  
 ลักษณะของการทํางานเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความความเครียดได โดยพบวาลักษณะงาน
ที่มีมากเกินไป และมีความกดดันในเรื่องของเวลา งานที่มีอันตราย งานที่ตองรับผิดชอบตอชีวิตและ
สุขภาพของผูอ่ืน งานที่ยุงยากและซับซอน งานที่มีเงื่อนไขไมปรารถนา ไมสะดวกสบาย งานที่มี
ความขัดแยงกับบุคคลอื่น งานที่ตองมีการตัดสินใจ ทั้งนี้รวมทั้งงานที่อยูในระยะเวลาที่มีการ
เปล่ียนแปลงองคกร งานที่ขาดการสนับสนุนจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน และงานมี่มีไม
สามารถควบคุมสถานการณทํางานได ก็จะมีระดับความเครียดที่แตกตางกันดวย (ณัฐพงศ ภูมิปรีชา, 
2548) และจากหนังสือ The National Institutes for Occupational Safety and Health 

(NIOSH) ไดจัดเรียงลําดับงาน 130 งาน ที่มีความเครียดสูง ซ่ึงงานที่มีความเครียดสูงไดแก คนใช
แรงงาน เลขานุการ ผูเชี่ยวชาญในหองทดลอง พยาบาล หัวหนางานระดับตน บริกรในภัตตาคาร           
ผูควบคุมเครื่องจักร คนทํางานในฟารม คนขุดแร สวนอาชีพที่มีความเครียดอื่นๆ ไดแก ตํารวจ 
ตํารวจดับเพลิง โปรแกรมเมอร ทันตแพทย ชางประปา นักสังคมสงเคราะห พนักงานรับโทรศัพท 
และคนขับรถโดยสารประจําทาง เนื่องจากปญหาการจราจรที่ติดขัดมากขึ้นและคนขับรถมีการรับรู
วาตนเองไมสามารถควบคุมสถานการณติดขัดนั้นได ซ่ึงโดยทั่วไปบุคคลที่ทํางานในระดับลางจะมี
ความเครียดมากกวาบุคคลในระดับจัดการและระดับมืออาชีพ เพราะบุคคลในระดับลาง จะมีโอกาส
ในการตัดสินใจในงานของเขานอยกวา และควบคุมเงื่อนไขในการทํางานก็สามารถทําใหนอยกวา
อีกดวย (Schultz, 1994) 

 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน มีลักษณะคลายคลึงกับความเครียดทั่วๆ ไป แต
มีลักษณะชี้เฉพาะ โดยนักวิชาการบางทานนําแนวคิดเกี่ยวกับ jop stress เปนสวนหนึ่งของแนว
วิชา  organization  psychology ความเครียดทั่วไปประกอบดวย  2  องคประกอบ  ไดแก 



 21

ความเครียดที่ไมเกิดเกิดจากงาน (non - job stress ) และความเครียดจากการทํางาน (job stress 
or work stress) 
 เบียร และนิวแมน (Beer and Newman, 1974) ไดกลาวถึงความเครียดในการทํางาน
ไววา หมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการทํางานสงผลทําใหผูทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย
และจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกาย มีผลทั้งในทางแงบวกและแงลบ ในแงบวกทํา
ใหเกิดผลผลิตประสิทธิภาพตอองคกร ในแงลบสงผลใหเกิดการเสียสมดุล รบกวนตอบุคคลเปนตน  
 คูเปอร และคณะ (Cooper et al., 1988) ไดกลาววาความเครียดในการทํางานเปนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมไดในชีวิตการทํางานทุกวัน เครื่องบงชี้ความเครียดในการทํางานนี้ คือ การลาออกและ
การขาดงานของบุคลากร อัตราการเจ็บปวยอุบัติเหตุ ซ่ึงอัตราการเจ็บปวยและอุบัติเหตุตางๆ จาก
ความเครียดนี้ไมเพียงแตจะเกิดผลกระทบตองานเทานั้น แตยังเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเสียคาใชจาย
เพิ่มขึ้นดวย หากมองในแงของผลความเครียด ในดานพฤติกรรมก็จะพบปรากฏการณเชน การ
ทํางานไมทันกําหนด และผิดนัด การมาทํางานสายเพิ่มขึ้น ทํางานเลินเลอผิดพลาดบอย ลังเลใจไม
กลาตัดสินใจ  มีปญหาในการเขาบุคคลอื่น  ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคกร เมื่อถูกสะสมจนถึงจุดจุดหนึ่ง นอกจากนี้ยังไดใหคําจํากัดความของลักษณะ
ความเครียดในการทํางานวา เปนการรับรูลักษณะทางลบ ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการแกไขสาเหตุ
ของปญหาไมเพียงพอ ทําใหเกดิการเจ็บปวยทางกายและสุขภาพจิตไมดีตามมา  
 มารโกลิส และโคอรส (Margolis and Kroes, 1974) กลาววาความเครียดของการ
ทํางาน หมายถึง อาการที่เกิดจากปจจัยบางอยางหรือปจจัยรวมในงานที่มีปฏิกิริยากับคนงาน ทําให
ขัดขวางความสมดุลของสุขภาพกายและจิตใจ 

 ดังนั้น ความเครียดในการทํางานจึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดทุกคนในระดับที่แตกตางกัน
ตามการรับรู ประสบการณ บุคลิกภาพและความแตกตางของสภาวะแวดลอม แตอยางไรก็ตามการ
รักษาระดับของการทํางานและการใชความพยายามใหมากขึ้นเพื่อประสบผลสําเร็จในการทํางานใน
ระดับที่สูงขึ้นไป ถึงแมวาความเครียดที่มากเกินไป จะสงผลกระทบตอบุคคลใหเกิดสภาวะที่
เรียกวา breakdown 

  
 การปรับตัวกับความเครียด 

 เมื่อบุคคลเกิดความเครียดรางกายจะเกิดปฏิกิริยาเพื่อปรับตัวในการที่จะรักษาสมดุล
ใหกับรางกายและจิตใจ โดยการปรับตัวแตละบุคคลจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของสภาพแวดลอมพื้นฐาน  สุขภาพจิต และประสบการณในการปรับตัวตอ
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ความเครียดซึ่งบุคคลที่สามารถรับรูเหตุการณไดอยางถูกตองก็อาจจะปรับตัวไดดีกวาบุคคลที่รับรู
เหตุการณที่ผิดพลาด (อรุณเดช จันทรงามศรี, 2542)  
 กลไกการปรับตัวเมื่อเผชิญความเครียดเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลใชเมื่อเผชิญกับ
ส่ิงที่คุกคามตอสุขภาพเพื่อใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจําแนกรูปแบบใน
การปรับตัวได 3 ลักษณะคือ (กรมสุขภาพจิต, 2546) 
  1. การสรางพลังภายในเมื่อเผชิญปญหา เปนวิธีช่ัวคราวท่ีบุคคลใชในการตอบสนอง
ตอส่ิงกระตุนที่ทําใหเกิดความเครียด โดยอาจจะเปนการลดความกดดันทางอารมณ ทําใหสามารถ
พิจารณาจากสถานการณที่กระตุนใหเกิดความเครียดในเวลาตอมาก ซ่ึงบุคคลมักแสดงออกมาใน
รูปแบบตางๆ ไดแก 
   1.1  การรองไห เปนการลดความเครียดทางอารมณซ่ึงอาจจะไดรับความเห็นอกเห็น
ใจจากผูอ่ืน ทําใหบุคคลรูสึกวามีผูรวมทุกขและเขาใจความทุกขของตนเอง 
   1.2  การพูดระบายความรูสึก ชวยลดความกดดันทางอารมณได ทําใหบุคคลเห็น
สภาพการณของตนอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และอาจเกิดแนวคิดใหมๆ  
   1.3  การหัวเราะ เปนการพยายามมองปญหาดวยอารมณขัน ชวยใหมองเห็นปญหา
ตามที่เปนจริง เปนการยอมรับความสะเทือนใจ ความทุกขที่เกิดขึ้น ไมเครงเครียดกับชีวิตมาก
เกินไป 

   1.4  การคิดทบทวน เปนการทบทวนลําดับเหตุการณ ทําใหบุคคลเขาใจปญหามาก
ขึ้น สามารถประเมินเหตุการณไดดียิ่งขึ้น อาจจะชวยใหยอมรับปญหา หรือนําไปสูการจัดการกับสิ่ง
กระตุนที่ทําใหเกิดความเครียดได  
   1.5 การแสวงหาที่พึ่งทางใจ เปนการที่บุคคลตองการความเห็นอกเห็นใจจากผูอ่ืน 
หรือตองการที่พึ่งพาทางใจ 

   1.6 การหลับ เปนการชวยผอนคลายความเครียด หรือพักความเครียดกับปญหาระยะ
หนึ่งเพื่อเตรียมตัวตอการตอสูกับปญหา 
  2. การพยายามกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนการพยายามนํากระบวนการแกปญหามาใชใน
การจัดการตอความเครียด เชน การเปลี่ยนนิสัยการทํางาน การปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขนิสัย การลด
ความคาดหวังหรือเปลี่ยนคานิยมของตนเอง เปนตน ซ่ึงการกระทํานั้นเปนการจัดการตอส่ิงกระตุน 
แบงออกเปน  
   2.1 การตอสู เปนการพยามเอาชนะอุปสรรคเมื่อมีความขัดแยงในจิตใจ ดวยการ
พิจารณาอยางมีเหตุผลและตอบสนองตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงอาจจะเปนการใชความพยายาม หรือการ
ใชความยืดหยุน เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองในการแกปญหา  
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   2.2 การหลีกหนี เปนการปรับตัวตอเหตุการณที่ยุงยากซับซอนมากเกินไป โดยการ
ยอมรับวาสิ่งนั้นยาก ไมเหมาะสมกับตนเอง และหาแนวทางไปสูเปาหมายใหมที่เหมาะสมกวาแทน
การดําเนินชีวิตแบบเดิม 

   2.3 การรอมชอม เปนการปรับตัวเขากับปญหาระหวางเปาหมายที่ตั้งใจหรือยอมรับ
วิธีการใหม เพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมายแทนวิธีการที่เคยใชไมไดผล  
 3. การใชกลไกปองกันทางจิต เปนวิธีการที่บุคคลพยายามคุมครองตนเองหรือปองกัน
ตนเองจากความคิดวิตกกังวล ซ่ึงมีทั้งแงบวกและแงลบ 

 ภาวิณี  ตันรังสรรค (2548) กลาววา วิธีการปรับตัวเมื่อเกิดความเครียดสามารถกระทํา     
ไดดังนี้  
  1.1 การหนี หรือหลีกเลี่ยงสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 

  1.2 การหาที่พึ่ง เปนการแสวงหาความชวยเหลือจากภายนอกเพื่อบรรเทาหรือเพิกเฉย
ตอตนเหตุของปญหา 
  1.3  การยอมแพ เปนการปลอยใหความเครียดสงผลตอสุขภาพ เชน อาจจะกอใหเกิด
ความเจ็บปวย หรือมีอาการตางๆ เชน หอบ หืด ปวดกลามเนื้อ ปวดศีรษะ โดยไมไดรับการดูแล
รักษา 
  1.4  การเผชิญหนา เปนการปรับตัวของบุคคลเมื่อเกิดปญหาขึ้น ซ่ึงจะเปนการฝกฝน
จิตใจใหมีความสงบ มีสมาธิ ใชเหตุผลในการแกไข  
 อนามัย ธีรวิโรจน (2542)  กลาววา วิธีในการปรับตัวเพื่อลดความเครียดในการทํางาน
สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ  
  2.1 การปรับตัวระดับบุคคล ไดแก   
   2.1.1  การพูด ทําโดยการพูดออกมาเมื่อมีปญหาอยาเก็บไว อาจจะพูดกับเพื่อน
รวมงาน พอ แม สามี ภรรยา หรือหัวหนางาน 

   2.1.2  การหลีกหนี เปนการหาทางออกเมื่อเกิดความเครียดโดยการหลบไปชั่วขณะ 

   2.1.3 การหยุดทําตัวชิงดีชิงเดน ไมปฏิบัติตนแขงขันกับใคร 

   2.1.4 การกําหนดเปาหมาย และจัดความสําคัญของงาน 

   2.1.5 การจัดตารางเพื่อพักผอนหลังจากทํางาน 

   2.1.6 การตรวจรางกายและรักษาสุขภาพเมื่อพบความผิดปกติเกิดขึ้น 

  2.2  การปรับตัวระดับองคกร ไดแก  
   2.2.1 การจัดผูใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานทั้งในระดับกลุมและระดับบุคคล 

   2.2.2 การกระจายงานอยางทั่วถึง และกําหนดจํานวนผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
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   2.2.3 การจัดระบบงานและอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน 

   2.2.4 การอบรมและพัฒนาดานการปฏิบัติงานการบริหารจัดการจากผูเชี่ยวชาญ 

   2.2.5 การจัดเวลาใหมีการพักผอนระหวางการปฏิบัติงานเปนระยะๆ  
   2.2.6 การจัดทําโครงการอบรมวิธีการผอนคลายจิตใจ เชน กิจกรรมนันทนาการ       
การออกกําลังกายๆ เลนดนตรี ฟงเพลง นวดเพื่อสุขภาพ และทําสมาธิ  
   2.2.7 การจัดโครงการใหความชวยเหลือผูประกอบอาชีพที่ติดสุราและยาเสพติด 

   2.2.8 การปรับปรุงระบบการติดตอส่ือสารภายใน ส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางานให
อยูในสภาพที่เหมาะสม 

   2.2.9 การสํารวจความเครียดและทัศนคติของผูปฏิบัติงานตอการทํางานภายใน
องคกร    

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการปรับตัวของบุคคลเมื่อเกิดความเครียด จะเปนการหาแนวทางเพื่อ
ลดหรือขจัดความเครียดนั้นๆ ทั้งนี้การที่บุคคลจะเลือกใชวิธีการใดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม 
เหตุการณ และลักษณะของแตละบุคคล  
 
บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดพัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมประจํามณฑล
พายัพ ซ่ึงสถาปนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2467 โดยไดมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน สถาบันมาโดยลําดับ เปน
ระยะเวลากวา 85 ป เร่ือยมาจนกระทั่ง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา 
โปรดกระหมอมลงพระปรมาภิไธย ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 10 

มิถุนายน 2547 อันมีผลใหสถาบันราชภัฏ เปลี่ยนชื่อเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีสถานภาพเปน
นิติบุคคลโดยสมบูรณ  
 หลังจากนั้นไดมีการประชุมเพื่อปรับการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พ.ศ. 2550 ใหม เปนผลใหมหาวิทยาลัยมีการแบงสวนราชการดังนี ้
  1.กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งานสภามหาวิทยาลัย 
งานประสานและระดมสรรพกําลังทางการศึกษา งานประชาสัมพันธ งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ งานบริหารบุคคล และงานตรวจสอบภายใน  
  2. กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งานการเงิน งานบัญชี 
งานพัสดุ งานทรัพยสินและผลประโยชนและสวัสดิการ  
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  3. กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งาน
วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ งานวางผังแมบท งานวิเทศสัมพันธ 
งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา  
  4. กองพัฒนานักศึกษา สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ งานวินัย
และพัฒนานักศึกษา งานศิษยเกาสัมพันธ งานพัฒนากีฬาและสุขภาพ  
  5. สํานักงานคณบดี คณะครุศาสตร ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งานการเงิน พัสดุ 
วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานบริการการศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ งานโรงเรียนสาธิต
แหงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม งานศูนยการศึกษาพิเศษ  
  6. สํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตร ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป 
งานการเงิน พัสดุ วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานบริการการศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ  
  7. สํานักงานคณบดี และภาควิชา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย  
   7.1 สํานักงานคณบดี ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งานการเงิน พัสดุ วิเคราะห
แผนและงบประมาณ งานบริการการศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ 

   7.2 ภาควิชามนุษยศาสตร ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป  
   7.3 ภาควิชาสังคมศาสตร ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป 

  8. สํานักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งานการเงิน 
พัสดุ วิเคราะหนโยบายและแผน งานบริการการศึกษา และงานวิจัยบริการวิชาการ  
  9. สํานักงานคณบดี และภาควิชา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย  
   9.1 สํานักงานคณบดี ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งานการเงิน พัสดุ วิเคราะห 
นโยบายและแผน  งานบริการการศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ งานศูนยวิทยาศาสตร  
   9.2 ภาควิชาวิทยาศาสตร ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป 

   9.3 ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป  
  10. สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป งาน
การเงิน พัสดุ วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานศูนยภาษา งานศิลปะและวัฒนธรรม 

  11. สถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป งานการเงิน พัสดุ 
วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานจัดการวิจัย งานบริการวิชาการแกสังคม 

  12. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป 
งานการเงิน พัสดุ วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานหอสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  13. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป งาน
การเงิน พัสดุ วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานทะเบียนและประมวลผล งานบริการการเรียนการ
สอน งานมาตรฐานหลักสูตร งานบัณฑิตศึกษา 
  14. สํานักงานคณบดี วิทยาลัยแมฮองสอน ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป งาน
การเงิน พัสดุ วิเคราะหแผนและงบประมาณ งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา งานวิจัยและ
บริการวิชาการ  
 
 ประเภทของบุคลากร  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีบุคลากรหลากหลายประเภท บางประเภทมีมานาน 85 ป
บางประเภทกําเนิดมาไมถึงป ซ่ึงแตละประเภทมีความเปนมา จุดมุงหมายเฉพาะ มีความแตกตางกัน
ในแตละบุคลากรแตละประเภท (พิงคราชภัฏ, 2551) ประกอบดวย  
  1. ขาราชการ คือ กลุมบุคลากรที่กําเนิดมาพรอมกับสถาบันนานถึง 85 ป เปนบุคลากร
ที่รับคาตอบแทนเปนเงินเดือนจากงบประมาณแผนดินเหมือนขาราชการพลเรือนทั่วไป และเทากัน
ทั่วประเทศ จะทํางานจนเกษียณอายุราชการ มีสวัสดิการจากรัฐคอนขางดี เชน การรักษาพยาบาลฟรี
ทั้งตนเอง ครอบครัว พอและแม สวัสดิการบานพัก บําเหน็จหรือบํานาญ หลังเกษียณอายุราชการ
หรือออกจากราชการรวมทั้งไดเครื่องราชฯ ตามระยะเวลาที่รับราชการ ปจจุบันมหาวิทยาลัยมี
ขาราชการสายวิชาการจํานวน 209 คน และสายสนับสนุน 16 คน ตามนโยบายของรัฐจะไมมีการ
บรรจุขาราชการเพิ่มขึ้น เมื่อขาราชการเกษียณใหยุบอัตราและทดแทนดวยอัตราของพนักงาน
มหาวิทยาลัย อีกประมาณ 30 ป ขาราชการจะหมดไปจากสถาบัน  
  2. ลูกจางประจํา คือ กลุมบุคลากรที่กําเนิดควบคูกับราชการอาจจะภายหลังเล็กนอย รับ
คาตอบแทนจากเงินงบประมาณแผนดินทํางานจนเกษียณอายุราชการ มีสวัสดิการจากรัฐเชน
ขาราชการ  แตเมื่อเกษียณแลวไมมีสวัสดิการ และจะมีแตบําเหน็จ  ไมมีบํานาญ  ปจจุบันมี
ลูกจางประจําอยูจํานวน 52 คน เมื่อเกษียณแลวจะมีการยุบอัตราและทดแทนดวยพนักงานราชการ
หรืออัตราพนักงานมหาวิทยาลัยอีกประมาณ 20 ป ลูกจางประจําจะหมดไปจากสถาบัน  
  3. พนักงานราชการ เปนกลุมบุคลากรที่กําเนิดมาประมาณ 5 ป เปนการชดเชยบุคลากร
ตามนโยบายของรัฐ ที่ตองการลดอัตราขาราชการ พนักงานราชการรับเงินเดือนจากงบประมาณ
แผนดินทําสัญญาคราวละ 4 ป แตไมมีสวัสดิการเหมือนขาราชการ หรือลูกจางประจํา พนักงาน
ราชการทุกคนเปนบุคลากรสายสนับสนุนไมมีสายวิชาการ ทั้งนี้มีขอจํากัดดานการลาศึกษาตอหรือ
ฝกอบรมระยะยาว  
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  4. พนักงานมหาวิทยาลัย เปนกลุมบุคลากรตามแนวบริหารราชการแนวใหม ทดแทน
การบริหารแบบขาราชการเดิม นั่นคือรัฐจะไมเขามาบริหารจัดการเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ 
เชนเดียวกับขาราชการ แตจะจัดสรรงบประมาณมาใหหนวยงานหรือสถาบันมาดําเนินการเองทั้ง
เร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยรัฐไมตองรับผิดชอบตลอดไป ดังนั้นรัฐจะจัดสรรงบประมาณ
แตละอัตราใหสูงกวาอัตราของขาราชการ โดยสายวิชาการจะจัดสรรใหเปน 1.7 เทา ของอัตรา
เงินเดือนราชการ และสายสนับสนุน จัดสรรเปน 1.5 เทาของอัตราเงินเดือนของขาราชการ ดังนั้น
ควรพึงเขาใจวาการที่พนักงานมหาวิทยาลัยไดรับคาตอบแทนสูงกวาขาราชการก็เพื่อทดแทน
สวัสดิการที่ไมไดรับเหมือนขาราชการ การจายคาตอบแทนแตละแหงไมเทากัน โดยทั่วไปจายไม
เทากับที่รัฐจัดสรรให จะเก็บบางสวนเพื่อเปนสวัสดิการ อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยในกํากับบาง
แหงอาจจายคาตอบแทนถึงสองหรือสามเทาของเงินเดือนราชการ ระบบพนักงานมหาวิทยาลัย ใน
อนาคตของสถาบันการศึกษาทุกแหง ระบบบุคลากรอื่นๆ จะหมดไป พนักงานมหาวิทยาลัยทํา
สัญญาการทํางานไมเกิน 4 ป แตอาจจะมีบางรายที่ทําสัญญาตลอดอายุราชการหรือจนเกษียณ ใน
อนาคตอันใกลระบบพนักงานมหาวิทยาลัยจะไดรับการพัฒนาใหดีเทาระบบขาราชการ  
  5. พนักงานชั่วคราว เปนบุคลากรชั่วคราวที่ยังไมไดเขากรอบโครงสรางเปนการจาง
ช่ัวคราว อาจทําสัญญาเปนรายปหรือนอยกวาพนักงานชั่วคราวสวนมากจะรับเงินคาตอบแทนจาก
เงินรายไดและไดคาตอบแทนหรือเงินเดือนเทาขาราชการ ไมมีสวัสดิการเหมือนบุคลากรประเภท
อ่ืนๆ ปจจุบันมีพนักงานชั่วคราวประมาณ 80 คน อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยพยายามที่จะดูแลและ
ใหคาตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม เพราะถือวาเปนบุคลากรกลุมหนึ่งที่ทําประโยชนใหกับ
มหาวิทยาลัยเหมือนบุคลากรประเภทอื่นๆ  
 ซ่ึงอาจารยที่ทําหนาที่ในการสอนจะอยูในกลุมพนักงานสายวิชาการและขาราชการทั้งนี้
จะเห็นไดวาบุคลากรทุกกลุมมีความสําคัญเทากัน มีศักดิ์ศรี ความเปนมนุษย ไมมีบุคคลชั้นหนึ่ง ช้ัน
สอง ไมมีการแบงกลุม แบงศักดิ์ศรี  แตถาหากจะแตกตางกันก็แตกตางกันเพียงเฉพาะหนาที่ความ
รับผิดชอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
  
 ภาระงานของบุคลากร  
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (2547) ไดมีการกําหนดภาระงานของบุคลากร 
ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ ซ่ึงกําหนดไวดังนี ้
  1. คณาจารยทุกคนตองมีภาระงานตอสัปดาหเทียบเทากับการปฏิบัติราชการวันละ 7 
ช่ัวโมง หรือรวมแลวไมนอยกวา 42 ภาระงานตอสัปดาห โดยภาระงานมีหนวยเปนคาบตอสัปดาห 
ซ่ึง 1 คาบ เทากับการปฏิบัติงานสอนหรือภารกิจอื่นๆ เทากับ 50 นาที  



 28

  2. งานสอน 1 คาบ ในระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา และมีจํานวนนักศึกษานอยกวา 80 
คน ใหมีการคิดภาระงานเตรียมสอน นําเสนอ และตรวจงาน อยางละ 1 ภาระงานตอสัปดาห แตถามี
มากกวา 80 คนขึ้นไป ใหคิดภาระงานเตรียมสอน นําเสนอ และตรวจงาน เทากับ 2 ภาระงานตอ
สัปดาห  
  3. งานนิเทศนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ ใหคิดภาระงานโดยถาเปนในเขตอําเภอ
เมือง ใหคิดภาระงานเทากับ 15 ภาระงานตอสัปดาห แตถาเปนเขตนอกอําเภอเมืองใหคิดเปน 2 
ภาระงานตอสัปดาห  
  4. งานวิจัย ใหคิดภาระงานวิจัยตอ 1 เร่ือง โดยถาหากเปนการวิจัยสวนบุคคล ใหคิด 10 
ภาระงานตอสัปดาห งานวิจัยหลายคนใหนําจํานวนคนมาหาร 10 ภาระงาน ทั้งนี้การคิดภาระ
งานวิจัยตองไมเกิน 2 ภาคการศึกษาปกติ 
  5. งานเขียนตํารา ใหคิดภาระงานเทากับ 10 ภาระงานตอสัปดาหตอภาคการศึกษา และ
สามารถนํามาคิดไดไมเกิน 2 ภาคการศึกษาปกติ 
  6. งานเขียนเอกสารคําสอน ใหคิดเปนภาระงานเทากับ 8 ภาระงานตอสัปดาหตอภาค
การศึกษา และสามารถนํามาคิดเปนภาระงานไดไมเกิน 2 ภาคการศึกษาปกติ 
  7. งานเอกสารประกอบการสอน ใหคิดภาระงานเทากับ 5 ภาระงานตอสัปดาหตอภาค
การศึกษาและสามารถนํามาคิดภาระงานไดไมเกิน 2 ภาคการศึกษาปกติ  
  8. งานปรับปรุงเอกสารคําสอนและเอกสารประกอบการสอน ถาหากมากกวาหนึ่งใน
สามของเอกสารตําราที่ทําไวใหคิดภาระงานเทากับ 3 ภาระงานตอสัปดาหตอภาคการศึกษาและ
สามารถนํามาคิดไดไมเกิน 2 ภาคการศึกษาปกติ  
  9. งานบทความเชิงวิชาการ ถามีการเขียนบทความวิชาการจํานวน 1 เร่ือง ลงใน
วารสารและสิ่งพิมพของหนวยงานที่เผยแพรเปนประจําและนาเชื่อถือใหคิดเปนภาระงานเทากับ 1 
ภาระงานตอสัปดาห โดยสามารถนํามาคิดภาระงานไดไมเกิน 1 ภาคการศึกษาปกติ  
  10. งานบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เชน การทําหนาที่เปนวิทยากรใน
ทองถ่ิน ใหคิดภาระงานเทากับ 2 คูณจํานวนคาบที่เปนวิทยากรแลวหารดวย 15  
  11. งานเปนประธานและกรรมการประสานรายวิชาการศึกษาทั่วไปหรือรายวิชาอื่นๆ 
ที่มีลักษณะเดี่ยวกันใหคิดภาระงานเฉพาะผูที่ทําหนาที่ประสานงานรายวิชาที่เปดสอนในภาคเรียน
นั้นๆ โดยใหคิดเปนภาระงาน ถาเปนประธานกรรมการใหคิดภาระงานเทากับ 6 ภาระงานตอ
สัปดาห  สําหรับกรรมการใหคิดภาระงานเทากับ 2 ภาระงานตอสัปดาห  
  12. งานในหนาที่กรรมการในสถาบันหรือภายนอก  เชนการเปนตัวแทนกรรมการสภา
ประจําสถาบัน กรรมการวิชาการ กรรมการประจําคณะหรือศูนยสํานัก และกรรมการบริหาร



 29

โปรแกรมวิชา ที่มีการประชุมอยางนอยเดือนละครั้ง หรือ การเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิของ
หนวยงานภายนอกที่มีการประชุมอยางนอยเดือนละครั้งใหคิดภาระงานเทากับ 2 ภาระงานตอ
สัปดาห  
  13. ภาระงานอื่นๆ  เชน  
   13.1 การดํารงตําแหนงอธิการบดี ถือวาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง คิดภาระงานไม
นอยกวา 42 ภาระงานตอสัปดาห 
  13.2 การดํารงตําแหนงรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ หรือ
ตําแหนงเทียบเทาถือวาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง คิดภาระงานเทากับ 33 ภาระงานตอสัปดาห และมี
งานสอนไมนอยกวา 3 คาบตอสัปดาห 
  13.3 การดํารงตําแหนงรองคณบดี รองผูอํานวยการศูนย สํานัก ถือวาปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนง คิดเปนภาระงาน 24 ภาระงานตอสัปดาห และมีงานสอนไมนอยกวา 6 คาบตอสัปดาห 
  13.4 การดํารงตําแหนงประธานโปรแกรมวิชา ผูชวยคณบดี หัวหนาฝาย หัวหนา
สํานักงานคณะหรือเทียบเทา ถือวาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง คิดเปนภาระงาน 15 ภาระงานตอ
สัปดาห และสอนไมนอยกวา 9 คาบตอสัปดาห  
 ทั้งนี้ในกรณีที่ผูปฏิบัติงานระดับตางๆ มากกวา 1 ตําแหนง ใหนับภาระงานเฉพาะ
ตําแหนงสูงสุดเพียงตําแหนงเดียว และอาจารย 1 ทาน ใหคิดภาระงานการเปนที่ปรึกษาภาคปกติได
ไมเกิน 6 ภาระงานตอสัปดาห  และถาอาจารยสามารถเสนองานที่ไมไดระบุไวมาเปนภาระงานใหม
ตอคณะกรรมการบริหารบุคคล เพื่อพิจารณาคิดเปนภาระงานเพิ่มเติม โดยตองแสดงหลักฐานการ
ปฏิบัติงานนั้นตอสถาบันกอนวันเริ่มสอบประจําภาคได  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กรมสุขภาพจิต (2546) ไดศึกษาความเครียดของประชาชนไทย  ซ่ึงเปนการศึกษา
ระดับชาติ ในป 2546 โดยศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดและพฤติกรรม
ความเครียดของประชาชนไทย พบวา ประชาชนสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับนอย ปญหา
และสาเหตุที่ทําใหเครียด 5 อันดับแรก คือ ปญหาเศรษฐกิจ การเงิน ปญหาครอบครัว เร่ืองงาน เร่ือง
แฟน คูรัก และปญหาเพื่อนรวมงานเพื่อนรวมเรียน มุมมองตอปญหาที่ทําใหเครียดสวนใหญเห็นวา
มีทางออก วิธีการจัดการความเครียด 5 อันดับแรก คือ ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น หางานอดิเรกทํา พูด
ระบายกับผูอ่ืน ทําบุญตักบาตร ทําบุญทางศาสนา และออกกําลังกาย บุคคลที่สามารถขอความ
ชวยเหลือไดเมื่อเกิดความเครียด 5 อันดับแรกคือ ตนเอง บุคคลในครอบครัว คูสมรส เพื่อน และ
ผูใหญที่นับถือ ปจจัยสวนบุคคลมีความสําพันธกับความเครียด ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
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สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพทางการเงิน จํานวนหองพักในบาน การมีที่ดินเปน
ของตนเอง เคยผาตัดหรือไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ การเจ็บปวยตองพบแพทย ความกังวลตอความ
เจ็บปวย  
 กนกพร  สุขขารมย (2543) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาความเครียดของพนักงานอยูในระดับต่ํา โดยปจจัยสวนบุคคล 
ซ่ึงไดแกเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระ
ครอบครัว ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ปจจัยในการทํางานดานลักษณะงาน 
นโยบายและการบริหารงาน  คาตอบแทน  สวัสดิการ และความกาวหนาในการปฏิบัติงาน                     
มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
 ธนาสิทธ  เพิ่มเพียร (2542) ไดศึกษาความเครียดของพนักงานสถานีโทรทัศน เฉพาะ
กรณีบริษัทไอทีวี จํากัด(มหาชน) พบวาพนักงานสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง และลักษณะงานตางกัน มีความเครียด
แตกตางกัน บุคลิกภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความเครียด และระดับความเครียดมี
ความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน  
 ภัคนพิน  กิตตรักษนนท และคณะ (2539) ไดศึกษาความเครียดและสุขภาพจิตของคน
ไทย ป 2539 พบวา ประชากรที่ศึกษาเปนชาย 43.9 เปอรเซ็นต เปนหญิง 56.1 เปอรเซ็นต อายุ
ระหวาง 12 - 60 ป มีความเครียด 67.6 เปอรเซ็นต หญิงเครียดมากกวาชาย ตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเครียด คือ ผูที่มีอายุอยูในวัยทํางาน การศึกษาอยูในชวงมัธยมศึกษาถึงปริญญาตรี ผูที่มีรายได
ไมพอใชและรายไดต่ําเครียดมากกวาผูที่มีรายไดสูง สาเหตุที่ทําใหเครียดไดแกปญหาการงานและ
อาชีพ ปญหาการเรียนการศึกษา และปญหาการเงินและเศรษฐกิจ  
 พาไชย  โชติพันธุโสภณ (2548) ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวาระดับความเครียดของผูบริหาร
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเครียดโดยรวมอยูในระดับสูงโดยปจจัยดาน
บุคคลที่มีเพศ อายุ ประสบการณตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน สวนผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน ปจจัยดานความแตกตางในการรับรูของผูบริหารเมื่อจําแนก
ตามระดับความคาดหวัง และความอดทนตอปญหา มีความเครียดไมแตกตางกันแตเมื่อจําแนกตาม
ความเรงรับ การตอรอง และอํานาจพบวามีความเครียดแตกตางกันสวนปจจัยดานนอกองคกรที่มี
เวลาในการเดินทางตางกันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวตางกัน มีปญหาดานเศรษฐกิจตางกัน 
และไดรับผลจากชุมชนสภาพแวดลอมตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน สวนเรื่องความพึงพอใจ
ในที่พักอาศัยตางกันมีความเครียดแตกตางกัน  
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 รขเรข  วีรยวรรธน (2544) ไดศึกษาความเครียดในการทํางานของครูประถมศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน โดยพบวา ครูที่มีวิชาสอน
แตกตางกันมีความเครียดในการทํางานดานภาระงานมากมายในชวงเวลาจํากัดแตกตางกัน ครูที่มี
รายได ช่ัวโมงสอนตอสัปดาห และจํานวนนักเรียนที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความเครียดในการ
ทํางานดานปญหาองคการและการบริหารการจัดการแตกตางกัน ครูที่มีช่ัวโมงสอนตอสัปดาห
แตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคการไมดีแตกตางกัน  
ครูที่มีช่ัวโมงสอนตอสัปดาหและนักเรียนที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานดาน
สภาพการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกไมดีแตกตางกัน แตพบวา เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน และระดับชั้นที่สอนแตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตาง
กัน 

 วราภรณ  คลายประยงค (2546) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดและความ
คาดหวังของพนักงานบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) หลังการปฏิรูปองคกร พ.ศ. 2545 
พบวา ระดับความเครียดของพนักงานอยูในระดับต่ํา ระดับความคาดหวังของพนักงานอยูใน
ระดับสูง ความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การ
สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ความกาวหนาใน
งาน และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด สวนตัวแปรความกาวหนาใน
งาน และความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความคาดหวังไมพบความสัมพันธ
ระหวางความเครียดและความคาดหวัง   
 สมพิศ  จําปาเงิน (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาระดับความเครียดของพนังงานสวนใหญอยูในระดับ
ปกติ ซ่ึงมีความสัมพันธกับรายได โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความพึงพอใจในงานและความ
สอดคลองระหวางงานกับความรูความสามารถ ความเพียงพอของรายไดและสวัสดิการและระบบ
บริหารงาน 

 สุรศักดิ์  บูรณตรีวเทย (2545) ไดศึกษาสภาพความเครียดจากการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทอิเลคโทรนิคส พบวา ความชุกของผูมีความเครียดทั่วไปประมาณรอยละ 24 
ความชุกของผูมีความเครียดจากการทํางานประมาณรอยละ 15 ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ
ทํางานคือระบบความปลอดภัยและระบบปองกันโรคจากการทํางาน การลดความเรงรีบในการ
ทํางานสวนใหญมีเครียดของพนังงานอยูในระดับปกติ ความเครียดของเจาพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการใชความรูความชํานาญ การเรียนรูส่ิงใหมๆ ลักษณะ
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การทํางานที่ซํ้าซาก อาหารกลางวัน ระยะทางการเดินทางมาทํางาน บริการทางการแพทย การรวม
ตัดสินใจในงาน และการที่ตองนั่งทํางานเปนระยะเวลานานๆ  
 สุพัตรา  สกุลพันธ, วนิดา รัมมนต และ บุญยืน ศรียา (2539) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับ
ความเครียดของผูปวยนอกโรงพยาบาลนิติจิตเวช พบวาระดับความเครียดของกลุมที่ศึกษา รอยละ 
45 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และอีกรอยละ 41 มีความเครียดอยูในระดับเล็กนอย ปจจัยที่
สัมพันธกับความเครียดพบวาความเชื่อดานสุขภาพและอายุมีความสัมพันธตรงกันขามกับ
ความเครียดอยางนัยสําคัญทางสถิติ  
 อดิษฐสัย  ศิริไปล (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของ
ขาราชการครู อาจารย ในสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตยานนาวา  พบวา ระดับ
ความเครียดในการทํางานของขาราชการครู อาจารย ในสถานศึกษามีระดับรุนแรงไมเทากัน ซ่ึง
ขึ้นอยูกับการรับรูประสบการณในอดีต ส่ิงที่มาชวยสนับสนุนที่เหมาะสม และกลไกในการปรับตัว 
ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของขาราชการครู อาจารย ในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน ปจจัยดานสภาวะแวดลอมในสถานที่ทํางานที่มีผลตอความเครียด
มาก ไดแก อาคารเรียนแสงสวางไมเพียงพอ บริเวณโรงเรียนจัดสวนหยอมไมสวยงาม ปจจัยดาน
สัมพันธภาพระหวางครูอาจารยกับนักเรียนในฐานะลูกศิษย ไดแกนักเรียนไมสนใจเรียน ปจจัยดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานที่ทําใหเกิดความเครียดมาก ไดแกเพื่อนรวมงานมักใหสอนแทน 
เพื่อนรวมงานมักเอาเปรียบมุงแตประโยชนสวนตน และปจจัยดานสัมพันธภาพระหวางครูผูสอน
กับผูบริหาร ไดแกผูบริหารไมเปดโอกาสใหครู อาจารยมีพัฒนาความรู ความสามารถ และโรงเรียน
ไมกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของครู อาจารยในกลุมวิชาแตละระดับชั้น  
 อุบลพรรณ เอี่ยมโภคลาภ (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริการสื่อสาร บริษัท แอดวานซเพจจิ้ง จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ไดแก อายุ และจํานวนบุตร สวนระดับการศึกษา อายุงงาน สถานภาพรายได ภาวะครอบครัว ไมมี
ผลตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยภายในองคกรไดแก ลักษณะงาน ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน การบริหารงาน ผลตอบแทนสภาพแวดลอมพบวามีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานและปจจัยลักษณะการปฏิบัติงาน อายุ นโยบายและเปาหมายรวมกันขององคกร มีอํานาจ
รวมกันพยากรณระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ความเครียด เปนความรูสึกทางจิตใจที่ไมพึงประสงค ที่เกิดขึ้นจากการเผชิญกับปญหา 
สถานการณในการทํางาน เชน ภาวะการเงิน สภาพแวดลอมที่ทํางาน ตําแหนงของงาน หนาที่หรือ
หลักในการปฏิบัติงาน การรับภาระงานมากเกินความรับผิดชอบหรือแมแตการทํางานที่ไมตรงกับ
ทัศนคติตน ซ่ึงแตละคนจะมีระดับแตกตางกันแมในภาวะเดียวกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงใชกรอบแนวคิด
นายแพทย สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล แหงโรงพยาบาลสวนปรุง ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่วัดความเครยีด
ดานจิตใจ 


