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บทนํา 

  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในประเทศที่พัฒนาแลวและในประเทศที่กําลังพัฒนา วิถีการดําเนินชีวิตในปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมที่มีความเอื้ออาทร มีน้ําใจชวยเหลือซ่ึงกันและกันไปเปนสังคมที่มีแต
ความเรงรีบ เอารัดเอาเปรียบ แกงแยงชิงดีกันเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ทุกคนปรารถนาในชีวิตนั้น ส่ิง
เหลานี้กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาเชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาครอบครัวและปญหาความเครียด 
สาเหตุของความเครียดเกิดขึ้นจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกบุคคลซึ่งสาเหตุภายในบุคคล 
ไดแก ปญหาสุขภาพ ปญหาเจ็บปวยเร้ือรัง สวนสาเหตุภายนอกบุคคล ไดแก ปญหาเศรษฐกิจ 
ปญหาสังคม ปญหาครอบครัว ปญหาจากการทํางาน เปนตน ความเครียดสงผลทําลายสุขภาพไดทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ วัยที่มีโอกาสเกิดความเครียดไดมากกวาวัยอ่ืน ไดแก วัยผูใหญหรือวัยทํางาน 
เพราะเปนวัยที่มีโอกาสที่จะเผชิญสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันมากมาย มีภาระกิจการงานที่
ยุงยากและซับซอน มีการเผชิญกับเหตุการณที่ตองอาศัยความสามารถ ความรับผิดชอบในงานที่
คาดการณลวงหนาไมได (ปรเมษ คีรีเมฆ, 2549) จากการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของคนไทย 
พบวาประชาชนมีความเครียดที่มีสาเหตุมาจากเรื่องงานรอยละ 30 (กรมสุขภาพจิต, 2546)  
 ลักษณะงานของแตละอาชีพในสังคมปจจุบันกอใหเกิดความเครียดได แตทั้งนี้ก็ขึ้นอยู
กับบุคคลและลักษณะของงานหรือองคประกอบตางๆ (สินีนาฏ จิตตภักดี, 2538) อาชีพการสอน
เปนอาชีพหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด โดยผูที่ปฏิบัติหนาที่ในการสอน คือ อาจารย (ณัฏฐณิชย 
สวัสดิมงคล, 2547) ซ่ึงทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และคานิยม
ทางสังคม ทําใหสถานะของอาจารยถูกลดความสําคัญลง อาจารยถูกมองเปนเพียงผูรับจางควบคุม
นักศึกษาใหเรียน ประกอบกับนโยบายทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงตามนโยบายทางการเมืองและ
คณะรัฐบาลที่เขามาบริหารประเทศเปนผลใหอาจารยตองปรับตัวเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลอยู
ตลอดเวลา ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา คาครองชีพสูง รายไดนอยทําใหอาจารยตองดิ้นรน
เพื่อหารายไดเพิ่มเติมเพื่อจุนเจือครอบครัวใหมีความเปนอยู ที่ดี บางรายตองกูเงินจากแหลงเงินกู
ตางๆ ทําใหมีหนี้สินมากมาย บางรายก็ตองประกอบอาชีพเสริมจนไมมีเวลาใหกับการทําหนาที่
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อาจารยไดอยางเต็มที่ ส่ิงเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอมาตรฐานการศึกษาดวย อีกทั้งสังคมยัง
คาดหวังวาอาจารยจะเปนผูใหความรูแกบุตรหลานของตนในทุกเรื่อง (พาไชย โชติพันธุโสภณ, 
2548)  
 นอกจากนี้อาชีพอาจารยยังเปนอาชีพที่ตองใชบุคลิกภาพเปนเครื่องมือในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกชั้นเรียน (กัลยารัตน กระพี้แดง, 2544) อาจารยตองทําหนาที่เกี่ยวของ
กับบุคคลจํานวนมากนับแตนักเรียน นักศึกษา เพื่อนอาจารย ผูบริหาร ผูประเมินภายนอก ผูประเมิน
ภายใน ผูปกครอง ชุมชน วัด หรือหนวยงานราชการและสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหความคาดหวัง
ของสังคมไทยกับสภาพสังคมในปจจุบันรวมทั้งปญหาตางๆ สงผลตอการปฏิบัติงานของอาจารย 
ทําใหตองตอสูกับจิตใจของตนเองที่จะปฏิบัติตนใหเปนบุคคลที่ เปนแบบอยางที่ดี ตอสูกับ
สภาพแวดลอมเพื่อใหการปฏิบัติงานไดบรรลุตามความมุงหมายของหนวยงาน เปนไปตามความ
คาดหวังของสังคมและสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางราบรื่นมีความสุข สภาพจิตใจของอาจารยจึงอยู
ในสภาวะเหมือนทางแยกสองทาง ดานหนึ่งคือการทํางานเพื่ออุดมคติ แตอีกดานหนึ่งก็ตระหนักวา 
การปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้อยูในสังคมอยางยากลําบาก อาจารยจึงรูสึกสับสนขัดแยงในบทบาท
หนาที่ที่ตนไดรับ ทําใหขาดความมั่นคงทางอารมณ เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิด
ความเครียด วิตกกังวล จิตใจออนลา หากไมสามารถปรับตัวหรือแกไขได ก็จะทําใหความพยายาม
ในการสอนลดลง ขาดความเอาใจใสดูแลนักศึกษา ความสัมพันธกับนักศึกษาในฐานะ อาจารยกับ
ศิษยรวมทั้งผูรวมงานนอยลง จะมีทัศนคติในทางลบตอการทํางานเปนผลใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง (อดิษฐสัย  ศิริไปล, 2546) อีกทั้งยังกอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บหลายอยาง โดยทีแ่พทยและ
และการรักษาดวยยาไมอาจรักษาใหหายขาดได สงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงกระตุนจาก
ภายใน เชน ความคิด ความรูสึก และจากภายนอก เชน ลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวาง
บุคคล สังคม และสิ่งกระตุนตางๆ ที่มาคุกคาม หรือกระทบขัดขวางตอการทํางาน เมื่อความเครียด
เกิดขึ้น บุคคลก็จะตองสนองตอความเครียดดวยการปรับตัวตอความเครียดซึ่งอาจเปนการ
เปลี่ยนแปลงชั่วคราวหรือถาวรตอส่ิงนั้น 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลที่มีประวัติความเปนมา
ยาวนาน เร่ิมจากการเปนโรงเรียนฝกหัดครูมูลกสิกรรมมณฑลพายัพและมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนชื่อ
สถาบันเรื่อยมา จนในป พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ลงพระ
ปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหเปน
มหาวิทยาลัย สงผลใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีบทบาทในดานการพัฒนาดานการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการพัฒนาวิชาชีพ 
การผลิตบัณฑิตใหพรอมถึงปญญาและคุณธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เนนความเปนเลิศ
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ทางภาษาวัฒนธรรมและพัฒนาวิชาชีพครู เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคมและวิทยาการ
ที่ไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว (รายงานการประเมินตนเอง, 2550)  
 จากจุดเปลี่ยนขององคกรดังกลาวประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรมและนโยบายของประเทศ  ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการปรับการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดความคลองตัว มีประสิทธิภาพสามารถดําเนินงานไดอยางเปนอิสระ พัฒนา
ระบบบริหารจัดการของตนเองใหสอดคลองกับพันธกิจหรือภารกิจหลัก สามารถสรางความเปน
เลิศทางวิชาการ เพื่อแขงขันสูความเปนสากลไดตามปณิธานของมหาวิทยาลัย และเปนการรองรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตลอดจนหนวยงานอื่นๆ จากภายนอก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบันใน
ระยะเวลาอันสั้นเพื่อรองรับการเตรียมความพรอมสูการออกจากการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ นอกจากนี้จํานวนอาจารยที่เปนขาราชการจะมีจํานวนลดลงเรื่อยๆ ทําใหมีแนวโนมของสัดสวน
ขาราชการในมหาวิทยาลัยนอยลงเมื่อเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะเห็นไดวาการ
เปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบตอพนักงานในมหาวิทยาลัยที่ตองเพิ่มความรับผิดชอบมากขึ้น ทั้งดาน
วิชาการ การบริหาร การบริการชุมชน และอื่นๆ ในการพัฒนาองคกร (พิงคราชภัฏ, 2551)  
 ดวยจุดเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยและในฐานะที่ผูวิจัยปฏิบัติงานเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการเห็นวาการตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ อาจจะสงผลใหเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานไดไมวาจะเปนภาระงานสอน การประเมินการปฏิบัติงาน  การพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง วัฒนธรรมองคกร ตลอดจนกฎระเบียบ ขอบังคับ สวัสดิการ อัตราคาตอบแทนของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเครียดในการทํางานเพื่อนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบ หาแนวทางในการแกไขและนําขอมูลดังกลาวเสนอเปนแนวทาง ในการรางกฎระเบียบ 
ขอบังคับของพนักงานมหาวิทยาลัยตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
 
 เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 
คําถามการวิจัย 
 
 พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีภาวะความเครียดอยูในระดับใด 
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ขอบเขตของการศึกษา  
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏเชียงใหม โดยศึกษาเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ที่ปฏิบัติงานอยูในคณะ                 
ครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ
จัดการและคณะเทคโนโลยีการเกษตร ตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงตลุาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 182 คน  
  
คําจัดความที่ใชในการศึกษา  
 
 ความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง ความรูสึกทางดานจิตใจ 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองตอความกดดันจาก
ส่ิงแวดลอม ภาระงาน การประเมินการปฏิบัติงาน ซ่ึงความเครียดนี้สามารถวัดไดจากอาการตางๆ ที่
แสดงออกทางรางกายและจิตใจ ไดแก หงุดหงิด โกรธงาย ขาดความอดทนยับยั้ง ควบคุมอารมณไม
อยู  บนถึงปญหาที่มี  แสดงอาการเหน็ดเหนื่อย  ถอนหายใจ  ส่ันเทา  ทาทางเครง เครียด 
กระสับกระสาย เบื่ออาหาร น้ําหนักลด ออนเพลีย วัดโดยใชเครื่องมือประเมินความเครียดของ
นายแพทยสุวัฒน มหัตนิรันดรกุล  
 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่ไมใชขาราชการ
พลเรือน ปฏิบัติงานสายวิชาการ โดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณของมหาวิทยาลัยหรือ
งบประมาณแผนดิน 
 
 


