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กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบาญตาราง            ฌ 
บทที่  1 บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา       1 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา         3 
1.3 ขอบเขตการศึกษา          4 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา        4 

บทที่  2 เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ       
2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด        5 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดในการทํางาน                    19 
2.3 บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม                     24 
2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ                                   29 
2.5 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา                     33 

บทที่  3 วิธีการดําเนนิการศึกษา 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง                     34 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                     34 
3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ                     35 
3.4 การรวบรวมขอมูล                      35 
3.5 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง                     36 
3.6 การวิเคราะหขอมูล                      36 
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             หนา 
บทที่  4 ผลการศึกษา 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง                     37 
4.2  แบบวัดความเครียดในการทํางาน                    41

บทที่  5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการศึกษา          46 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา          47 
5.3 ขอเสนอแนะในการประยกุตใช        48 
5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป        48 

บรรณานุกรม            51 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา       54 
 ภาคผนวก  ข  การคํานวณกลุมตัวอยาง        59 
 ภาคผนวก  ค  ตารางจํานวน รอยละระดับความเครียด      60 
ประวัติผูเขียน            62 
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1 จํานวน รอยละ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 37 
2 จํานวน รอยละ และระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง 40 
3 จํานวน รอยละ และระดับความเครียดของกลุมตัวอยางจาํแนกรายขอ  41 
4 จํานวน รอยละ ระดับความเครียดจําแนกตามภาระงานสอน 60 
5 จํานวน รอยละ ระดับความเครียดจําแนกตามภาระงานทีป่รึกษา 60 
6 จํานวน รอยละ ระดับความเครียดจําแนกตามภาระงานวจิัย 61 
7 จํานวน รอยละ ระดับความเครียดจําแนกตามภาระงานอืน่ๆ  61 

 
 
 
 
 

 
 
 
 


