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บทท่ี  3  

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

         
รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย ของหนวยบริการในเขต
ภาคเหนือ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเอง โดยการสงทางไปรษณียใหผูท่ี
รับผิดชอบในการบันทึกขอมูลผูปวยในโดยใชโปรแกรม NHSO หนวยบริการละ 1 ฉบับ จํานวน 
113 แหง โดยมีระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2551 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชย
คาบริการทางการแพทยของหนวยบริการในเขตภาคเหนือ 8 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง เชียงราย แพร นาน พะเยา และแมฮองสอน จํานวน 113 แหง โดยการสงแบบสอบถามให
หนวยบริการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2551 ถึงเดือนกรกฎาคม 2551 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาประชากรท้ังหมดท่ีเปนหนวยบริการที่เขารวมโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตภาคเหนือ จํานวน 8 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง 
เชียงราย แพร นาน พะเยา และแมฮองสอน ท้ังหมด จํานวน 113 แหง โดยผูตอบแบบสอบถามเปน
ผูท่ีรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลผูปวยในโดยใชโปรแกรม NHSO หนวยบริการละ 1 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ทําการเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิง
ปริมาณไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาสรางข้ึนจากกรอบแนวคิด มีท้ังเปนแบบใหเลือกตอบ 

(Multiple choice) และคําถามแบบเปด (Open-ended) โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้  
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         1) กําหนดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการ
ทางการแพทย โดยการนําขอมูลมาจากการออกตรวจเยี่ยมบริการของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ สาขาเขตพื้นท่ี (เชียงใหม) ปงบประมาณ 2550 และจากการตอบแบบสอบถามการดําเนิน
สงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยในงานประชุมช้ีแจงแนวทางในการขอรับคาใชจายเพื่อ
บริการทางสาธารณสุข ปงบประมาณ 2551  

        2)นําขอมูลท่ีไดจากขอ 1.มาจัดกลุม โดยสรุปไดหัวขอหลักของปจจัยท่ีมีผลตอตอ
ประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยจํานวน 5 หัวขอ คือ 1) ปจจัยทางดาน 
การบริหารจัดการในการสงขอมูล 2) บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการสงขอมูล 3) นโยบายผูบริหาร 4) 
ความพรอมของระบบคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารขอมูล 5) แนวทางการขอชดเชยคาบริการ
ทางการแพทยของ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  
      3) กําหนดแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 

(Multiple choice) และคําถามแบบเปด (Open-ended)  
  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple choice) 

และคําถามแบบเปด (Open-ended)  
  สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการ
ทางการแพทยเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple choice) คําถามแบบเปด (Open-ended) และเปน  

Likert scale 5 ระดับ 1 - 5 ซ่ึงใหผูตอบเลือกตอบวา 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 2 = เห็นดวยนอย            
3 = เห็นดวยปานกลาง 4 = เห็นดวยมาก  5 = เห็นดวยมากท่ีสุด ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ 

   - ปจจัยดานบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการสงขอมูล  
   - ปจจัยดานระบบการบริหารจัดการในการสงขอมูล  

  - ปจจัยดานนโยบายผูบริหาร  
  - ปจจัยดานความพรอมของระบบคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสาร 

     ขอมูล 

   - ปจจัยดานแนวทางการขอชดเชยคาบริการทางการแพทยของ สํานักงาน 

      หลักประกันสุขภาพแหงชาติ       
4) นําขอมูลจากฐานขอมูลอิเลคทรอนิคสประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการ

ทางการแพทย ของสํานักบริหารการชดเชย สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มาเพ่ือใชระบุ
ประเภทของหนวยบริการท่ีตอบแบสอบถาม โดยแบงเปนหนวยบริการท่ีสงขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และหนวยบริการที่สงขอมูลไมมีประสิทธิภาพ 
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การควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือ 

                  1. ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบการสงขอมูลขอชดเชย
คาบริการทางการแพทย จํานวน 3 ทาน คือ ผูอํานวยการสํานักบริหารการชดเชยคาบริการ 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รองผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม และ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา Validity ให
ความเห็นชอบในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา 
(Wording) รวมกับคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระกอนแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม กอนนําไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะท่ัวไป 
ใกลเคียงกับกลุมเปาหมายท่ีสุด  

                  2. การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 

กับกลุมผูรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลผูปวยในโดยใชโปรแกรม NHSO จากหนวยบริการท่ีเขา
รวมโครงการหลักประกันสุขภาพในจังหวัด นครสวรรค กําแพงเพชร อุทัย และพิจิตร จํานวน            
30 คน หลังจากนั้นนําไปทําการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยคํานวณคา Cronbach’s 

Alpha Coefficient ในแตละดานพบวา ดานนโยบายผูบริหารมีคาเทากับ 0.83 ความพรอมของ
ระบบคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารขอมูล มีคาเทากับ 0.79 รอยละท่ีปฏิบัติไดจริงตามท่ี
ประกันเวลาไว ในแตละข้ันตอนของระบบการไหลเวียนเวชระเบียน มีคาเทากับ 0.98 และคา 
Kuder-Richardson (KR-20) ของการไดรับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางในการขอรับคาใชจายเพื่อ
บริการสาธารณสุข และการใหรหัสโรค รหัสหัตถการ มีคาเทากับ 0.77  

 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง  
    ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดยึดหลักจรรยาบรรณและเคารพในสิทธิของผูใหขอมูลทุก
กระบวนการ โดย 

   1. ขออนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   2. ขออนุญาตผูบริหาร นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ผูตอบแบบสอบถามตามความ

สมัครใจในการเขารวมการศึกษา ไมใชวิธีการบังคับขูเข็ญ  
         3. รักษาความลับของขอมูลและผูใหขอมูลโดยการรายงานผลขอมูลจะแปลผลในภาพรวม

โดยไมระบุช่ือผูใหขอมูลหรือหนวยบริการที่ใหขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

    ผูศึกษารวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้
    1. ผูศึกษาทําหนังสือจากบัณฑิตศึกษาสถานถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮองสอน และผูอํานวยการโรงพยาบาลจํานวน 113 แหง 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกับบุคลากรสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลผูปวยในสง
โปรแกรม NHSO 

    2. ผูศึกษารวบรวมขอมูล ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามโดยสง
แบบสอบถามไปทางไปรษณีย ไปหนวยบริการที่เขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพ จํานวน 113 

แหง เม่ือครบกําหนด ผูศึกษาทําการติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดสงกลับคืนทางโทรศัพท และ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

   3. ผูศึกษาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ 

   4. รวบรวมผลการศึกษาท่ีไดและเขียนรายงานการศึกษา 
   5. นําเสนอ และรายงานผลการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ลงรหัสและสรางแฟมขอมูลจาก
แบบสอบถาม แลวบันทึกขอมูล เก็บไวในโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป Statistical Package 

for Social Science program (SPSS) สวนขอมูลประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการ
ทางการแพทย ของสํานักบริหารการชดเชย สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ใชวิธีการดึง
ขอมูลจากฐานขอมูล Microsoft Excel ปรับปรุงขอมูลกอนนําเขาโปรแกรม SPSS for 

Windows program เพื่อประมวลผล 

 1. ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
      ขอมูลสวนท่ี 1 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple choice) และเติม
ขอความในชองวาง จํานวน 5 คําถาม (คําถามขอท่ี 1-5) 

      ขอมูลสวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple choice) 
และเติมขอความในชองวาง จํานวน 1 คําถาม (คําถามขอท่ี 6) 
      ขอมูลสวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการ
ทางการแพทยเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple choice) เติมขอความในชองวาง และเปน Likert 

scale 5 ระดับ จํานวน 40 คําถาม 
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  1) ขอมูลปจจัยดานบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการสงขอมูล จํานวน 11 คําถาม 
ประกอบดวย 

 ขอมูลบุคลากร จํานวน 7 คําถาม (คําถามขอท่ี 1-5, 7-8)  
 ขอมูลการไดรับการประชุมช้ีแจงแนวทางในการขอรับคาใชจายเพื่อบริการ
สาธารณสุข และการไดรับการอบรมการใหรหัสโรค (ICD-10) และรหัสหัตถการ (ICD-9-2003) 

จํานวน 4 คําถาม (คําถามขอท่ี 29-32) เปนคําถามแบบตอบ โดยการตอบใชใหคะแนน 1 คะแนน  
และการตอบไมใช ใหคะแนน 0 คะแนน     

   แบงระดับคะแนนโดยใชคะแนนคาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Mean ± S.D.  = 3.11±1.15) โดยการปดเศษทศนิยมมากกวาหรือเทากับ 5 ข้ึนอีก 1 คะแนน ซ่ึง
นํามาแบงเปน 3 ระดับดังนี ้

  คะแนนมาก   มีระดับคะแนนต้ังแต 4.0 คะแนนข้ึนไป 
  คะแนนปานกลาง  มีระดับคะแนนเทากับ 3.0 คะแนน 
  คะแนนนอย   มีระดับคะแนนระหวาง 1.0 – 2.0 คะแนน 

  2) ขอมูลปจจัยดานระบบการบริหารจัดการในการสงขอมูล จํานวน 13 คําถาม 
ประกอบดวย 
 ขอมูลระบบการบริหารจัดการในการสงขอมูล จํานวน 8 คําถาม (คําถามขอท่ี 9-
11, 13-15, 22-23) 
 ขอมูลรอยละการปฏิบัติไดจริงตามท่ีประกันเวลาไวในแตละข้ันตอนของระบบ
การไหลเวียนของเวชระเบียน (Flow of Medical Record) จํานวน 5 คําถาม (คําถามขอท่ี 24-28) 

โดยแบงระดับคะแนนดังนี ้
 

ระดับ ความหมาย รอยละท่ีปฏิบัติไดจริง คะแนน 
มากท่ีสุด ปฏิบัติไดจริงมากท่ีสุด 81-100 5 
มาก ปฏิบัติไดจริงมาก 61-80 4 
ปานกลาง ปฏิบัติไดจริงปานกลาง 41-60 3 
นอย ปฏิบัติไดจริงนอย 21-40 2 
นอยท่ีสุด ปฏิบัติไดจริงนอยท่ีสุด 0-20 1 

  แบงระดับคะแนนโดยใชคะแนนคาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean ±S.D.    

= 13.12±10.09) โดยการปดเศษทศนิยมมากกวาหรือเทากับ 5 ข้ึนอีก 1 คะแนน ซ่ึงนํามาแบงเปน 3 

ระดับดังนี ้
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 รอยละท่ีปฏิบัติไดจริงมาก  มีระดับคะแนนต้ังแต 23.0 คะแนนข้ึนไป 
 รอยละท่ีปฏิบัติไดจริงปานกลาง  มีระดับคะแนนระหวาง 4.0 – 22.0 คะแนน 
 รอยละท่ีปฏิบัติไดจริงนอย  มีระดับคะแนนระหวาง 1 – 3.0 คะแนน 

 
3) ขอมูลปจจัยดานนโยบายผูบริหาร จํานวน 6 คําถาม (คําถามขอท่ี 36-41 ) โดยแบงระดับ

คะแนนดังนี้ 
 

ระดับ ความหมาย คะแนน 

มากท่ีสุด เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
มาก เห็นดวยมาก 4 
ปานกลาง เห็นดวยปานกลาง 3 
นอย เห็นดวยนอย 2 
นอยท่ีสุด เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

 
 แบงระดับความคิดเห็นโดยใชคะแนนคาเฉล่ีย±สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean ±S.D. 

= 18.95±4.05) โดยการปดเศษทศนิยมมากกวาหรือเทากับ 5 ข้ึนอีก 1 คะแนน ซ่ึงนํามาแบงเปน 3 
ระดับดังนี้ 

 เห็นดวยมาก   มีระดับคะแนนต้ังแต 23.0 คะแนนข้ึนไป 
 เห็นดวยปานกลาง  มีระดับคะแนนระหวาง 16.0 – 22.0 คะแนน 
 เห็นดวยนอย   มีระดับคะแนนระหวาง 1.0 – 15.0 คะแนน 
 
 4) ขอมูลปจจัยดานความพรอมของระบบคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสาร

ขอมูล จํานวน 4 คําถาม ประกอบดวย 
  ขอมูลโปรแกรมการบันทึกขอมูลการใหบริการผูปวยภายในโรงพยาบาล

จํานวน 1 คําถาม (คําถามขอท่ี 12) 
  ขอมูลความพรอมของระบบคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารขอมูล 

จํานวน 3 คําถาม (คําถามขอท่ี 33-35) โดยแบงระดับคะแนนดังนี้ 
 

 ระดับ ความหมาย คะแนน 

มากท่ีสุด เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
มาก เห็นดวยมาก 4 
ปานกลาง เห็นดวยปานกลาง 3 
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นอย เห็นดวยนอย 2 
นอยท่ีสุด เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

 
 แบงระดับความคิดเห็นโดยใชคะแนนคาเฉล่ีย±สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean ±S.D. 

= 10.53±1.85) โดยการปดเศษทศนิยมมากกวาหรือเทากับ 5 ข้ึนอีก 1 คะแนน ซ่ึงนํามาแบงเปน 3 
ระดับดังนี้ 

 เห็นดวยมาก   มีระดับคะแนนต้ังแต 12.0 คะแนนข้ึนไป 
 เห็นดวยปานกลาง  มีระดับคะแนนระหวาง 10.0 – 11.0 คะแนน 
 เห็นดวยนอย   มีระดับคะแนนระหวาง 1.0 – 9.0 คะแนน 

 
 5) ขอมูลปจจัยดานแนวทางการขอชดเชยคาบริการทางการแพทยของ สํานักงาน   
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ จํานวน 6 คําถาม (คําถามขอท่ี 16-21) 
 
           2. ขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคส 
 ขอมูลประสิทธิภาพในการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยแบงกลุมหนวย
บริการออกเปน 2 กลุม คือหนวยบริการที่สงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และหนวยบริการที่สงขอมูลไมมีประสิทธิภาพ (ภาคผนวก ข) ตามหลักเกณฑของ
ของสํานักบริหารการชดเชยคาบริการ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2550) ซ่ึงมีเกณฑใน
การพิจารณาวาหนวยบริการที่สงขอมูลขอขอชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ
จะตองผานเกณฑท้ัง 3 ขอดังนี ้

  1) ความทันเวลาในการสงขอมูล 30 วันหลังจากท่ีผูปวยจําหนายมากกวารอยละ 90  
  2) ความถูกตองในการสงขอมูล มากกวารอยละ 95  
  3) การถูกปฏิเสธการจายชดเชยจากการผิดเง่ือนไขการชดเชยไมเกินรอยละ1   

 
           3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 สถิติ เชิงพรรณนา  เปนการพรรณนาสรุปขอมูลเพื่อศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยของหนวยบริการในเขตภาคเหนือ โดย
ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหหาความแตกตางของหนวยบริการที่สามารถสงขอมูลขอ
ชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพโดยใชสถิติไคสแควร 
(Chi-square) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 


