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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในประเทศไทย นับวาเปนกลวิธีหนึ่งของการปฏิรูป
ระบบสุขภาพซ่ึงเร่ิมดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2544 โดยมีเปาหมายเพื่อใหประชาชนทุกคนโดยเฉพาะ
ผูยากไรไดมีหลักประกันสุขภาพ ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และเทาเทียม โดยท่ีภาระ
ดานคาใชจายในการใชบริการไมเปนอุปสรรคท่ีประชาชนจะไดรับสิทธินั้น (สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ, 2550) ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 52 ระบุวา 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธ์ิ
ไดรับการรักษา พยาบาล จากสถานพยาบาลสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสียคาใชจาย ท้ังนี้ ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติฯ และมาตรา 82 ระบุวา “รัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุข ใหประชาชน
ไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง” เพื่อสนองเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ
ดังกลาว  รัฐบาลจึงไดประกาศใชพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ณ  วันท่ี 11 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ดังมีสาระสําคัญใน หมวด 3 มาตรา 24 ไดกําหนดใหมีสํานักงานหลักประกนั
สุขภาพแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีขอ (4) บริหารกองทุนใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
กําหนดและขอ (5) จายคาใชจาย เพื่อบริการสาธารณสุขตามท่ีคณะกรรมการกําหนด ใหแกหนวย
บริการและเครือขายหนวยบริการตามมาตรา 46 (พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.
2545, 2545)  
               ในปงบประมาณ 2550 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การจัดบริการสาธารณสุขในอัตราเหมาจาย 1,899.69 บาทตอประชากร สําหรับประชากรผูมีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพ 46.06 ลานคน โดยรูปแบบการจัดสรรงบประมาณท่ีเคยไดรับจากงบประมาณ
ปกติตามแผนงานโครงการจากสวนกลางสูภูมิภาค และเงินท่ีผูรับบริการจายเอง เปล่ียนเปนระบบ
ประกันสุขภาพที่มีการการจัดสรรลวงหนาแบบเหมาจายรายหัวตอป ใหแกหนวยบริการตามตัวเลข
ประมาณการจากผลงานในปงบประมาณ 2549 สํานักบริหารการชดเชยคาบริการ สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดกําหนดใหหนวยบริการสงขอมูลเพื่อขอชดเชยคาบริการทางการ
แพทยโดยการกําหนดเง่ือนไขใหประสิทธิภาพในการสงขอมูลทันเวลาทันเวลาภายใน 30 วัน
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หลังจากท่ีผูปวยจําหนายออกจากโรงพยาบาลตองมากกวารอยละ 90 ประสิทธิภาพของความถูกตอง
ของขอมูลตองมากกวา รอยละ 95 ประสิทธิภาพของการถูกปฏิเสธในการจายชดเชยตองไมเกิน  
รอยละ 2 หนวยบริการที่สงขอมูลไมมีประสิทธิภาพจะทําใหไมไดรับการจัดสรรเงินผูปวยในตามท่ี
ไดใหบริการผูปวยจริง สงผลตอคุณภาพการดูแลผูปวยท่ีมารับบริการ ระบบขอมูลการเจ็บปวยของ
ประเทศ และมีผลกระทบตอ กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เนื่องจากมีการจายแบบปลายปด 
คือจายอัตราตามวงเงินงบประมาณท่ีต้ังไวและปริมาณของการใหบริการตามคาบเวลาท่ีกําหนด 
ดังนั้นหากมีการสงขอมูลไมตรงตามคาบเวลาท่ีกําหนด จะทําใหการคํานวณอัตราจายรวมไมถูกตอง 
และหนวยบริการท่ีใหบริการก็จะไดเงินชากวาท่ีควรจะเปน เพราะวารอบการจายจะไปอยูรวมใน
ขอมูลท่ีสงไมตรงตามเวลาเม่ือส้ินสุดปงบประมาณ รวมท้ังอัตราจายยังนอยกวาในรอบปกติอีกดวย 
               ผลการสงขอมูลการใหบริการผูปวยในของสํานักบริหารการชดเชยคาบริการ สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ในชวงปงบประมาณ 2550 พบวาความทันเวลาในการสงขอมูล
ระดับประเทศเปนรอยละ 80.63 ความทันเวลาของการสงขอมูลของหนวยบริการในเขตภาคเหนือ  
เปนรอยละ 79.34 ความถูกตองในการสงขอมูลระดับประเทศเปนรอยละ 95.88 ความถูกตองของ
การสงขอมูลของหนวยบริการในเขตภาคเหนือ เปนรอยละ 96.25 การถูกปฏิเสธการจายชดเชยใน
การสงขอมูลระดับประเทศเปนรอยละ 0.38 การถูกปฏิเสธการจายชดเชยของการสงขอมูลของ
หนวยบริการในเขตภาคเหนือ เปนรอยละ 0.37 (สํานักบริหารการชดเชยคาบริการ สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2550) จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาความทันเวลาในการสงขอมูล
โดยเฉล่ียแลวไมถึงเกณฑท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนดคือ มากกวารอยละ 90  
               จากการออกตรวจเยี่ยมหนวยบริการของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สาขาเขต
พื้นท่ี (เชียงใหม) ในชวงปงบประมาณ 2550 ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 8 จังหวัดภาคเหนือ คือจังหวัด
เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน และแมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีอาจมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย ไดแก ระบบการบริหารจัดการใน
การสงขอมูล  บุคลากรที่รับผิดชอบในการสงขอมูล นโยบายของผูบริหาร ความพรอมของระบบ
คอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารขอมูล รวมท้ังแนวทางในการขอชดเชยคาบริการทางการแพทย 
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สาขาเขตพ้ืนท่ี 
(เชียงใหม), 2550) ดังนั้นในการศึกษาน้ีจึงตองการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสง
ขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยของหนวยบริการในเขตภาคเหนือ และศึกษาเปรียบเทียบ
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย ของหนวยบริการที่
สามารถสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ สาขาเขตพื้นท่ี (เชียงใหม) จะไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผน รวมกับ
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หนวยบริการในการหาแนวทางในการแกไขปญหา และท่ีสําคัญหนวยบริการที่สงขอมูลขอชดเชย
คาบริการทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะไดรับการจัดสรรเงินผูปวยในตามที่ได
ใหบริการจริง ผูปวยจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ ระบบขอมูลการเจ็บปวยของประเทศก็ทันสมัยอยู
เสมอ และลดผลกระทบตอการประมาณคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากรายรับจริงกับการ
จัดสรรลวงหนา  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
         1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย
ของหนวยบริการในเขตภาคเหนือ 
       2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการ
แพทย ของหนวยบริการที่สามารถสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ 
 
 คําถามของการศึกษา 
  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยของหนวย
บริการ ในเขตภาคเหนือ เปนอยางไร มีความแตกตางกันระหวางหนวยบริการที่มีประสิทธิภาพ และ
ไมมีประสิทธิภาพในการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยหรือไมอยางไร 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
         1. หนวยบริการสามารถนําปจจัยท่ีไดไปใชในการวางแผนและหาแนวทางในการแกไข
ปญหาการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยใหมีประสิทธิภาพ 
        2. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาตินําผลการศึกษาคร้ังนี้ไปใชในการวางแผน 
ติดตาม ประเมินผล และวิเคราะหขอมูลเชิงนโยบายตอไป 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย หมายถึง 
ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทยซ่ึงในการศึกษา
คร้ังนี้กําหนดไว 5 ดานคือ 1) ปจจัยทางดานการบริหารจัดการในการสงขอมูล 2) บุคลากรท่ี
รับผิดชอบในการสงขอมูล 3) นโยบายผูบริหาร 4) ความพรอมของระบบคอมพิวเตอร และการ
ติดตอส่ือสารขอมูล 5) แนวทางการขอชดเชยคาบริการทางการแพทยของ สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ 
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ประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย ในการศึกษานี้ พิจารณาถึง  
1) ความทันเวลาในการสงขอมูล 30 วันหลังจากท่ีผูปวยจําหนาย 2) ความถูกตองในการสงขอมูล 3) 
การถูกปฏิเสธการจายชดเชยจากการผิดเง่ือนไขการชดเชย โดยหนวยบริการที่สามารถสงขอมูลขอ
ชดเชยคาบริการทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง 1) ความทันเวลาในการสงขอมูล  
30 วันหลังจากท่ีผูปวยจําหนาย มากกวารอยละ 90 2) ความถูกตองในการสงขอมูล มากกวารอยละ 
95 3) การถูกปฏิเสธการจายชดเชยจากการผิดเง่ือนไขการชดเชยไมเกินรอยละ1  

  
  ขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย หมายถึงขอมูลอิเลคทรอนิคสท่ีหนวยบริการสงไป

ที่สํานักงานกลางสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส.) โดยใชโปรแกรมผูปวยใน NHSO  
 

 หนวยบริการในเขตภาคเหนือ หมายถึง หนวยบริการประจํา และหนวยบริการรับสงตอท่ี
เขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาทุกแหงในจังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย 
แพร นาน พะเยา และแมฮองสอน รวมท้ังส้ิน 113 แหง 

 
 หนวยบริการประจํา หมายถึง สถานบริการหรือกลุมสถานบริการท่ีไดข้ึนทะเบียนเปน
หนวยบริการประจํา ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิท่ีจําเปนตอสุขภาพและการ
ดํารงชีวิตไดอยางเปนองครวม ท้ังการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ โดยตองใหบริการดานเวชกรรมดวยตนเอง และมีเครือขาย
บริการเพื่อการสงตอผูรับบริการสาธารณสุขในกรณีท่ีเกินขีดความสามารถ ซ่ึงผูมีสิทธิสามารถ
เลือกลงทะเบียนเปนหนวยบริการประจําของตน ท้ังนี้หนวยบริการประจํามีสิทธิไดรับคาใชจายเพื่อ
บริการสาธารณสุขในลักษณะเหมาจายรายหัวและคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขอ่ืนจากกองทุน
ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 

หนวยบริการรับสงตอ หมายถึง สถานบริการที่ไดข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการที่รับการ 
สงตอ ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับทุติยภูมิ ตติยภูมิ หรือเฉพาะทาง โดยผูมีสิทธิสามารถ
ใชบริการสาธารณสุข ณ หนวยบริการที่รับสงตอไดเม่ือไดรับการสงตอหรือไดรับความเห็นชอบ
จากหนวยบริการประจําหรือสํานักงาน ท้ังนี้หนวยบริการท่ีรับสงตอ มีสิทธิไดรับคาใชจายเพื่อ
บริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจําหรือจากกองทุน ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 


